Al S.A.
ul. Madalinskiego 8
70-101 Szczecin

Raport miesieczny IAI S.A.

zamaj 2011 roku

Szczecin, 8 czerwca 2011 r.

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad IAI S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci raport
miesieczny za maj 2011 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendenciji i zdarzeh w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysziosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych IAl S.A.

Maj byl kolejnym miesigcem rozwoju IAI S. A. Spéltka zakonczyla wprowadzanie na rynek
nowych uslug oraz funkcjonalnosci w IAI-Shop.com. Ponadto caly czas Spétka utrzymuje
wysoka dynamike wzrostu przychodow i ilosci obstugiwanych sklepow. Sukcesy biznesowe oraz
bardzo dobre relacje inwestorskie spotkaly si¢ z uznaniem i przyznaniem nagrod IAIL. Maj byl
dla Spélki bardzo pracowitym miesigcem, w ktorym odniosta sporo sukcesow.

Przychody w maju wyniosty okoto 300 tysigcy ztotych netto i byly o 32% wyzZsze niz w maju 2010
roku. Na koniec maja Spotka obstugiwata prawie 1350 sklepow, czyli 0 101% wiecej niz przed
rokiem i 0 277% wiecej niz na koniec maja 2009 roku. Spotka od wielu miesiecy utrzymuje
wysoka dynamike wzrostu.

13 maja 2011 Spotka otrzymata Nagrode Gospodarcza Prezydenta Miasta Szczecina w Kategorii
Mala Firma. W kwietniowym numerze miesi¢cznika o sztuce inwestowania Trend, oceniono relacje
inwestorskie spotek notowanych na NewConnect. W raporcie przedstawionym w tym
miesieczniku IAI S. A. zostala wyr6zniona za bardzo dobre podej$cie do relacji inwestorskich.
Wigcej znajduje si¢ w raporcie ,,Inwestor pyta, a spotka... milczy”.

Bardzo duzym projektem, realizowanym przez prawie cztery lata, ktory Spotka zakonczyta w maju jest
samodzielna edycja CSS, grafik i tekstow w maskach sklepow. Mechanizm jest bardzo
dopracowany i pozwala klientom na ingerencj¢ w wyglad swojego sklepu internetowego bez asysty
specjalistow zatrudnionych w Spotce. To zadanie byto bardzo wazne dla realizacji obu celow Spotki:
zwickszenia udzialu w rynku Polskim i wejScie na zagranice. Wpisuje si¢ ono w catg seri¢
ukonczonych wczesniej zmian pozwalajacych na automatyzacje obstugi klientow, dania im
wiekszych mozliwo$ci a w ten sposob przygotowania Spotki do obstugi tysiecy nowych klientow o
réznych preferencjach.

W podobnym celu, czyli automatyzacji obstugi klientow i zwigkszenia efektywnosci wprowadzony
zostal nowy modut czyli internetowe Biuro Obslugi Klienta (BOK) w IAI S. A. Ten dziat bedzie
stopniowo rozbudowywany. W tej chwili umozliwia zmiane¢ danych kontaktowych, wybor wsparcia
technicznego w jezyku polskim i angielskim, wybor planu CORPORATE, a w przyszto$ci rowniez
wsparcia od Affiliate Partners. Ten dziat bedzie stopniowo rozbudowywany.

Spotka zakonczyta rowniez instalacje nowego modutu profili ustawien aukeji, ktory spotkat si¢ z
bardzo dobrym przyjeciem przez klientéw. Nowy modut zdecydowanie utatwia i obniza koszt
obstugi tysiecy aukcji w sklepach internetowych, poprzez automatyzacj¢ ich wystawiania.
Mechanizm Profili ustawien aukcji zostal zintegrowany z nowym narzedziem do grupowego
wystawiania i zatrzymywania aukcji, bezposrednio z listy towarow. Dzigki mozliwosci jej
konfiguracji o nowe kolumny, klienci IAI-Shop.com otrzymuja potezne narzedzie do zarzadzania
aukcjami. Aktualizujgc profil ustawien lub szablon aukcji, nowe ustawienia zostang automatycznie
pobrane i uzyte do wystawienia kolejnej aukcji.
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Dwoma kolejnymi duzymi zmianami w [AI-Shop.com bylo wprowadzenie obstugi salda klienta sklepu
internetowego i kredytu kupieckiego oraz scenariusze dostepu do sklepéw internetowych. Obie
nowe opcje daja klientom IAI wickszg kontrol¢ nad prowadzeniem sprzedazy i zarzgdzania zespotem
pracownikow.

16 maja obylo sie¢ trzecie, coroczne spotkanie dla klientéw i inwestorow IAI-Day w Szczecinie.
Udzial w nim wzigto ponad 100 klientow, partneréw i inwestoréw Spotki. Przedstawione zostaty
najwazniejsze osiaggniecia i wyniki Spotki w poprzednim roku oraz plany na przysztose.
Zapowiedziane zmiany oraz podsumowanie rozwoju wywarly bardzo dobre wrazenie na
uczestnikach Spotkania. Zmiany sukcesywnie wprowadzane w maju i opisane powyzej zostaly
bardzo dobrze ocenione przez klientow. Rowniez zapowiedziany kierunek zmian i nowych funkcji
spotkat si¢ z ich akceptacja. Wnioski i informacje, ktore Spotka uzyskata od klientow w formie
rozmow postuza za podstawe do tworzenia kolejnych nowych rozwigzan w nastgpnych miesigcach.

Zarzad 1AL S.A. 31 maja 2011 zwolal na 30 czerwca 2011 roku, w Szczecinie, Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy. Projekty uchwat, karty do gtosowania oraz szczegétowe ogloszenie

WZA znajduje sie na stronie internetowej Spotki.

Duza innowacyjnos$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jakosci obstugi klientow silnie wspierane
dzialaniami promocyjnymi, szczego6lnie PR, podjete od poczatku 2010 roku przynosza pozytywny
efekt w postaci nowych zamowien i rosnacego zainteresowania mediow oraz klientow Spotka.

ll. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W maju 2011 roku Spélka przekazala do publicznej wiadomosci za poSrednictwem systemu EBI
raport:

10 maja 2011 roku raport miesieczny za kwiecien 2011

1.

2. 13 maja 2011 roku raport okresowy za [ kwartat 2011
3. 27 maja 2011 roku raport roczny za 2010 rok
4.

31 maja 2011 roku zwotanie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy 1Al S.A.

31 maja 2011 roku Spotka przekazala do publicznej wiadomosci posSrednictwem systemu ESPI
raport o zwolaniu ZWZA.

lll. Informacje na temat realizacji celéw emisji, jezeli taka realizacja, cho¢by
w czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktdérych wykorzystywane sg m.in. §rodki
pochodzace z emisji akcji serii C. Sg to przede wszystkim: zwigkszanie zatrudnienia, thumaczenia na
jezyk angielski oraz staly rozwo6j ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisja akcji serii C wtasne §rodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skalg wykorzystania srodkow pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczegdlnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane sg zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwickszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagraniczne;j.
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IV. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie€ miejsce w
miesigcu czerwcu i lipcu, ktore dotyczg Emitenta i sg istotne z punktu
widzenia intereséw inwestorow.

W miesigcu marcu i kwietniu bedg miaty miejsce nastepujace wydarzenia korporacyjne Emitenta:
1. 30 czerwca 2011 — Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Al S.A. w Szczecinie
2. 8lipca 2011 — raport miesigczny za czerwiec 2011

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych IAI

S.A. w dziale relacji inwestorskich
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