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Informacje ogodlne

Dane spoftki

NAZWA SPOLKI: IAl Spétka Akcyjna

SIEDZIBA, ADRES: Szczecin, al. Piastow 30 71-064 Szczecin

NR TELEFONU, FAKSU: tel.: + 48 91 443 66 00 fax.: +48 91 443 66 08

ADRES STRONY INTERNETOWEJ: Www.iai-sa.com

ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ: office@iai-sa.com

SAD REJESTROWY: Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

DATA REJESTRACJI W KRS: 2 kwietnia 2009 roku

NR KRS: 000325245

NR REGON: 320147706

NIP: 8522470967

Organy spoftki

W sktad Zarzadu IAI S.A. na dzien 31 grudnia 2015 roku wchodzili:
*  Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu
* Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu

W sktad Rady Nadzorczej IAI S.A. na dzien 31 grudnia 2015 roku wchodzili:
* Dariusz Zarzecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
*  Zbigniew Mulinski
*  Piotr Fornalski
*  Marcin Kozlik
* Tomasz Fornalski

W okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2015 roku w organach Spotki nie zaszly zadne zmiany.

Wskazanie jednostek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej.

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu Emitent nie tworzy, ani nie wchodzi w sktad grupy
kapitalowe;.

Liczba zatrudnionych na umowe o prace w przeliczeniu na petne etaty

31 grudnia 2015 roku zatrudnienie na podstawie umowy o prace u Emitenta wynosito 33 osoby, wobec
48 na koniec czwartego kwartatu 2014 roku.

Raport kwartalny IAl S.A. za okres od 1 pazdziernika 2015 do 31 grudnia 2015 .
Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na www.iai-sa.com
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Wybrane dane finansowe

Dane bilansowe

w ztotych na

w zlotych na

Pozycja 31.12.2015 31.12.2014
AKTYWA

Warto$ci niematerialne i prawne 253 448,20 328 887,76
Rzeczowe aktywa trwate 276 148,18 284 879,91
Nalezno$ci dtugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje diugoterminowe 1179 870,00 1179 870,00
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 36 230,00 36 230,00
Zapasy 0,00 0,00
Nalezno$ci krétkoterminowe 806 238,21 819 524,04
Inwestycje krétkoterminowe w tym Srodki pieniezne w kasie i na rachunkach

bankowych 3403 155,61 3 640 469,14
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 97 987,99 46 947,67
AKTYWA RAZEM 6 053 078,19 6 336 808,52
Kapitat wiasny 815 623,50 815 623,50
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Rezerwy na zobowigzania 70 207,31 70 207,31
Zobowigzania diugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krotkoterminowe 1936 038,06 2 389 386,44
Rozliczenia migdzyokresowe 0,00 130 049,79
PASYWA RAZEM 6 053 078,19 6 336 808,52

Dane z rachunku zyskoéw i strat

w zlotych za

w zlotych za

w ztotych 01.01-

w ztotych 01.01-

Pozycja 01.10- 31.12.2015 01.10- 31.12.2014 31.12.2015' 31.12.2014'
Przychody netto ze sprzedazy 4235 443,87 3612 006,70 14 864 678,43 12 148 332,66
Koszty dziatalnosci operacyjnej 3 853 567,31 3470 506,09 13 617 373,30 10 793 146,53
Amortyzacja 36 729,15 32 136,75 149 683,18 137 318,21
Zysk/strata na sprzedazy 381 876,56 141 500,61 1247 305,13 1355 186,13
Pozostate przychody operacyjne 200 668,58 -08 784,96 209 502,57 117 700,64
Pozostate koszty operacyjne 115 456,58 114 44477 154 339,33 142 327,42
Zysk / strata z dziatalnoSci operacyjnej 467 088,56 -71729,12 1302 468,37 1330 559,35
Przychody finansowe 11 738,11 31 105,20 106 644,23 105 664,07
Koszty finansowe 146,53 8 120,72 887,23 833547
Zysk / strata z dziatalno$ci gospodarcze; 478 680,14 -48 744,64 1408 225,37 1427 887,95
Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk / strata brutto 478 680,14 -48 744,64 1 408 225,37 1427 887,95
Podatek dochodowy 96 172,00 58 172,00 297 860,00 309 657,00
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk / strata netto 382 508,14 -106 916,64 1110 365,37 1118 230,95

1 Wartosci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny IAl S.A. za okres od 1 pazdziernika 2015 do 31 grudnia 2015 .
Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na www.iai-sa.com
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Kwartalne skrocone sprawozdanie finansowe

Bilans na 31 grudnia 2015 .

Pozycja W ziotych na 31.12.2015 W ziotych na 31.12.2014
AKTYWA
Aktywa trwate
Warto$ci niematerialne i prawne 253 448,20 328 887,76
Rzeczowe aktywa trwate 276 148,18 284 879,91
Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje diugoterminowe 1179 870,00 1179 870,00
Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 36 230,00 36 230,00
Razem aktywa trwate 1745 696,38 1 829 867,67
Aktywa obrotowe
Zapasy 0,00 0,00
Naleznosci krotkoterminowe 806 238,21 819 524,04
Inwestycje krétkoterminowe 3403 155,61 3 640 469,14
Krotkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 97 987,99 46 947,67
Razem aktywa obrotowe 4 307 381,81 4 506 940,85
AKTYWA RAZEM 6053 078,19 6 336 808,52
PASYWA
Kapitat wtasny
Kapitat podstawowy 815 623,50 815 623,50
Nalezne wptywy na kapitat podstawowy
Udziaty wiasne
Kapitat zapasowy 1775 235,55 1685 775,75
Kapitat z aktualizacji wyceny
Pozostate kapitaty rezerwowe 345 608,40 127 534,78
Zysk (strata) z lat ubiegtych
Zysk (strata) netto roku biezacego 1110 365,37 1118 230,95
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego
Razem kapitat wlasny 4 046 832,82 3747 164,98
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania
Rezerwy na zobowigzania 70 207,31 70 207,31
Zobowigzania dtugoterminowe
Zobowigzania krétkoterminowe 1936 038,06 2 389 386,44
Rozliczenia migdzyokresowe 130 049,79
Razem zobowigzania 2 006 245,37 2 589 643,54
PASYWA RAZEM 6053 078,19 6 336 808,52

Raport kwartalny IAl S.A. za okres od 1 pazdziernika 2015 do 31 grudnia 2015 .
Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na www.iai-sa.com
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Rachunek zyskéw i strat za czwarty kwartat oraz narastajgco

W zlotych za 01.10- W zlotych za 01.10-
31.12.15 KIRPAL)

Wyszczegoélnienie

W zlotych na
31.12.2015'

W zlotych na
31.12.2014'

A.Przychody ze sprzedazy i zrownane z nimi: 4235 443,87 3612 006,70 14 864 678,43 12 148 332,66
Przychody netto ze sprzedazy produktow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody ze sprzedazy ustug 4235 443,87 3612 006,70 14 864 678,43 12 148 332,66
B.Koszty dziatalnosci operacyjnej 3 853 567,31 3 470 506,09 13 617 373,30 10 793 146,53
Amortyzacja 36 729,15 32 136,75 149 683,18 137 318,21
Zuzycie materiatow i energii 22 295,48 76 002,45 259 982,36 169 434,85
Ustugi obce 2760 944,58 2102 588,10 9098 534,13 5384 308,51
Podatki i optaty 12 324,90 30 419,47 57 064,29 91 797,54
Wynagrodzenia 819 973,77 1010 767,51 3378 549,88 4 086 684,36
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 150 224,16 159 544,96 549 000,11 803 665,58
Pozostate koszty rodzajowe 51075,27 59 046,85 124 559,35 119 937,48
Warto$¢ sprzedanych towardw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00

C.Zysk | strata brutto ze sprzedazy 381 876,56 141 500,61 1247 305,13 1 355 186,13
D.Pozostate przychody operacyjne 200 668,58 -98 784,96 209 502,57 117 700,64
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00

Dotacje 184 557,81 -130 016,93 184 619,11 70 378,85
Inne przychody operacyjne 16 110,77 31231,97 24 883,46 47 321,79
E.Pozostate koszty operacyjne 115 456,58 114 444,77 154 339,33 142 327,42
Strata ze zbycia niefinansowych aktywdw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 109 008,55 0,00 109 008,55
Inne koszty operacyjne 115 456,58 5 436,22 154 339,33 33 318,87
F.Zysk | strata z dziatalnosci operacyjnej 467 088,56 -71729,12 1302 468,37 1 330 559,35
G.Przychody finansowe 11 738,11 31105,20 106 644,23 105 664,07
Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 73 880,60 49 253,73
Odsetki 11691,83 31 047,48 32 688,61 56 352,62
Zysk ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci inwestyciji 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne 46,28 57,72 75,02 57,72
H.Koszty finansowe 146,53 8120,72 887,23 8 335,47
Odsetki 65,48 7 086,52 113,23 7095,16
Strata ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja warto$ci inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne 81,05 1034,20 774,00 1240,31
1.Zysk / strata z dziatalnosci gospodarczej 478 680,14 -48 744,64 1408 225,37 1427 887,95
J.Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00

Zyski nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00

1 WartoSci narastajaco za kolejne kwartaly danego roku

Raport kwartalny IAl S.A. za okres od 1 pazdziernika 2015 do 31 grudnia 2015 .
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Straty nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00

K.Zysk / strata brutto 478 680,14 -48 744,64 1408 225,37 1427 887,95
L.Podatek dochodowy 96 172,00 58 172,00 297 860,00 309 657,00
M.Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00 0,00

N.Zysk / strata netto 382 508,14 -106 916,64 1110 365,37 1118 230,95

Rachunek przeptywoéw pienieznych za czwarty kwartat oraz narastajgco
Wyszczegolnienie W ztotych za 01.10- W zlotych za 01.10- W ziotych na W ziotych na

31.12.15 31.12.14 31.12.2015 31.12.20142

A.Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

|. Wynik finansowy netto (zysk/strata) 382 508,14 -106 916,64 1110 365,37 1118 230,95
II. Korekty o pozycje -55 776,49 845 681,22 -370 120,41 523 227,11
III. Srodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej 326 731,65 738 764,58 740 244,96 1641 458,06
B. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej
. Wptywy 0,00 0,00 100 000,00 0,00
I.Wydatki 0,00 835 220,33 215 511,89 841 952,16
I1I. Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci inwestycyjnej 0,00 -835 220,33 -115511,89 -841 952,16
C. Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej
|.Wplywy 0,00 200 428,64 54 569,32 200 428,64
I.Wydatki 0,00 23 750,60 815 623,50 407 811,75
I11.8rodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 0,00 176 678,04 -761 054,18 -207 383,11
D.Przeplywy pieniezne netto razem 326 731,65 80 222,29 -136 321,11 592 122,79
E.Bilansowa zmiana $rodkow pienieznych 0,00 0,00 0,00 0,00
F.$rodki pieniezne na poczatek okresu 3076 423,96 3 459 254,43 3539 476,72 2947 353,93
G.Srodki pienigzne na koniec okresu 3403 155,61 3539 476,72 3403 155,61 3539 476,72

Zestawienie zmian w kapitale wiasnym

Wyszczegolnienie w zlotych na w zlotych na
31.12.2015 31.12.2014
|. Kapitat wtasny na poczatek okresu 3747 164,98 3017 921,15
la Kapitat wiasny na poczatek okresu po korektach 3 747 164,98 3017 921,15
Il Kapitat wtasny na koniec okresu 4 046 832,82 3747 164,98
Il Kapitat wiasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku 4 046 832,82 3 747 164,98

Informacja o zasadach przyjetych przy sporzadzaniu raportu, w tym
informacje o zmianach stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci

Zasady wyceny aktywOw 1 pasywOw oraz ustalania wyniku finansowego w IAl Spotka Akcyjna
ustalone zostaly w oparciu o art. 28-42 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia 1994 roku
(DZ.U. nr 121, poz.591 z pdzn. zm.)

Zgodnie z postanowieniami polityki rachunkowosci aktywa i pasywa wycenia si¢ nie rzadziej niz na
dzien bilansowy w nastepujacy sposob:

2 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny IAl S.A. za okres od 1 pazdziernika 2015 do 31 grudnia 2015 .
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Warto$ci niematerialne i prawne — wedtug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane
odpisy umorzeniowe. Warto$ci niematerialne i prawne o wartosci poczatkowej ponizej 3.500
ztotych zaliczane sg bezposrednio w koszty zuzycia materialdw w miesigcu zakupu lub do
sktadnikow aktywow i umarzane jednorazowo w zaleznosci od charakteru tych ze, a powyzej
3.500 ztotych zaliczane sg do sktadnikow aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz
amortyzowane przy wykorzystaniu metody liniowej,

Srodki trwate — wedlug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane odpisy umorzeniowe.
Srodki trwate o wartosci poczatkowej ponizej 3.500 ztotych zaliczane s3 bezposrednio w
koszty zuzycia materialow w miesigcu zakupu lub do sktadnikow aktywow i umarzane
jednorazowo w zaleznos$ci od charakteru tych ze, a powyzej 3.500 ztotych zaliczane sg do
sktadnikow aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz amortyzowane przy wykorzystaniu
metody liniowej,

Dhugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe — w warto$ci nominalne;j,

Naleznosci krotkoterminowe — w kwocie wymaganej zaplaty, z zachowaniem ostroznosci,
przy uwzglednieniu odsetek za zwloke w zaptacie z zadaniem, ktérych wystapiono do
kontrahenta,

Inwestycje krotkoterminowe, w tym $rodki pienie¢zne — w warto$ci nominalne;j,
Kroétkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe — czynne rozliczenia migdzyokresowe kosztow
dotyczace przysztych okresow sprawozdawczych w warto$ci nominalnej,

Kapitaly wtasne — w warto$ci nominalnej, wedlug ich rodzajow i zasad okreslonych
przepisami prawa, statutem spotki. Kapital podstawowy wykazano w wysokosci okre§lonej w
statucie Spolki 1 wpisanej w rejestrze sagdowym,

Rezerwy — w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej wartosci,

Zobowigzania — w kwocie wymagajacej zaptaty z wyjatkiem zobowigzan z tytutu dostaw i
ustug wycenionych wedtug warto$ci nominalnej, w stosunku, do ktérych kontrahenci odstapili
od naliczania odsetek,

Rozliczenia migdzyokresowe — wedtug warto$ci nominalne;.

Spotka sporzadza sprawozdanie finansowe zgodnie z art. 45 Ustawy o rachunkowosci.
Uszczegotowienie informacji wykazanych w sprawozdaniu zawiera informacja dodatkowa
przedstawiona za pomocg not.

Sposdb sporzadzania i pomiaru wyniku finansowego Spotki wynika ze specyfiki prowadzonej
dziatalnosci (dziatalno$¢ ustugowa) oraz ewidencji kosztow w uktadzie rodzajowym na
zespole ,,4” — Koszty wedlug rodzajow i oparty jest o porownawczy rachunek zyskow i strat.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat

czynnikow 1 zdarzen, ktore mialy wplyw na
osiggniete wyniki finansowe

Spétka zwiekszyla przychody ze sprzedazy w ujeciu kwartalnym i rocznym. Zysk ze sprzedazy w
czwartym kwartale 2015 roku byl ponad dwa i p6l razy wyzszy niz w analogicznym okresie
2014 roku. W miedzyczasie, co jest przedstawione w raporcie, ukazat si¢ szereg zmian, ktore
zostaly skutecznie zaimplementowane i beda skutkowaly kolejnymi wzrostami przychodéw ze
sprzedazy.

Przychody ze sprzedazy, koszty dziatalnosci operacyjne| oraz zysk ze sprzedazy
w kolejnych czwartych kwartatach
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mmmm Freychody ze sprzedafy | zréwnane z nimi s Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk ze sprzedaty
Spoéika systematycznie zwicksza przychody, a koszty rosng w podobnym lub nizszym tempie. Powoduje
to zwigkszenie zysku ze sprzedazy. W czwartym kwartale wynidst on 381 tysiecy zlotych i byt 2,7
razy wyzszy niz w czwartym kwartale 2014 roku. braycocy 26 spraedy | Koszly Gaatnoscl operacyinel
w kolejnych latach
Pozytywny efekt na wynik finansowy miato skuteczne 16000000
rozliczenie dotacji w ramach PO IG 6.1. Zwigkszyt to

przychody operacyjnych, ale oczywiscie nie miato

wptywu na przychody ze sprzedazy, ktore sa 120000000
podstawowo analizowane w raporcie. Ponadto kwota ...
dotacji jest relatywnie mata do skali przychodow ze
sprzedazy. Jednak byt to kolejny czynnik, ktory wptynat eeeeee
na wynik finansowy, tym bardziej, ze wczeSniej byty |
ponoszone koszty w zwigzku z realizacjg projektu.

Sam wynik finansowy jest na koniec roku na bardzo 00000000
podobnym poziomie jak w 2014 roku. Wynik ‘

finansowy w IV kwartale 2014 roku, ktory widniej w o0

u Przychody ze sprzedazy | zréwnane z nimi 8 Koszty dzialalnoSci operacyjne|

14 000 000,00
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danych w tym raporcie, wynika z rozliczenia dotacji dwa lata temu, co skutkowato odpisami i w
efekcie strata, ale sa to tylko zapisy ksiggowe. Niestety zakldoca to porownywanie wyniku EBITDA
w ujeciu kwartalnym pomigdzy ostatnimi kwartatami 2014 1 2015 roku.

Zysk netto | EBITDA w kolejnych latach

W ujeciu rocznym EBITDA jest na takim ST L
samym poziomie jak rok wczesniej i duzo
wyzszym niz w poprzednich latach. Spotka 1200000
utrzymuje rentownos¢ pomimo ze
systematycznie inwestuje w nowe 1090000
rozwigzania i wprowadza coraz bardziej
kompleksowe ustugi. Co istotne,
najwazniejszym skladnikiem kosztow BT
operacyjnych sa wynagrodzenia
pracownikow. Spotka zwraca uwage 400000
inwestoroOw na to, ze prowadzi inng niz
wiele innowacyjnych firm polityke
ksiggowania kosztow pracy, skoncentrowang .
na zatrzymywanie gotowki. W wyniku tej 2011 2012 2013 2014 2015
strategii koszty pracy dzialu R&D, czyli mZysknetto m EBITDA
wszelkich prac rozwojowych Spotka ksieguje w biezacych wydatkach i nie obcigza konta ,,Wartosci
niematerialne i prawne”. Stad biezacy wynik finansowy oraz EBITDA nie s zwiekszane, przez
odlozenie w czasie zaksiegowania kosztow wynagrodzen, a nastepnie amortyzacji wartosci
niematerialnych i prawnych. Koszty prac rozwojowych sa ponoszone i ksiggowane na biezaco.

BOODOO

200000

Spotka cechuje si¢ bardzo wysoka ptynnoscia. Wspotczynniki ptynnosci CR i1 QR sa na poziomie okoto
2,2 a CashRatio 1,75, co pokazuje bardzo bezpieczng sytuacje finansowa Spotki. Sg to tez poziomy
powyzej stanu z konca IV kwartaly 2014 roku, co pokazuje, ze Spotka skutecznie zarzadza gotowka.
Bilans ukazuje, ze Spotka dysponuje wysokimi rezerwami gotowki, a jej sytuacja finansowa jest
bardzo bezpieczna. Dodatkowo dodatni wynik finansowy, pozwalajg finansowac rosngce koszty
(przede wszystkim w wyniku zwigkszenia zatrudnienia) oraz dalsze inwestycje ze srodkow
wiasnych.

Zarzad wskazuje takze teraz, ze prognozy przedstawianej dynamiki wzrostu sprzedazy oraz zysku i
rentownosci oraz opis modelu biznesowego podawat juz w Dokumencie Informacyjnym w 2009
roku. Bardzo istotne z punktu widzenia inwestorow jest, ze ten model biznesowy realizowany jest
systematycznie a wyniki finansowe sa poprawiane regularnie, co pokazujg takze wykresy. Nie
s to jednorazowe skoki przychodéw wynikajace np. z rozliczenia kontraktow.

Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania
publikowanych prognoz wynikéw na dany rok w swietle wynikow
zaprezentowanych w danym raporcie kwartalnym

W styezniu 2015 1. Spétka oglosita prognozy na lata 2015 — 2016 wraz z obszernym komentarzem.
Prognozy obejmuja przychody ze sprzedazy, ktérych szacunki na kolejne lata wynosza:

— Rok 2015 — przychody ze sprzedazy 18,5 miliona ztotych.
— Rok 2016 — przychody ze sprzedazy 28 milionow ztotych.

Analizujac wyniki sprzedazy po czterech kwartatach 2015 r. Spotka zrealizowata prognoze mieszczac
si¢ w 20% wideltkach i nie wymaga to korekty. Analizujgc tempo wzrostu sprzedazy w IV
kwartale 2015 i poczatku 2016 Zarzad uznaje, ze prognoza na 2016 jest mozliwa do realizacji.
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/Zwiezta charakterystyka istotnych dokonan
lub niepowodzen emitenta w okresie, ktorego
dotyczy raport, wraz z opisem
najwazniejszych czynnikow 1 zdarzen, w
szczegOlnosci o nietypowym charakterze,
majacych wptyw na osiggni¢te wyniki.

Otwarcie na nowy segment Klientéw przez umowy terminowe i kolejne poparcie
mocnej pozycji na rynku przez nagrode oraz opinie Klientéw.

Ekomers 2015 i opinie Klientéw potwierdzajg wysoka
jakosé IAl-Shop.com

We wrzesniowym raporcie Zarzad pisal o wygrania glosowaniu internautéw, teraz z satysfakcja
informujemy o wygraniu tej nagrody. IAI-Shop.com zostala uznana w glosowaniu

internetowym oraz ocenie jury najlepsza platforma sklepowa.

To prestizowa nagroda i kolejny dowdd na innowacyjnos¢ ustug Spotki i dobry ich odbioér na rynku.
Kolejng wazna okazjg do szerokich dzialan marketingowych i promocyjnych byty obchody

pietnastolecia IAI-Shop.com. Z tej okazji ukazal si¢ szereg publikacji oraz materiatéw
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promocyjnych. Tak dtuga, okraszona sukcesami oraz
silnymi wzrostami sprzedazy, potwierdza, ze Spotka jest IER
bezpiecznym i dynamicznym partnerem biznesowym dla
klientow, parterow i inwestorow

Potwierdzaja to takze relacje licznych klientow,
ogolnopolskich firm, sieci sprzedazowych, takich jak
Taranko, ktéra w branzy odziezowej dziata juz 28 lat [ub  § e
marki Danhen, ktora pamigta jeszcze poczatki lat
osiemdziesigtych, poniewaz sama firma ZKK DanHen Y{\
zostata zarejestrowana w 1981. O tym jak ustuga
IAI-Shop.com jest korzystna dla takich partnerow biznesowych mozna przeczyta¢ w cyklu publikacji
Spotki o Inspiracjach, tym razem poswieconych sieci sklepéw odziezowych Taranko oraz
Danhen.

Otwarcie na nowy segment Klientow — umowy na czas okreslony

Do czwartego kwartalu 2015 roku kazda umowa na prowadzenie sklepu zawierana byta na czas

nicokres§lony 1 wigzala si¢ z wplaceniem optaty aktywacyjnej. Aby obnizy¢ prog wejscia, Spotka
rzygotowala rozwiazanie: umowa zawarta zostanie na dwa lata w zamian za brak oplat

aktywacyjnej. Oczywiscie nadal pozostaja umowy na czas nieokre§lony dla klientéw oczekujacych
wickszej swobody. Z analizy rynku oraz ocen potencjalnych klientow, Spotka spodziewa
si¢ wielu wdrozen w tym modelu na przestrzeni kolejnych kwartalow i jeszcze w czwartym
kwartale 2015 procent zaméwien na czas okreslony byl znaczacy, a same umowy przelozyly
sie na zwiekszenie liczby zaméwien. Analizy finansowe wskazuja, ze brak optaty aktywacyjnej na
poczatku nie wptynie znaczacg na przychody Spoitki, a z drugiej strony, analiza wartosci klientow w
czasie oraz czasu trwania klienta w IAI-Shop.com, pokazuje, ze w przyciggnigcie klientow i ich
rozw0j, zwiekszanie wptywow z abonamentow bedzie bardzo korzystne dla przychodéw Spotki.
Wielu klientéw oczekuje profesjonalnych narzedzi do sprzedazy, jednak ze wzgledu na koszt
poczatkowy zmuszona byta poszukiwac tanszych i prostszych rozwigzan. Teraz moga potaczy¢
swoje oczekiwania co do funkcji dla profesjonalistow z mozliwo$ciami budzetowymi.

Dzieh Darmowej Dostawy — podsumowanie i pokazanie jak SaaS
sie skaluje i dziata w praktyce

Czesto trudno zobaczy¢ w jaki sposob tak wiele drobnych, systematycznie wprowadzanych, ulepszen
dziala w wielkiej skali i w praktyce. Szczegoélnie, ze regularnie Zarzad informuje, ze konkretne
nowosci wptywaja na zwigkszenie ruchu i konwersji w sklepach oraz przez to przychodéw Spotki,
np. z abonamentow lub prowizji. Okazja do pokazania skali moze by¢ organizowany corocznie,

przed okresem §wigtecznym Dzien Darmowej Dostawy, kiedy skladane jest bardzo duzo
zamoéwien w skali calego kraju. W tegorocznej edycji wzielo udzial ponad 2600 sklepéw, w tym

setki opartych na IAI-Shop.com i Spétka przygotowala zestawienia danych, infografike,
prezentujaca skale obstugi. Sklepy oparte o rozwigzanie SaaS, jakim jest IAI-Shop.com, bez

problemu obstuzyty pik zakupowy o wartosci 13,5 miliona ztotych, ponad 80 000 zamowien, przy
20% wzro$cie ruchu wobec poprzedniego dnia. To potwierdza olbrzymia skalowalno$¢ platformy,
bezpieczenstwo sprzedawcow 1 kupujacych oraz profity jakie dla profesjonalnych sprzedawcow
niesie ze sobg [AI-Shop.com (IdoSell Shop). Obok dobrze zaprojektowanych stron
internetowych, sprawnych serweréw nie udalo by si¢ to bez sprawnie dzialajacej gospodarki
magazynowej, systemom zarzadzania magazynem (WMS) oraz wielu innych obszardéw, w ktore
Spotka inwestuje. Dla inwestorow to przyktad tego jak szereg systematycznie wprowadzanych
ulepszen i innowacji w roznych dziedzinach dziataja w praktyce.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
aktywnosci, jaka w okresie objetym raportem
Emitent podeymowat w obszarze rozwoju
prowadzonej dziatalnosci, w szczegolnosci
poprzez dzialania nastawione na
wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych w
przedsigbiorstwie

Szereg nowosci, ktére kompleksowo i skutecznie wspierajg sprzedaz u Klientéw
Spotki, zarowno w IAI-Shop.com i IdoSell Booking.

Open system as a service — zupetnie nowe szanse dla rynku e-handlu
Pod koniec grudnia Spétka

udostepnila mozliwos§é ° °

Iz Otowania FULL PRODUCTS L
dowolnych feedéw FEED l IOF STANDARD
likow) z oferta sklepu

internetowego o dowolnej
skladni i zawartosci. To '

0 '?\'
kolejna nowos¢

,q . e, . kelkoo Loh\ 2
podkreslajaca podejscie 42 .

IAI do tzw. Open System

as a Service (model, ktéry PROZESSOR °

opiera si¢ na modulowej, s | e
dobrze udokumentowanej g — &8
budowie. Takie
rozwigzanie nie wymaga o CHOS R

zmian w kodzie

zrodlowym, czego niepozadanym efektem moze by¢ niekompatybilne wdrozenie, a zmiana wymaga
instalacji 1 indywidualnego testowania), dajgca mozliwo$¢ dowolnej modyfikacji pliku z petna oferta
towarow, bez potrzeby modyfikacji kodu zrodlowego systemu [AI-Shop.com. Dzigki tej
funkcjonalnos$ci developer lub sam klient moze przygotowac plik XML zawierajacy ofertg sklepu
(ang. Products Feed) zgodnie z wymaganiami, np. nowej porownywarki z ktéra ma by¢
przygotowana integracja. Od teraz, jezeli nie ma gotowej integracji, mozna ja stworzy¢ samodzielnie,
wgra¢ sterownik od porownywarki cen lub zleci¢ jego opracowanie IAI. W IAI-Shop.com
deweloperzy i agencje kreatywne moga wybiera¢, ktory element chcg zmieni¢, skupiajgc si¢ na
osigganiu korzysci dla siebie i klienta, tylko w obszarze, w ktorym si¢ specjalizuja.
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Spoltka, tak jak w wielu innych swoich dzialaniach, systematycznie rozbudowuje swoje ustugi o
funkcjonalnos$ci, ktore w matych krokach buduja w wigkszej skali szeroka i kompleksowa
funkcjonalno$¢. Tak jest rowniez w wdrazaniu Open System as a Service. Jednym z takich

dzialan jest dodanie szeregu nowych zmiennych w: szablonach e-mail, dokumentach

drukowanych, programach CPA, zmiennych dla META stron czy dodatkach HTML i
JavaScript. System zmiennych to jedno z rozwigzan na otwartos¢ systemu, pozwalajaca na

tworzenie wlasnych rozwigzan bez modyfikacji kodu zrédtowego (tzw. Otwarty SaaS). Stosowanie
zmiennych pozwala na uzyskiwanie takich samych rezultatoéw jak w systemach open source z
modyfikowania kodu zrodtowego, jednak bez tracenia gwarancji na system, skomplikowanych
testow 1 utraty aktualizacji. Dodane nowe zmienne tworza zupelnie nowe mozliwosci dla
developeréw i tych klientow, ktorzy chca wykorzystywaé system sklepu internetowego 1AI-
Shop.com do indywidualizacji rozwigzan. Dzigki nowym zmiennym Sklep poinformuje klienta np.
o tym ile dni zostato mu na dokonanie ptatnos$ci, o ile dni opdznia si¢ wysytka towaru, jakie towary
wchodza w sktad zamowionych zestawow czy samodzielnie skonfigurujesz najpopularniejsze
programy remarketingowe.

Zawsze istotne jest pokazanie jak idea Open system as a service dziata w praktyce. Przykladem jest
integracja z CRM firmy edrone. Specjalisci z edrone i przy pomocy dodatkéw HTML i JavaScript
zintegrowali swoj system CRM z IAI-Shop.com. Dla wspolnych klientow Al i edropne jest to
rozwiazanie korzystne kosztowo, bezpieczne i skalowalne. System edrone to narzedzie, ktore zbiera i
przetwarza wszystkie dane o kliencie e-sklepu, a nastepnie w sposdb automatyczny kontaktuje si¢ z
nim w najbardziej odpowiednim momencie. Dzigki Machine Learning relacja z kupujacym staje si¢
nie tylko prostsza, ale i naturalna. Dzigki mozliwosciom [AI-Shop.com i tatwej do wdrozenia
integracji, Sklep moze korzysta¢ z nowego narzgdzia wspomagajacego sprzedaz.

Rozbudowa narzedzi dla developerow oraz budowa srodowiska wspoétpracujacych firm, przetozy sig¢ z
jednej strony na wieksze przychody klientow oraz tatwiejszy dostep dla nich do nowych narzedzi. To
zwigksza mozliwosci budowy ich biznesu. A kazdy wzrost sprzedazy przeklada si¢ na wzrost
przychodow Spolki. Ponadto partnerzy polecajac ushugi Spolki, zapewniaja jej nowych
klientow.

Nowy POS w stuzbie omni-channel, goragcego tematu ostatniego czasu

W e-commerce
r ) |

Platnosé: © we Zwrot do zamowienia: 965 Przywroc wszystkie towary

Rozmiar llos€ sprzedanych llos€ zwréconych

A00001 A00001 1 szt. 1 szt. 457,00 z¢

|
Bardzo istotnym kierunkiem rozwoju jest wspieranie sprzedazy w omni-channel. Jest to koncepcja

sprzedazy wielokanatowej, ktéra gtownie opiera sie na polaczeniu handlu internetowego z handlem
tradycyjnym. Oczywiscie, Spotka od wielu lat oferuje odpowiednie narzedzia dla takiego modelu
sprzedazy (np. aplikacj¢ POS, WMS), ale obecnie rozwijane sg funkcje zapewniajace

synergi¢ pomi¢dzy poszczegdlnymi mozliwo$ciami i osigganie ponadprzecigtnych korzysci.
Szczegodlnie pod katem duzych, profesjonalnych sprzedawcow.

Obecnie najwazniejsza z tych nowosci jest IAI POS 5.0, ktéry pozwala na obsluge zwrotéw do

zamoéwien ze sklepu internetowego i staje sie mocnym wsparciem w omnichannel, czyli
w sprzedazy wielokanatowej. Najnowsza wersja POS, obok szeregu innych nowosci, wprowadza
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mozliwo$¢ wystawienia zwrotéw do zamowien pochodzacych z sklepu internetowego. Oznacza to,
7e mozna znacznie utatwi¢ swoim klientom internetowym zwrot towaru przez udostepnienie im
mozliwoséci dokonania go w stacjonarnym punkcie sprzedazy. Nowa funkcjonalno$¢ czyni IAI POS
jeszcze bardziej zaawansowanym narzedziem, ktore wspiera tzw. omnichannel, czyli spina
sprzedaz elektroniczna ze sprzedaza tradycyjna. Jest to bardzo dobrze rozwiazanie, szczegdlnie
w ujeciu jakosci do ceny, dla wszelkich firm, ktéore majg sklepy stacjonarne i prowadza
sprzedaz internetowa.

Integracja z LeaseLink — wsparcie sprzedazy przez leasing w e-handlu

@ IAl-Shop.com

NAJLEPSZE SKLEF‘Y NTERNETOWE

G/Iease\ink

Do systemow platnosci obstugiwanych w sklepach internetowych IAI-Shop.com zostal dodany
LeaseLink - ustuga leasingowa dla e-commerce skupiajaca najwiekszych polskich
leasingodawcow. Dzigki integracji ustugi leasingowej z sklepem internetowym, Klient udostgpnia
swoim klientom, prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza, mozliwos¢ sfinansowania zakupow w
niezwykle atrakcyjny i prosty sposob, a zarazem dopasowany do ich charakterystyki biznesu.
Leasing w e-zakupach jest rownie prosty i intuicyjny jak platno$¢ z wykorzystaniem pay-by-link. W
trakcie zakupow, klient ma mozliwo$¢ poznania wysokosci rat leasingu z wykorzystaniem
dedykowanego kalkulatora, ktory pojawi si¢ w sklepie automatycznie po wlaczeniu ptatnosci. Kazda
kolejna mozliwos$¢ platnosci i finansowania, szczegélnie drogich towarow, zwigkszaja ogélna
sprzedaz w sklepach, ktora przeklada si¢ na wyzsze przychody Spolki.

Dalszy rozwéj masek i templetow sklepow, ktére procentuje
zwiekszong sprzedaza sklepow i ich oceng przez kupujacych
Spotka przygotowata szereg nowosci, ktoére majg zapewni¢ jej samej oraz jej klientom dalszy rozwoj

biznesowy. Wiele z nich dotyczy zmian w maskach i templatach sklepéw internetowych, ktore

maja przekladaé sie na lepsza konwersje, w efekcie wyzsze przychody sklepéw oraz samej

Spolki.

W czwartym kwartale nalezy przede wszystkim wskaza¢ na:

1. Znaczne ulepszenie panelu klienta w sklepie

internetowym, do ktorej ma dostep kazdy zalogowany
w sklepie uzytkownik. Jest to dla klienta swoiste
centrum sterowania sklepem 1 mapa mozliwosci.
Lepiej wyeksponowane sg atuty sklepu, takie jak
program lojalno$ciowy, formularze zwrotow i
reklamacji, program partnerski, informacje o rabatach,
program partnerski, saldo klienta. Procz modernizacji
stylistycznych przeprowadzony jest szereg
modyfikacji funkcjonalnych. Nowy sposob
grupowania funkcji, czytelne ikony i przyciski oraz funkcjonalna i prosta w obstudze wersja
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mobilna sprawiaja, ze strona ,,Twoje konto” jest jeszcze bardziej uzyteczna. To wszystko ma si¢
przetozy¢ na lepsza interackje klient — sklep, a nastepnie na wigksza lojalnos¢ oraz kolejnych,
powracajacych klientow.

2. Dalsza optymalizacj¢ pod katem SEO przez parametry grafik — przebudowane zostaty
komponenty odpowiedzialne za wyswietlanie aktualno$ci na stronie sklepu. Sg teraz bardziej
przyjazne dla wyszukiwarek i lepiej dostosowane pod r6znego rodzaju ekrany i urzadzenia
mobilne.

3. Pelng swobod¢ w zarzadzaniu dodatkami, toplayerami i widgetami — Nowe mozliwo$¢ obstugi
dodatkow HTML/JavaScript, Toplayerow i Widgetow dziataja osobno dla kazdego rodzaju
urzadzenia — smartfonu, tabletu, komputera stacjonarnego. To jednak nie jedyna nowa funkcja
zwigzana z tymi elementami. Doszla rowniez mozliwo$¢ zatladowania na strong danego
elementu (np. widgetu) w taki sposob, aby nie spowalnial on tadowania podstawowej
zawartoS$ci strony. Widgety, toplayery i inne dodatki moga by¢ teraz tadowane dynamicznie,
oddzielnie od kodu strony, w technologii AJAX. W efekcie powoduje to znaczacy wzrost
predkosci dziatania sklepu (szczegolnie przy wickszej liczbie Widgetow), a co za tym idzie,
bardziej komfortowe warunki do robienia zakupow.

4. Wszystkie maski RWD (Responsive Web Design - wyglad i uktad dostosowuje si¢
automatycznie do rozmiaru okna urzadzenia) otrzymaty obstuge nowej rozdzielczosci
1200x800, charakterystyczng dla matych i $rednich laptopow. Wedlug danych Gemius SA na
obecnie blisko 40% polskich internautéw korzysta z takiego rozwigzania.

5. Rozszerzona mozliwosci konfiguracji
podstrony z lista wyszukanych towarOw. — cee owe: wowe e
Nowa opcja pozwala ukry¢ przed A A
klientem mozliwos¢ sortowania
towarow na liscie, a takze zmiany liczby
towarow prezentowanych na jedne;j
podstronie. Przy zaawansowanych
zabiegach marketingowych i $cistym e
ustalaniu ktore towary widzi klient na - moa meon im0
poczatku po wejsciu w kategori¢, mozna
wykorzysta¢ nowa opcje. Podobnie jesli ustawi si¢ sortowanie i liczbe towaréw na stronie na
optymalng warto$¢, ktore pozwala klientowi zobaczy¢ mozliwie duzo towardw na jedne;j
stronie, ale jednocze$nie nie wydtuza¢ zbytnio czasu fadowania.

6. Informacje o czasie wysyiki ,,Dzi§” - Mechanizmy sklepu uwzgl¢dniajg teraz godzing, o ktorej
sktadane jest zamowienie, czas potrzebny na skompletowanie towaréw i spakowanie paczki
oraz czas pracy kurierow. Jesli ustawienia i pora dnia pozwalaja na wystanie zamowienia
jeszcze tego samego dnia, klientowi pojawi sie przyjazny komunikat "Wysytka dzisiaj".
Podobnie z dostarczeniem zamowienia.

7. Inne zmiany to m.in.: wspieranie informacji o pobraniu aplikacji mobilne, zmiany w
generowaniu tabeli rozmiarow, informacje o liczbie dostepnych sztuk towaru w masce B2B i
wiele innych. O tym jaki wplyw na sprzedaz maja te systematycznie wprowadzane male
zmiany Spoélka informuje w poprzedniej cze¢$ci raportu poswieconej podsumowaniu Dnia
Darmowej Dostawy.

wie  DEALofthe.

| Kurtki zimowe (wseoroseon

Sortu | po

azwie rosnaco v | Pokaz | 20 v
pe— +Docs casporturana
+Dodaj do porownania ﬁ ﬁ
CHROMOSOME 96 ¥: v-wo
RANATOWA

1 KURTKA MESKA

Oczywiscie to tylko czg¢$¢ nowosci. Wszystkie maja zapewnié¢ efektywno$¢, swobode oraz
bezpieczenstwo sklepow, zwigkszajac ich przewage nad konkurencja, w nawet drobnych aspektach,
ale w szerokim obrazie, systematycznie wprowadzane nowosci, staja si¢ olbrzymia roéznica.

Usprawnienia w zarzadzaniu liczbg towaréw na aukcjach

Wielu Klientéw Spolki znajduje si¢ w grupie firm, ktoéra swoj model biznesowy opiera o sprzedaz na
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aukcjach internetowych. Z tego wzgledu Spotka stale inwestuje w tworzenie nowych narzedzi
automatyzujacych ten proces, co jest szczegolnie istotne dla firm sprzedajacych w wielu kanatach
naraz (aukcje, sklepy, porownywarki). W listopadzie Spotka wprowadzila w pelni automatyczne
zarzadzanie ilo§cia towaréw dostepnych na aukcjach internetowych kazdego typu. To
kompletnie nowatorskie rozwiazanie, dzigki ktéoremu po sprzedaniu towaru na aukcji, ilos¢ towarow
dostepnych do zakupu zostanie automatycznie uzupetniona o ilos¢, na ktoérg pozwolg stany
magazynowe tego towaru. Zmiany dotycza serwiséw aukcyjnych Allegro oraz eBay i sg mozliwe do
zastosowania w aukcjach sklepowych i tradycyjnych. Obslugiwane sg wszystkie kategorie, takze te z
wieloma rozmiarami w ramach jednej aukcji (np. obuwie). Dotychczas w systemie obstugi sklepu
internetowego IAI-Shop.com mozliwe byto automatyczne zmniejszanie ilosci towarow dla aukcji
zwyktych. Po wprowadzeniu obstugi aukcji z wersjami dla eBay oraz aukcji wielorozmiarowych dla
Allegro nadszedt czas na rozbudowanie zarzadzania ilo$cig produktéw na aukcjach. Dzi¢ki takiej
automatyzacji system sam pilnuje stanéw magazynowych i zapewnia ciaglos¢ sprzedazy,
szczegoOlnie w goracych okresach, takich jak grudzien. Wszelkie zmiany automatyzujace proces
sprzedazy z jednej strony przyciagaja nowych, profesjonalnych sprzedawcow, a z drugiej
pozwalajg zwiekszaé sprzedaz obecnym, co przez zwi¢kszenie oplat dodatkowych oraz
abonamentéw przeklada si¢ na przychody Spéiki.

Nowosci wspomagajace marketing i sprzedaz oraz wejscie w
marketing automation

Spotka systematycznie rozbudowuje ushugi o nowosci marketingowe, ktore pozwalaja zdobywac ruch i
klientow do sklepdéw internetowych. Nowos$ci wspierajg automatyzowanie marketingu lub otwieraja
nowe mozliwosci analityczne albo dotarcia do nowych klientow.

Czesto takie ustugi oferowane sg w wspotpracy z spotky zalezng, Traffic Trends. Tak jest w przypadku
narzedzia ,,Custom audiences” podczas prowadzenia kampanii na Facebooku. Custom audiences
(tzw. “niestandardowe grupy odbiorcow”) - umozliwia skierowanie reklamy do obecnych klientow
sklepu. Reklama wys$wietlana odbiorcom, ktorzy znaja sklep, charakteryzuje si¢ bardzo wysoka
konwersja i jest efektywnym uzupelieniem innych dziatan lojalnosciowych. Kampanie reklamowe
na Facebooku wykorzystuja informacje, ktore uzytkownicy uzupetniajg w swoich osobistych
profilach. Znajda si¢ tam m.in. informacje o hobby, ulubionych filmach, stuchanej muzyce,
wyksztalceniu, wykonywanym zawodzie, miejscu zamieszkania czy znajomych. Dzigki nowe;j
funkcji Custom audiences, sklep dostaje mozliwos$¢ sprecyzowania doktadnie, kto bedzie jego
reklamg¢ na swoim profilu. Co wigcej, reklamg na Facebooku mozna kierowa¢ do tych, ktorzy naleza
do grup podobnych do tych oséb, ktore zostaly wskazane. To pozwala prowadzi¢ kampanie
reklamowa w sposob o wiele szerszy pod katem liczby odbiorcow, ale dalej bardzo precyzyjnie.
Jednak przekazanie tych danych do serwisu Facebook odbywa si¢ wedlug specjalnej
procedury, ktérej powodzenia zapewniaja specjalisci od reklamy na Facebooku z agencji
Traffic Trends. W tym momencie bardzo dobrze wida¢ efekt potaczenia duzej grupy sklepow
internetowych i agencji specjalizujacej si¢ w marketingu internetowym. Mozna oferowaé
innowacyjne ushugi i jednoczesnie zwieksza¢ przychody wynikajace z oplat za ich obsluge oraz
abonamentow i prowizji w IAI-Shop.com.

Spotka weszta na rynek Marketing Automation (Automatyzacja marketingu) i buduje swoje

narzedzie dla sklepéw internetowych. Wprowadzone zostaly tagi klientow to element w
Marketing Automation, ktéry przypisany jest do klienta i ma okre$long warto$¢ liczbowa. Tagi

mogg by¢ ustawiane by zwickszaty swoje wartosci w efekcie roznych zdarzen w ktorych uczestniczy
klient, np. ztozenie zamowienia czy porzucenie koszyka. Od tej zmiany System Wiadomosci
triggerowanych wbudowany w sklepy internetowe IAI-Shop.com, pozwala na okreslenie grupy
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odbiorcéw wiadomosci takze na podstawie tagu klienta. Na poziomie kampanii Klient moze ustawic,
by byta ona kierowana tylko do 0sdb, ktérych okreslony tag ma wskazang przez nas wartos$c.
Przyktadem moze by¢ skierowanie kampanii do oséb, ktore ztozyly np. co najmniej 5 zamowien od
jakiego$ momentu.

Poprawianie sprzedazy to ciggly proces, ktéry musi opiera¢ si¢ na analizie danych. Aby to usprawnié¢ w
sklepach internetowych 1Al dodato obstuge Enhanced Ecommerce czyli ulepszonych statystyk
Google Analytics dedykowanym sklepom internetowym. Enhanced Ecommerce to rozszerzenie
narz¢dzia Google Analytics, pozwalajace na doglebng analiz¢ zachowan klientow w sklepie. Dzigki
wykonanej przez IAl integracji z tym rozszerzeniem, sklep moze zbiera¢ informacje, §ledzic i
analizowa¢ zachowanie klientow w sklepie internetowym, dzigki dedykowanemu branzy Ecommerce
rozszerzeniu dla Google Analytics w postaci Enhanced Ecommerce. Klient moze wtedy wykonaé
testy A/B, by przetestowa¢ czy inny uktad strony nie sprawdzi si¢ lepiej. Badz przekona¢ klienta do
dokonczenia zamowienia, dzigki wykorzystaniu e-mail remarketingu. Powyzszy przyktad to tylko
jedna z mozliwosci Enhanced Ecommerce. Oprocz analizy procesu sktadania zamoéwienia, dzieki
Enhanced Ecommerce Sklep pozna takze m.in.: Iaczna kwote zwrotow dla wszystkich transakcji
wraz z rozbiciem szczegdldw na pojedyncze zamowienia, tgczny przychod dla kazdego towaru, wiec
tatwo odnajdzie towary ,,Gwiazdy”, dzieki ktorym sklep osiaga najwieksze zyski lub liczbe
zamowien z wykorzystaniem kodow rabatowych wraz z lista uzytych kodow.

Innym przyktadem wychodzenia naprzeciw najnowszym trendom oraz segmentacji i automatyzacji

dziatan marketingowych jest ustawianie w jakich rozdzielczo$ciach wySwietla¢ Widgety,

Toplayery oraz dodatki HTML i JavaScript w sklepie internetowym. Ponadto, Klient moze
zapobiec wolnemu wczytywanie stron, dzigki doczytywaniu wspomnianych elementéw dopiero po

catkowitym zaladowaniu sklepu.

Kompleksowa obstuga dziatan marketingowych w sklepach internetowych pozwala klientom na
tworzenie bardzo kompleksowych i skutecznych kampanii sprzedazowych. To buduje przewage
konkurencyjna tych sklepow oraz zwi¢ksza sprzedaz, co przez abonamenty i oplaty prowizyjne
przenosi sie na przychody Spélki.
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Nowa mobilnosé w turystyce — wizytowki i szablony mail
w IdoSell Booking
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lub dostep przez modem. $niadania podawane sa w formie bufetu
szwedzkiego w godzinach od 7:00 do 11:30. Serwujemy m.in. tradycyjng
jajecznice, paréweczki, kietbaski, nalesniki oraz polskie przysmaki: konfitury,
twarogi, swojskie wedliny, pasztety, rézne pieczywa oraz slodkie wypieki.
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Posiadamy bezptatny bezprzewodowy dostep do Internetu (system W-LAN) lub dostep przez modem.
$niadania podawane sa w formie bufetu szwedzkiego w godzinach od 7:00 do 11:30. Serwujemy m.in.
tradycyjna jajecznicg, paréweczki, kietbaski, nalesniki oraz polskie przysmaki: konftury, twarogi, swojskie
wedliny, pasztety, rézne pieczywa oraz slodkie wypieki.
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Bardzo duze nowosci graficzne zostaly wprowadzone takze w IdoSell Booking. Spétka
zaprezentowala dwa, bardzo atrakcyjne i uniwersalne szablony Wizytowki, z mozliwosci
zmiany kolorystyki, dostownie jednym kliknieciem. Nowe szablony to dwa podejscia do
prezentacji miejsca noclegowego: pierwszy zblizony do obecnego szablonu domys$lnego oraz drugi
catkowicie nowy z duzymi zdjgciami w tle. Nowe szablony to takze m.in. nowe galerie zdj¢¢, czy
mapy dojazdu, a cato$¢ przygotowana w oparciu o najlepsze praktyki SEO. Wizytowka to
nowoczesna i przejrzysta strona, aktywna dla kazdego korzystajacego z ustugi IdoSell Booking od
razu po aktywacji systemu rezerwacji. Mozna ja wyswietla¢ na komputerze i telefonie, bo dzigki
technice RWD Wizytéwka automatycznie dostosowuje si¢ do wielko$ci ekranu. Wizytowka jest
dostepna od razu po rejestracji pod tzw. adresem domeny technicznej, ale mozna ja skonfigurowac
takze pod wlasng domeng. Wielojezyczna Wizytowka jest dostepna od re¢ki i bez dodatkowych
oplat. Nowe strony Wizytowki maja zacheci¢ nowych klientow do wyboru ustugi Spolki,
poniewaz jej wyglad oraz cena sq bardziej atrakcyjne niz utrzymywanie starej strony na
tradycyjnym hostingu. Co wiecej tadne strony zwieksza konwersje, a Spétka uzyskuje
przychody z prowizji.

Jednak tO Ille Jedyna nOWOS’é w ZakreSIC E-mail odczytany na ekranie urzadzenia mobilnego:  E-mail odczytany na ekranie komputera:
designu w IdoSell Booking. Spétka

zaprezentowala nowe, bardzo

tel. 123456789 e-mail: info@Infoindfoinfo.com

atrakcyjne szablony wiadomosci e-

mail, przygotowane w wersji

responsywnej (RWD), dzieki czemu

ich tres¢ sama dostosuje sie do

urzadzenia, na ktérym zostanie
przeczytany. Nowe szablony zastgpity

dotychczasowe szablony domysine.

Wiadomosci e-mail to bardzo wazny

element komunikacji z klientami.

Informuja one klienta o stanie

rezerwacji, o wszelkich zachodzacych

J§ -E

Emporiusz Grand Hotel 4, Emporiowa 12,

02-683 Sparta

Rezerwacja nr 3234 nadal nie zostata
potwierdzona, prosimy o kontakt

Rezerwacjanr 3234, zozona na okres od
01.122015 do 03122015, nadal nie zostata
potwierdzona przez obshuge, co oznacza ze nie jest
jeszcze przyjeta.

Potwierdzenie rezerwacji przez obsiuge sty
upewnieniu sig, 2o rezerwacia moze zostat
zrealizowana w dokladnie takiej formie, jaka
wybrales. Dopiero po uzyskaniu tej pewnosci
udostepnimy Ci mozliwosé dokonania wplaty, po
otrzymaniu idre rezerwacia zostanie przyjeta.

Skontaktu sig z obsiuga, aby upewni¢ sie, 26

wybrane przez Ciebie pokoje bgda czekaly na Twj
przyiazd

Skontaktuj sig obsiugq

tel. 123456789 e-mail: info@infoindfoinfo.com

Emporiusz Grand Hotel 4, Emporiowa 12, 02-683 Sparta

Rezerwacja nr 3234 nadal nie zostata potwierdzona,
prosimy o kontakt

Rezerwacja nr 3234, ziozona na okres od 01.12.2015 do 03.12.2015, nadal nie z
potwierdzona przez obsluge, co 0znacza ze nie jest jeszcze przyjeta.

Potwierdzenie rezerwacji przez obstuge stuzy upewnieniu sig, ze rezerwacja moze
zrealizowana w doktadnie takiej formie, jaka wybrates. Dopiero po uzyskaniu tej pev

udostepnimy Ci mozliwos¢ dokonania wpiaty, po otrzymaniu kibrej rezerwacja 2o
przyjeta.

Skontaktuj sie z absiuga, aby upewni sig, ze wybrane przez Ciebie pokoje beda czek

Twoj przyjazd.
Skontaktuj sie obstugg

w niej zmianach, a takze pelnig funkcje przypominajgcg w zakresie ptatnosci czy zblizajacym si¢
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terminie przyjazdu. W zwigzku z tym, ze wiadomosci e-mail w coraz wigkszym stopniu sg czytane
na ekranach urzadzen mobilnych, takich jak smartfony czy tablety, przygotowane przez IAl
domyslne szablony wiadomosci e-mail zostaly opracowane w wersji responsywnej (RWD), dzieki
ktorej odczytywana wiadomos$¢ automatycznie dopasuje si¢ do wielkosci ekranu, na ktorej jest
wyswietlona. W ten sposéb usprawniona jest komunikacja na linii go$¢ — obiekt noclegowy, co
zwieksza satysfakcje obu stron oraz przeklada sie¢ na lepsze postrzeganie rezerwacji
internetowych oraz ogélnie usprawnia sprzedaz.

Rozbudowa Channel Manager o bardzo popularny serwis eholiday.pl

! %9' @ehnliday.pl

DOBRY NODCLEG

W Channel Manager IdoSell Booking, c¢zyli mechanizmie integracji z portalami turystycznymi
IAI dodala nowa integracje z eholiday.pl. Jest to kluczowy w Polsce serwis, bedacy lokalnym
liderem. Oferowane przez [Al rozwigzanie pozwoli Klientowi tatwo i wygodnie zaprezentowac
oferte w jednym z najwiekszych serwisow noclegowych na polskim rynku internetowym. Serwis
eholiday.pl jest liderem wsrdd serwiséw noclegowych na polskim rynku internetowym. Jest jednym z
najbardziej znanych i lubianych internetowych serwiséw turystycznych. Z eholiday.pl wspolpracuje
juz ponad 40 000 wiascicieli obiektow noclegowych. Portal ma bardzo wysoka ogladalno$¢ -
generuje do kilku miliondw odston miesigcznie. Znajduje si¢ w nim mnostwo obiektow noclegowych
np. agroturystyka, apartamenty, pensjonaty, kwatery prywatne, wille, mieszkania do wynajecia,
os$rodki wypoczynkowe, motele, hostele czy SPA. Kolejne zintegrowane serwisy naturalnie
zwiekszajq uzyteczno$¢ samej ustugi oraz przychody z sprzedazy.

Dodatkowo Channel Manager rozbudowany zostal 0 mozliwos$¢ sprawnego zarzadzania wieloma

obiektami umieszczonymi w Booking.com z jednego panelu IdoSell Booking. Jesli Klient
zarzadza wieloma obiektami i sprzedaje ich oferty poprzez Booking.com, to teraz moze je wszystkie

dodac¢ do jednego panelu IdoSell Booking, by mie¢ nad swojg oferta petng i wygodng kontrole. Do
tej pory za posrednictwem Channel Managera IdoSell Booking byta mozliwos¢ zintegrowania
jednego panelu IdoSell Booking tylko z jednym obiektem w serwisie Booking.com. Z uwagi na fakt,
ze coraz szersze grono Klientdw preznie si¢ rozwija i posiada coraz wigcej obiektow w
Booking.com, IAI utatwia proces zarzadzania takimi obiektami, by mozna go bylo realizowa¢
wygodnie z jednego panelu IdoSell Booking. To naturalnie zwi¢ksza baze obstugiwanych
obiektow oraz liczbe transakcji, co przenosi si¢ na prowizje i przychody ze sprzedazy Spoétki.
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Rozbudowana wielojezycznos¢ w %
IdoSell Booking i
Obstugujac coraz wigksza liczbe rezerwacji kontakt Amber Hotel 1705

Rezerwuj

internetowych w ramach IdoSell Booking, o :
Woje rezerwacje

Spéika ZauwaZyia pOtI‘ZCbQ ....................

. . i Malediwy Y
przygotowywania oferty, przez Klientow, w | —

wielu jezykach. Dotychczas rezerwacje ST
on-line w ustudze IdoSell Booking
mozliwe byly w trzech jezykach: polskim,
angielskim i niemieckim dla ktérych
zapewnione byly thumaczenia. Od teraz

mozna prezentowac swoja oferte w el - Al
. . , . Malediwy to prawdziwy kawatek nieba na Ziemi. Podaruj sobie odrobing luksusu

dOWOln & m |§Z & kll, tlllmaczgc WI1Z ! tOWkg 1 i przezyj niezapomniane chwile na tej wyjatkowej wyspie. Oferujemy

. . . Parstwu luksusowy, drewniany domek postawiony na palach postawionych wprost
WId et na dOWOln Z k‘ WyStarCZY5 ze w ocenie. Dzieki temu przez caly dzieri mozna wstuchiwac sie w kojacy szum fal. W
W}aéclclel Oblektu pobierze 11St¢ Wyrazeﬁ w poblizu naszych domkéw znajduje sig targ na kidrym znajda Paristwo Swieze,
. .. lokalne produkty z ktérych mozna przygotowad positki. Ponadto okolo 1 km od
_]ednym Z JuZ WprOWadZOnyCh %% panelu osiedla domkéw znajduje sie cata ulica przepetniona klimatycznymi restauracjami

gdzie majg Paristwo okazje sprébowat lokalnych przysmakéw.

jezykow, nastepnie zadba o ich
przetlumaczenie na nowy jezyk i jako nowy
jezyk wgra je do panelu. W ten sposéb na Tl [ —

liscie mozliwych do zaprezentowania wndisins T,
klientom jezykow, pojawi sie jezyk

przygotowany przez wilasciciela. Po uzupetieniu nowej wersji jezykowej o kluczowe tresci swojej
oferty zar6wno Wizytowka, jak i Kalendarz rezerwacji bedg dostepne w nowym jezyku. Spétka
czerpie przychody z prowizji za rezerwacje, wiec kazde zwiekszenie sprzedazy w obiektach
noclegowych wplywa na jej przychody.

Usprawnienia w zarzadzaniu ofertg w IdoSell Booking — obstuga
wilascicieli doméw i apartamentéw

Kolejne nowosci i usprawnienia zostaty wprowadzone takze w IdoSell Booking. Spé6tka otrzymuje
wiele zapytan od wynajmujacych domy lub apartamenty. Aby ich obstuzy¢ potrzebne sa
narzedzia pozwalajace wynajmowacé cala nieruchomosci na okreslony czas.

W tym celu, w zakresie zarzadzania podstawowa czgscig IdoSell Booking, czyli kalendarzem
rezerwacji, ktory pokazuje wolne terminy oraz ich ceny. Aby usprawni¢ prace klientow Kalendarz
rezerwacji znajdujacy sie w panelu administracyjnym rozbudowany zostal 0 mozliwo$¢
rezerwowania zestawéw (np. umozliwiajacych wynajem calego domu zlozonego z wielu pokoi).
Dzigki nowej funkcjonalnos$ci obiekty, ktore stosuja taka forme rezerwacji, moga efektywniej
zarzadzac¢ rezerwacjami.

Nowy rozbudowany Kalendarz rezerwacji daje wtascicielowi wigcksza swobode w zarzadzaniu
rezerwacjami. Ma mozliwos¢ zlozenia w nim rezerwacji pomimo: zalozonej blokady, braku
dostepnosci w danym okresie czy braku ceny. Dodatkowo usprawnione zostalo tworzenie nowych

sezonow, przez ktére mozna zarzadza¢ cena obiektow noclegowych. Tworzenie sezonu moze by¢
pracochlonne, gdy obiekt korzysta z wielu sezonow. Do tej pory tworzac nowy sezon wlasciciel

obiektu musiat go zdefiniowa¢ w catosci od podstaw, a od teraz tworzac nowy sezon mozna
skopiowaé ustawienia z innego sezonu, dzigki czemu od razu beda uzupetnione wszystkie pola.
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Z drugiej strony, zupelnie nowy dzial analiz i raportéw, pozwala lepiej ocenia¢ i kontrolowacé biznes i
przygotowywac oferty na kolejne sezony. Te zmiany, usprawniajace zarzadzanie oferta oraz jej
sprzedazg, maja przelozy¢ sie na jeszcze lepiej prezentowana i korzystna oferte przez Widgety,
co z kolei przelozy si¢ na lepsza sprzedaz noclegéw oraz prowizje dla Spolki. Przyciagnie tez
nowych klientow, ktorzy operuja wi¢gksza baza miejsc noclegowych (np. domy lub
apartamenty), a dla nich automatyzacja pracy jest kluczowa.
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Przedmiot dziatalnosci Spoiki

Podstawowym przedmiotem dzialalno$ci Spélki jest dostarczanie ustugi IAI-Shop.com (za
granica IdoSell Shop), czyli platformy do prowadzenia sprzedazy towaréw w Internecie
oraz IdoSell Booking czyli ustugi do sprzedazy rezerwacji w obiektach noclegowych przez
Internet.

IAI-Shop.com (IdoSell Shop) pozwala na prowadzenie wielu niezaleznych sklepow, na dowolne;j
liczbie rynkow i krajow, w dowolnej liczbie wersji jezykowych, walutowych i w oparciu o
wbudowany system magazynowo-finansowy. Jest to obecnie najbardziej zaawansowany i
rozbudowany system do prowadzenia sprzedazy internetowej na swiecie. IAl-Shop.com
(IdoSell Shop) ma migdzy innymi nastepujace funkcje i mozliwosci:

- sprzedaz detaliczna,

- sprzedaz migdzynarodowa,

— sprzedaz hurtowa,

— prowadzenie sprzedazy przez urzadzenia mobilne,

- prowadzenie sprzedazy w modelu omni-channel,

- komplet narz¢dzi do prowadzenia sprzedazy i marketingu wielokanatowego,
- sprzedaz kasowa w punktach sprzedazy detalicznej (POS),

- zarzadzanie magazynem i logistyka (WMS, MRP),

— zarzadzanie przeptywem pracy (WFM),

— zarzadzanie trescig na stronie (CMS),

— zarzadzanie relacjami z klientami (CRM),

- raportowanie menadzerskie,

— obstluga reklamacji (RMA),

- integracja z systemami kurierow, aukcji, porownywarek cen, systemami platnosci.
- zintegrowane platnosci internetowe oraz ustugi kurierskie

— system inteligentnych rekomendacji produktowych — IAI RS

— obstuga zwrotow od klienta do sklepu internetowego

- sprzedaz na portalu spoteczno$ciowym Facebook.com.

IdoSell Booking pozwala na obstugg przez Internet oraz mobilnie rezerwacji w obiekcie noclegowym
sktadanych przez klientow przez wiele kanalow: na stronie internetowej obiektu, mobilnie Iub
przez portal Facebook. Ustuga dziata na podstawie widgetu, ktory w tatwy sposdb mozna
osadzi¢ na dowolnej stronie internetowej. Spotka czerpie przychody gtéwnie z prowizji za
zrealizowane rezerwacje. Wérdd gtéwnych cech IdoSell Booking nalezy wymienic:

- Latwg integracja z dowolng witryna

- Zarzadzanie obiegiem rezerwacji

- Mobilno$¢: aplikacja mobilna pozwalajaca zarzadzaé rezerwacjami oraz interface widgetu
przygotowany pod katem urzadzen mobilnych

- Przyjazny i prosty interfejs obstugiwany po polsku, niemiecku i angielsku

- Bezpieczny system ptatnosci obstugujacy wiele walut i sposobow rozliczen

- Wersje mobilna

- Mozliwos$¢ uruchomienia strony wizytowki z wlasng grafika, template i we wlasnej domenie

- Zarzadzanie systemem przez wielu pracownikow (PMS)
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IAI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz IdoSell Booking tworzone sa wedlug najnowoczesniejszych
technologii internetowych. Model ustugi oparty jest o SaaS (ang. Software as a Service) oraz
cloud computing (tzw. chmura). Dzigki temu wszystkie programy i ustugi oferowane przez
Spotke wspolpracuja ze soba, dajac efekt synergii. Kluczowa dla sukcesu finansowego Firmy
jest strategia sprzedazy ustugi, oparta na wynajmie aplikacji (SaaS), a nie na jej
jednorazowej sprzedazy. Wymusza ona nowoczesne i skuteczne podej$cie do zarzadzania
firma, projektami, relacjami z klientami oraz generuje pozytywny, stale rosnacy i
zapewniajacy bezpieczenstwo finansowe przeptyw gotowki.

MODEL BIZNESOWY IAI S.A.

/

Wadrazanie nowych
sklepow

r— X

H Wynagrodzenia
v i
3)
Inwestycje w
Wplywy z infrastrukture

abonamentow

b

Promocja

Prace serwisowe,
programistyczne i graficzne []
- '
'
Nowe sklepy dla ! /
istniejacych Klientow :
'\L_/
'
o x Koszty
Ustugi integracyjne ! administracyjne

Zrédio: 141 Spétka Akeyjna.

Miesieczny koszt wynajmu [AI-Shop.com (IdoSell Shop) dla jednego sklepu wynosi od 139 zl netto w
najnizszym planie taryfowym do 8999 zt netto w najwyzszym standardowym planie taryfowym,
w cenie wliczona jest optata za dedykowany serwer wirtualny. Ponad to oferowane sa
indywidualnie, niestandardowe plany dla najbardziej wymagajacych klientéw.. Dodatkowo Firma
dostarcza rozwigzania do prowadzenia wielu sklepéw naraz oraz elementy dodatkowe systemu,
za ktore klienci wnosza dodatkowe optaty. Wigcej informacji znajduje si¢ w cenniku na stronach

internetowych Spofki.

Wdrozenia nowych sklepdw prowadzone sg wedtug wypracowanych regul, ktore gwarantuja
przewidywalny koszt, czas i jakos¢. Ceny wdrozen rdznicujg si¢ wedtug czasu, jaki potrzebny jest
na przygotowanie sklepu w wybranym pakiecie graficznym. Najtansze wdrozenie nie zawiera
prac graficznych, majac naliczong tylko optate aktywacyjna (599 zt netto lub 0 zlotych przy
umowie zawartej na dwa lata). Najdrozszy pakiet wdrozeniowy (SUPREME) to koszt dodatkowy
7999 zt netto, ale pozwala na stworzenie bardzo zindywidualizowanego wygladu sklepu i
aplikacji mobilnej. Istnieje tez mozliwo$¢ stworzenia indywidualnego pakietu wdrozeniowego o
ustalonym przez klienta zakresie i budzecie. Ceny wdrozen sg atrakcyjne i przystepne zarowno
dla matych, jak i §rednich oraz duzych klientow. Standaryzacja procedur zapewnia mozliwosci
masowej obstugi klienta. Wszystkie prace i ustugi, ktore wykonuje Spotka sa kalkulowane pod
wzgledem rentownosci godziny pracy pos§wigconej realizacji danego zadania. Kalkulacja dotyczy
cen wdrozen, na ktore sktadajg si¢ czas pracy grafikow, instalacje sklepow, optaty abonamentowe,
obejmujace prac¢ administratorow, prac¢ dzialu wsparcia oraz wszelkie zmiany programistyczne i
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graficzne w sklepach. Dzi¢ki jasnej polityce cenowej Spotka osigga rentownos¢ z kazdej
przepracowanej godziny, zapobiegajac rozliczaniu klientow wedtug réznych stawek.

Wdrozenia ushug IdoSell Booking opieraja si¢ model prowizyjny lub ryczaltowy (zaleznie od
wielkosci biznesu klienta i jego wygody) oraz oplaty za ustugi dodatkowe, na przyklad
graficzne. Duzi klienci mogg skorzysta¢ z oplat abonamentowych, zryczattowanych, za caty rok
z gbry, wtedy nie ponosza optat prowizyjnych. W modelu prowizyjnym. prowizja pobierana jest
tylko za rezerwacje ztozone przez Widget oferowany za pomocg ustugi. Klienci IdoSell Booking
ponoszg oplate 24 zt rocznie oraz 1% od wartosci rezerwacji, wigcej informacji znajduje si¢ na

cenniku na stronach internetowych Spoéiki.

Wszystkie sklepy tworzone w oparciu o IAI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz ustugi z zakresu IdoSell
Booking cechuja si¢ architektura pozwalajacg na bardzo dobre indeksowanie i pozycjonowanie
sklepu w wyszukiwarkach internetowych. Cecha wyrézniajaca IAI-Shop.com jest mozliwos¢
bardzo elastycznego dopasowania do profilu i branzy niemal kazdego klienta. IAI jest
liderem w wielu rozwigzaniach integracyjnych. Rozwiazania sa tworzone w mysl idei
Otwartego Software as a System, pozwalajac na integracje wielu réznych ustug od wielu
roznych innych podmiotow, np.: agencji interaktywnych, firm zajmujacych si¢ uslugami
internetowymi takimi jak systemy CRM lub ustug kurierskich. Otwarta architektura pozwala
na tworzenie wielu nowych zastosowan, cickawych wdrozen i tworzy w ten sposob ekosystem
obok obu ustug Emitenta. W ten sposob Emitent buduje naturalne, nowe kanaly sprzedazy swoich
ustug.

Dodatkowo IAI w ramach swojej oferty oferuje klientom dodatkowo platne zintegrowane ustugi
platnosci elektronicznych, ustugi kurierskie, wysytke SMS czy zakup SSL. Jest to Zrodto
dodatkowych przychodow dla Spofki, ktore jest pochodna przychodéw obstugiwanych sklepow.
Uslugi te sg oferowane w bardzo atrakcyjnych cenach, dzigki temu, ze Spotka reprezentuje
obstugiwane firmy w negocjacjach jako lider grupy zakupowe;j. To pozwala juz matym sklepom
osiggnac¢ korzystne warunki finansowe przy ustugach posrednictwa ptatnosci lub zakupie ustug
kurierskich.

Spélka jest takze liderem technologicznym na rynku rozwiazan do internetowej sprzedazy
miedzynarodowej. Wchodzac na rynki zagraniczne, szczegolnie Wielka Brytanie i Irlandie,
Spétka stworzyla szereg rozwiagzan do eksportu towaréw sprzedawanych przez Internet,
ktore teraz wykorzystywane sq przez jej polskich klientow. Sg to przede wszystkim
wielojezyczne maski sklepow, pelna obstuga wielowalutowosci, ustug kurierskich, stref
czasowych oraz integracje z migdzynarodowymi potentatami e-handlu jak Amazon lub eBay
(oraz kilka innych poréwnywarek) i ustugami posrednictwa w ptatnosciach elektronicznych.

Kolejnym wyroznikiem oferty IAI na rynku jest kompleksowa obsluga marketingu
wielokanalowego (multi-channel) i integracji sprzedazy internetowej i tradycyjnej (omni-
channel). Ustuga [IAI-Shop.com (IdoSell Shop) pozwala na jednoczesng sprzedaz w wielu
kanatach dystrybucji: od tradycyjnych sklepow internetowych, przez tematyczne specjalistyczne
sklepy internetowe, sklepy multibrandowe, programy lojalnosciowe, partnerskie, sprzedaz
mobilng, aukcje internetowe, poroéwnywarki, f~commerce i wiele innych mozliwosci. Dzigki
zaawansowanym narz¢dziom raportowania wynikow oraz testom A/B klienci Spotki uzyskuja
doktadne wyniki prowadzonej sprzedazy i moga skupiac¢ si¢ na optymalnych dla nich
rozwigzaniach.
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Spotka oferuje rowniez aplikacje pomocnicze, ktore wspomagaja korzystanie z IAI-Shop.com (IdoSell
Shop) i dziataja w jednej chmurze programoéw, idealnie wspotpracujac ze sobg. Takimi
aplikacjami sa:

— Bridge - praktycznie bezobstugowy program komunikujgcy sklep IAI-Shop.com z wewngtrznym
programem fakturowo-ksiegowym klienta. Pozwala na kontrole nad oferta, magazynem, oraz
obstugiwanie zamoéwien z Internetu bezposrednio z systemu f-k lub zarzadzania hotelem.
Automatyczna wymiana danych o cenach, stanach magazynowych, rezerwacjach i zamowieniach
pozwala klientom skoncentrowac¢ si¢ na sprzedazy. Dowiedz si¢ wiece] o Bridge na stronie WWW
IAIS. A.

- TAI POS - aplikacja do obstugi kasowej sklepu i odbiorow osobistych, realizujgc strategi¢ omni-
channel. Dzigki wspolpracy z drukarkami fiskalnymi oraz czytnikami kodow kreskowych, z
powodzeniem zastgpi inny system sklepowy, zwlaszcza jezeli firma ma wiele punktow kasowych.
POS korzysta z gospodarki magazynowej IAI-Shop.com, co pozwala na automatyczng wymiane
informacji i synchronizacj¢ stanow magazynowych ze sklepem internetowym. Dodatkowo program
pozwala na pracg bez statego potaczenia z Internetem. Dowiedz sie wiecej o POS na stronie WWW
IAIS.A.

- IAI Downloader— program stuzacy do importowania i aktualizowania oferty na podstawie danych
pochodzacych od dostawcy. Aplikacja taczy sklep z hurtownia, pobiera ofert¢ wraz z cenami,
opisami i zdjeciami oraz w kilka chwil umieszcza ja w Twoim sklepie. Automatycznie
przeprowadza takze kolejne aktualizacje danych w sklepie, w razie zmiany dostepnosci i cen
produktéw w hurtowniach. IAI Downloader dziala w oparciu o stworzony przez IAI S.A. format
IOF (), a takze o formaty XML i CSV. Program IAI Downloader jest przeznaczony dla sklepow,
ktore chcg zautomatyzowac proces importowania i aktualizowania oferty od dostawcow. Oprocz
kompleksowych integracji z hurtowniami, IAI Downloader pozwala przeprowadza¢ jednorazowe
importy towaréw (np. w przypadku przenoszenia towaréw do sklepu IAI-Shop.com z poprzenio
uzywanej platformy), oraz masowe aktualizacje na istniejgcych juz w Panelu Administracyjnym
IAI-Shop.com towarach. Dowiedz sie wiece] o Downloderze na stronach IAI S.A.

— TAI Printer - to zewngtrzna aplikacja uruchamiana w §rodowisku Windows po stronie klienta.
Dziata jako serwer wydruku paragonéw fiskalnych i dokumentéw sprzedazy z panelu
administracyjnego oraz z aplikacji pomocniczej IAI POS i IAI Scanner. Zaletg aplikacji jest szybki
proces konfiguracji drukarek oraz prosty mechanizm dziatania - jako ustugi nastuchujacej na
okreslonym porcie i adresie IP. Dowiedz sie wiecej o Al Printer na stronach IAI S.A.

- TAI Scanner - Podstawa dzialania kazdego duzego sklepu jest system WMS do obstugi magazynu
i procesu realizacji zamowien, zwrotow i reklamacji. Aby sprawnie nim zarzadzac i
automatyzowac prac¢ obstugi stworzono specjalne urzadzenia - kolektory danych. Spotka
stworzyla wlasny system, instalowany na kolektorach danych, ktéry spina w catos¢ zdarzenia
zachodzace w hali magazynowej z tymi, ktore odpowiadajg za prace calego sklepu internetowego.
IAI Scanner to aplikacja, ktora umozliwia wykorzystanie kolektora danych uzywanego przez duze
sklepy internetowe. IAI Scanner zostat stworzony dla duzych sklepoéw internetowych, ktore
codziennie zarzadzajg duzg liczba dostaw oraz zaméwien od klientow. IAI Scanner ktadzie kres
dlugim i Zzmudnym procesom logistycznym zwiazanym z przyjmowaniem oraz wydawaniem
towardw oraz inwentaryzacja. Redukcja czasu wykonywania operacji magazynowych.
Efektywniejsza i bezpieczniejsza obstuga logistyki. Zmniejszenie ryzyka popetnienia bledow
ludzkich. Dowiedz si¢ wigecej o IAI Scanner na stronach 1AL S.A.

- Aplikacje mobilne sklepow internetowych - Dzigki aplikacji mobilnej dla IAI-Shop.com (IdoSell
Shop) konsument jest na biezaco z najnowszymi promocjami i trendami, niezaleznie od czasu i
miejsca, w ktorym si¢ znajduje. Moze tez szybko i1 bezpiecznie zlozy¢ zamowienie. Interfejs
aplikacji tworzony jest na wzor wersji mobilnej lub RWD sklepu, co pozwala zachowa¢ spdjnosé
identyfikacji wizualnej marki. Aplikacja projektowana jest na platformy App Store (iPhone) oraz
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Google Play (Android).

- Mobilna aplikacja do zarzadzania rezerwacjami IdoSell Booking - aplikacja na iPhone i
Android pozwala na obstuge rezerwacji, bez potrzeby logowania si¢ do panelu administracyjnego,
w dowolnym miejscu i czasie. Dzigki mozliwosci pracy w trybie offline, dodawaniu i zarzadzaniu
rezerwacjami, blokowaniu dostepnosci termindw, automatycznej synchronizacja oraz
nieskomplikowanemu i intuicyjnemu interfejsowi sprawdza si¢ w szybkim zarzadzaniu obiektami
noclegowymi.

Istotnym aspektem dziatalno$ci Spotki jest fakt, iz zamiast sprzedawac swoj produkt, wynajmuje go
oferujac przy tym szereg ustug zwigzanych z projektowaniem, przygotowaniem oraz hostingiem
stron. Dzi¢ki takiej organizacji klient otrzymuje kompleksowa obstuge od etapu
projektowania strony az do etapu administrowania juz istniejacq platformg oraz ma dostep
do licznych aktualizacji oferowanych przez 1Al S.A., automatycznie instalowanych przez
IAI S.A. kazdemu klientowi, bez potrzeby kupowania kolejnych, nowych, produktow.
Natomiast Spoltka zyskuje liczna grupe stalych klientow, ktorzy generuja dla Spotki
regularne przychody. Obie ustugi, IAI-Shop.com i IdoSell Booking tworzone sa wedlug
najnowszych trendéw panujacych w Internecie. Model ustug oparty jest o SaaS. Dzigki temu
wszystkie programy i ustugi oferowane przez Spotke wspotpracujg ze sobg generujac efekty
synergii. Cennik ushug oferowanych przez IAI S.A. zostat opracowany tak, aby ustuga
IAI Shop.com byta przystepna cenowo zarowno dla matych, jak i bardzo duzych sklepow
internetowych. Koszt wdrozenia nowego sklepu zalezy przede wszystkim od stopnia jego
skomplikowania. Koszt utrzymania zalezy m.in. od ilo$ci towaréw oraz ruchu generowanego
przez sklep - wiekszy klient ptaci wiecej. Z kolei ustugi serwisowe i integracyjne naliczane sa
proporcjonalnie do czasu, jaki jest potrzebny na wprowadzenie zmian w programie lub wygladzie
sklepu. Kazdy klient obcigzany jest takg samg stawka godzinowa za prace grafikow lub
programistow.

Analizujac zmiany w strukturze rynku w Polsce oraz informacje ptynace od klientow mozna
zauwazy¢, ze zdecydowanie rosnie popyt na ustugi kierowane do hurtowni sprzedajacych przez
Internet (tzw. Sklepy B2B). Klienci zwracaja réwniez wigksza uwage na ushugi zaawansowane i
gotowi sg za nie wigcej placi¢. Az 90% przedsicbiorstw zaopatruje si¢ w Internecie. Coraz wiecej
nowych firm planuje otworzy¢ swoje sklepy internetowe. Spétka IAI przewiduje, ze dzieki
uslugom integracyjnym oraz systemowi IAI-Shop.com, ktéry umozliwia sprzedaz hurtowa i
detaliczna, wiele z firm planujacych rozpocza¢ dzialania B2B w Internecie skorzysta z jej
rozwiazan.

Z analizy rynku wynika, ze coraz mniej sklepow internetowych korzysta z oprogramowania
darmowego lub wytwarzanego we wiasnym zakresie. Firmy zdecydowanie czgsciej decydujg si¢
na zakup gotowych rozwigzan. Koszty dostosowywania i rozwijania oprogramowania wewnatrz
firmy handlowej sa nieproporcjonalnie wysokie w poréwnaniu z zakupem lub wynajmem
gotowego systemu sprzedazy w SaaS. Popularne programy oferowane jako open-source tj.
Prestashop lub Magento nie sg darmowe a na pewno nie s3 tanie we wdrozeniu i utrzymaniu.
Klient ponosi koszty nie tylko samej licencji, ale rowniez jej konfiguracji, dostosowania do
wlasnych potrzeb oraz wykorzystania infrastruktury serwerowej. Koszty takiego sklepu w oparciu
0 Magento moga wynosi¢ nawet kilkaset tysigecy ztotych rocznie. Ciesza si¢ pewng popularnoscia
z uwagi na to, ze sg otwarte i sg przedstawiane jako rozwigzania w peti dostosowalne do potrzeb
klientow. Jednak ze wzgledu na wysoka cene oraz czesto problemy z dalszym rozwojem oraz
kosztami instalacji 1 utrzymania, nie trafiajg do szerokiego grona klientow. . Duzg wada
systemow otwartych jest to, ze pochodzg z USA i pomimo utworzenia polskich wersji
jezykowych, nie oddaja w pelni realiow panujacych w Unii Europejskiej. Przejawia si¢ to przede
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wszystkim w braku wsparcia dostaw, firm kurierskich, zarzadzaniu podatkiem VAT. Tworzone sg
przez wielu informatykéw na caltym $wiecie, ktorzy sami zwykle nie prowadza sklepu
internetowego, przez co wiele funkcji, ktdre posiadaja systemy, jest bezuzytecznych. Wszystkie te
aspekty podnosza catkowity, realny koszt utrzymania i korzystania z systemu opartego o
rozwigzania otwarte.

W zakresie dostaw infrastruktury, IAI S.A. wspotpracuje z wysoce wyspecjalizowanymi firmami.
Gloéwnym dostawcg Spotki w zakresie infrastruktury serwerowej jest jeden z najwigkszych i
najnowoczesniejszych dostawcoéw ustug hostingu serwerdw w Europie. Ze wzgledu na
dziatalno$¢ czysto ustugowa IAI S.A. nie posiada duzej grupy dostawcdw. Prace zwigzane z
IAI-Shop.com wykonuje we wtasnym zakresie.
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Struktura akcjonariatu

W obrocie na NewConnect znajduja si¢ akcje serii B i C.

Struktura udzialow w kapitale zakladowym na 12 lutego 2016 r.

Seria A Seria B Seria C Liczba Udzial
Procentowy
Pawetl Fornalski 4893750 543750 180 5437680 66,67%
Sebastian Mulinski 1856250 206250 3443 2065943 25,33%
Pozostali Akcjonariusze 652612 652612 8,00%
Razem 6750000 750000 656235 8156235 100,00%

Struktura glos6w na WZA na 12 lutego 2016 r.
Akcje serii A sg imienne i uprzywilejowane co do glosu w stosunku 2:1. W zwigzku z tym struktura
glosow na WZA przedstawia si¢ nastgpujaco:

Pawel Fornalski 10331430 69,31%
Sebastian Mulinski 3922193 26,31%
Pozostali Akcjonariusze 652612 4,38%
Razem 14906235 100%

Z uwagi na wprowadzenie akcji serii C do Alternatywnego Systemu Obrotu, dominujacy
akcjonariusze IAI S.A. tj. Pawel Fornalski (Prezes Zarzadu) i Sebastian Mulinski (Wiceprezes
Zarzadu) posiadajacy wtedy odpowiednio 66,67% i 25,29% udziatu w kapitale zaktadowym,
zlozyli zobowigzania w sprawie czasowego wytaczenia zbywalnosci wszystkich posiadanych
dotychczas akcji IAI Spotka Akcyjna. Akcjonariusze wymienieni powyzej zobowigzali si¢, ze w
terminie do dnia 30 wrze$nia 2012 roku nie dokonaja, nie obcigza oraz nie beda zawierac
zadnych umow, ktore dotyczytyby zbycia lub obcigzenia jakiejkolwiek z posiadanych przez nich

akcji serii A oraz B.

Pawet Fornalski, Prezes Zarzadu

Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu
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