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Informacje ogodlne

Dane spokki

NAZWA SPOLKI: IAl Spotka Akcyjna

SIEDZIBA, ADRES: Szczecin, ul. Madalinskiego 8 70-101 Szczecin

NR TELEFONU, FAKSU: tel.: + 48 22 230 99 00 fax.: +48 91 882 90 27

ADRES STRONY INTERNETOWEJ: Wwww.iai-sa.com

ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ: office@iai-sa.com

SAD REJESTROWY: Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

DATA REJESTRACJI W KRS: 2 kwietnia 2009 roku

NR KRS: 000325245

NR REGON: 320147706

NIP: 8522470967

Organy spofki

W sktad Zarzadu IAI S.A. na dzien 31 marca 2012 roku wchodzili:
* Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu
* Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu

W sktad Rady Nadzorczej IAI S.A. na dzien 31 marca 2012 roku wchodzili:
* Dariusz Zarzecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
*  Zbigniew Mulinski
*  Piotr Fornalski
*  Marcin Kozlik
* Tomasz Fornalski

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2012 roku w organach Spotki nie zaszly zadne zmiany.
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Wybrane dane finansowe

Dane bilansowe

Pozycja

w ztotych na

w zlotych na

31.03.2011 31.03.2012
AKTYWA

Wartodci niematerialne i prawne 639 440,18 554 265,98
Rzeczowe aktywa trwate 34 500,02 135 817,71
Nalezno$ci dtugoterminowe 0 0
Inwestycje diugoterminowe 0 0
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 12 860,00 15 110,00
Zapasy 0 0
Nalezno$ci krétkoterminowe 67 992,15 141 412,65
Inwestycje krétkoterminowe w tym $rodki pienigzne w kasie i na rachunkach

bankowych 2 067 045,25 2906 003,21
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 20 905,46 32179,20
AKTYWA RAZEM 2 842 743,06 3784 788,75

PASYWA

Kapitat wiasny 2 466 629,95 2 468 856,60
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0 0
Rezerwy na zobowigzania 38 319,05 45 005,71
Zobowigzania dtugoterminowe 0 0
Zobowigzania krétkoterminowe 337 794,06 1218 827,53
Rozliczenia miedzyokresowe 0 52 098,91
PASYWA RAZEM 2842 743,06 3784 788,75

Dane z rachunku zyskoéw i strat

w zlotych za

w zlotych

w ztotych

w zlotych

Pozycja

01.01- 31.03.2012  01.01-31.03.2011

01.01-31.03.2012"

01.01-31.03.2011"

Przychody netto ze sprzedazy 1196 820,69 886 143,33 1196 820,69 886 143,33
Koszty dziatalnosci operacyjnej 1132 447,49 824 349,47 1132 447,49 824 349,47
Amortyzacja 53 785,12 29 003,92 53 785,12 29 003,92
Zysk/strata na sprzedazy 64 373,20 61793,86 64 373,20 61793,86
Pozostate przychody operacyjne 13,10 0 13,10 0
Pozostate koszty operacyjne 4 607,04 2787,84 4 607,04 2787,84
Zysk | strata z dziatalnosci operacyjnej 59 779,26 59 006,02 59 779,26 59 006,02
Przychody finansowe 9 816,99 21 552,53 9 816,99 21 552,53
Koszty finansowe 0,67 0,53 0,67 0,53
Zysk | strata z dziatalnosci gospodarcze; 69 595,58 80 558,02 69 595,58 80 558,02
Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0 0 0 0
Zysk [ strata brutto 69 595,58 80 558,02 69 595,58 80 558,02
Podatek dochodowy 8 833,00 18 944,00 8 833,00 18 944,00
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 0 0 0 0
Zysk / strata netto 60 762,58 61614,02 60 762,58 61614,02

1 Warto$ci narastajaco za pierwszy kwartat danego roku

Raport kwartalny TAI S.A. za okres od 1 stycznia 2012 do 31 marca 2012 r.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
czynnikOw 1 zdarzen, ktore miaty wplyw na
osiggniete wyniki finansowe

Pierwszy kwartal 2012 roku okazat si¢ bardzo dobrym dla Przychody i koszty w kolejnych
Spolki, co odzwierciedlajq wyniki finansowe. Przede pierwszych kwartatach
wszystkim wazny jest wzrost przychodow ze sprzedazy
do poziomu 1,2 miliona zlotych netto. To o 35,06%
wiecej niz w pierwszym kwartale 2011 roku. Spétka po 1400000
pierwszym kwartale zanotowala zysk netto, co jest
dobrym prognostykiem wynikéw finansowych w 1200000
nastepnych kwartalach 2012 roku. 1000000

Pierwszy kwartat 2012 roku byt najlepszym kwartalem w 800000
historii Spoiki, biorgec pod uwageg wysokos¢ przychodow. 600000
Warto zauwazy¢, ze byty one nie tylko o 35% wyzsze niz
w analogicznym okresie 2011 roku, ale takze 400000
zdecydowanie wyzsze niz w czwartym kwartale 2011 roku.

Co wigcej, przychody wzrosty o ponad 90% w 200000
poréwnaniu z pierwszym kwartatem 2010 roku, wigc 0
praktycznie ulegly podwojeniu w ciggu dwoch lat. 1Q09 1Q10 1Q11 1Q12

Udato si¢ to osiagna¢ dzieki regularnemu wprowadzaniu na
rynek nowych, ptatnych ustug i produktow, ktore
rozszerzajg dziatalnos¢ Spotki. Obok rdzennego biznesu,
polegajacego na wynajmie oprogramowania do
prowadzenia sprzedazy przez Internet, Spotka czerpie EBITDA i amortyzacja w kolejnych
coraz wiecej przychodow z platnosci internetowych oraz pierwszych kwartatach
posrednictwa w sprzedazy ustug kurierskich. Zarzad
stale pracuje nad budowa nowych kanaléw przychodow i w
2012 roku przychody z dodatkowych zrodet beda stale
rosty. Dzigki tym przychodom, Spotka nie musi
podwyzsza¢ optat za abonament za ustugg IAI-Shop.com,

dzigki temu utrzymuje najkorzystniejszg ofertg na rynku 80 000,00
pod wzgledem stosunku jako$ci do ceny. Osiagajac zyski,
inwestuje w kolejne nowe ustugi i produkty i w ten sposob 60 000,00
dystansuje konkurencjg.
40 000,00
Spotka inwestuje srodki w rozwoj nowych ustug, w tym w i ‘

W Przychody ze sprzedazy
W Koszty dziatalnosci operacyjne;j

120 000,00

100 000,00

projekt Service Emporium dofinansowywany w ramach PO 20 000,00
IG 1.4 z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. 000
Pod koniec marca 2012 roku na rachunek Spoétki 1Q09 1010 1Q11 1Q12

wplynely pierwsze $rodki z dotacji, a w drugim kwartale
2012 roku zostanie rozliczona kolejna transza dotacji.
Spowoduje to wzrost zyskéw za ten okres, poniewaz do tej ® EBITDA ® Amortyzacja
pory inwestycje ponoszone przez Spotke w zwigzku z tym
projektem obcigzaty wynik finansowy, szczegolnie przez zwickszanie amortyzacji.
Raport kwartalny TAI S.A. za okres od 1 stycznia 2012 do 31 marca 2012 r.
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Zysk netto po pierwszym kwartale 2012 jest prawie taki sam jak w pierwszym kwartale 2011 roku.
Jednak zdolnos$¢ Spotki do generowania srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnych
zdecydowanie wzrosta. Amortyzacja jest wyzsza niz w pierwszym kwartale 2011 roku. Wynika to z
naktadow inwestycyjnych w drugiej potowie 2011 roku. W wyniku tego EBITDA' wzrosta do 113,5
tysiaca zlotych, co oznacza wzrost 0 29% w rok oraz ponad 560% (ponad szeSciokrotnie) w
dwa lata. Spotka pomimo wydatkow i inwestycji zwigzanych z realizacja projektu badawczo-
rozwojowego Service Emporium stale generuje coraz wigkszy strumien srodkow finansowych.

Spotka cechuje si¢ bardzo wysoka ptynnoscia. Bilans ukazuje, ze Spotka dysponuje wysokimi
rezerwami gotowki, przewyzszajacymi wielko$¢ pozyskanego w wyniku oferty prywatnej kapitatu, a
jej sytuacja finansowa jest bardzo bezpieczna. Dodatkowo dodatni wynik finansowy oraz
zwigkszenie rentowno$ci, w wyniku wczesniejszych inwestycji, pozwalaja finansowaé rosnace
koszty (przede wszystkim w wyniku zwi¢kszenia zatrudnienia) oraz dalsze inwestycje ze Ssrodkow
wilasnych.

Stanowisko Zarzadu odnos$nie mozliwoSci zrealizowania publikowanych prognoz wynikéw na dany
rok w Swietle wynikéw zaprezentowanych w danym raporcie kwartalnym
W styczniu 2012 roku Spétka opublikowata aktualizacje prognoz, ktore zaktadajg, ze w 2011 roku
przychody ze sprzedazy wyniosg 4 miliony ztotych a wynik netto 200 tys. zt. W tym samym
komunikacie Spotka podata informacj¢ o nie przedstawianiu prognoz finansowych na kolejne okresy.

W tym momencie Zarzad skupia si¢ mozliwie szybkim zwigkszeniu przychodow i rentownosci Spotki
ale nie podaje prognoz na kolejne lata.

1 EBITDA liczona jest jako jako wynik na dziatalnosci operacyjnej powigkszony o amortyzacje
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
aktywnosci, jaka w okresie objetym raportem
Emitent podeymowat w obszarze rozwoju
prowadzonej dziatalnosci, w szczegolnosci
poprzez dzialania nastawione na
wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych w
przedsigbiorstwie

Otrzymanie pierwszej platnosci zaliczkowej
W ramach realizowanego projektu ,,Service Emporium” w ramach dziatania PO IG 1.4 Spoétka pod
koniec marca otrzymata pierwsza zaliczkowg ptatnos¢. Kolejna rata wptyneta na konto Spotki juz na
poczatku kwietnia. Zarzad jeszcze w drugim kwartale rozliczy kolejne transze dotacji.

Zmiany w systemach platnosci, nowy obstugiwany kanal: Multitransfer
W lutym Spétka rozpoczeta obstugiwanie kolejnego kanatu platnosci internetowych, czyli
Multitransfer, oferowany przez Multibank. To kolejny efekt wspotpracy z grupa BRE Banku. W
2011 roku w wyniku tej wspolpracy pojawily si¢ w ofercie Spotki ptatnosci mTRANSFER oraz
mBank RATY.

Multitransfer to nowe zrodto przychodéw dla Spoltki, pochodzacych z prowizji za operacje finansowe.
Dzigki bezposredniej wspotpracy z BRE Bankiem, Multitransfer oferowany jest bez konieczno$ci
podpisywania kolejnych umow przez sklepy, a zyskuja one nizsze prowizje oraz pelng integracje z
pozostatymi modutami IAI-Shop.com.

Zarzad pracuje nad wprowadzeniem kolejnych bankow, a o postepach w tym zakresie Spotka bedzie
informowata na biezaco.

W ramach promocji nowego kanatu ptatnosci Spétka opracowata praktyczny poradnik wyboru

najlepszego kanatu dla sklepu internetowego. Spotkat si¢ on z ciepltym przyjeciem klientow i
zwigkszyl popularnos¢ kanatéw obstugiwanych przez Spotke.

Spotka ponadto jako pierwsza w Polsce wprowadzila integracje z niemieckim operatorem platnosci

Sofortbanking. Jest to szybki i prosty proces przelewu bezposredniego firmy Payment Network AG.
Jest on bardzo popularny w krajach europejskich, zwtaszcza Niemczech (pod nazwa
sofortiiberweisung). Spotka wprowadzita go do oferty realizujac kolejny etap internacjonalizacji, a
ten kanal ptatnosci polecany jest sklepom internetowym, ktdre juz teraz obecne sa w Niemczech lub
Wielkiej Brytanii.

Kroki prawne zwigzane z Google i blednym oznaczeniem stron internetowych Spoétki
W pierwszych dniach stycznia algorytm Google biednie oznaczyt strong internetowg Spotki oraz jej
klientow jako wykradajace dane uzytkownikow. Spotka obszerie informowata o tym na swoich
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stronach internetowych oraz w raporcie miesigcznym za styczen 2012. Spotka zebrata bardzo duzo
pochlebnych opinii za sprawng komunikacje z klientami w czasie tego kilkudniowego kryzysu oraz
uzyskata wiele publikacji w mediach.

Przez pierwszy kwartat 2012 roku toczyty si¢ na wielu frontach postepowania przeciwko Google, ktore
zapowiedziane zostaty w komunikatach publikowanych przez Spotke. Zarzad ocenia, ze pierwsze
efekty tych postgpowan bedg widoczne na przetomie drugiego i trzeciego kwartatu 2012 roku.

Nowy trend w e-handlu sprzedaz poza-internetowa i dostawy wlasne
Spotka zawsze inwestuje w rozwigzania w e-handlu, ktore beda odpowiadaly na potrzeby sklepow
internetowych w przysztosci. Dzieki temu stata si¢ liderem technologicznym na swoim rynku i od
wielu lat utrzymuje te pozycje. Obecnie szybko rozwijajacym si¢ zakresem dziatan sklepow
internetowych jest zapewnienie dostaw wtasnych, odbioréw osobistych oraz potaczenie sprzedazy
internetowej 1 klasycznej.

Aby utatwi¢ sklepom internetowym utatwienie realizowania odbioré6w osobistych Spétka wprowadzila
pelna integracje z mechanizmem Google Maps. Dzigki temu kupujacy moga tatwo trafi¢ do
punktu odbioru towaru, sklepu partnerskiego lub paczkomatu. Pakiet zmian wprowadzony do
nowych masek, pozwala na wyswietlanie map Google. Dodatkowo przebudowane zostaty podstrony
z lista partnerdéw oraz punktoéw odbioru osobistego. Rdwniez paczkomaty InPost (od drugiego
kwartatu 2012 takze placowki Poczty Polskiej) zyskaty integracje z Google Maps, dzigki czemu
kupujacy jeszcze trafniej zorientuje si¢, ktory paczkomat czy punkt odbioru osobistego powinien
wybraé. Dzigki tym zmianom Spéltka zyska przychody z od$wiezenia masek sklepow
internetowych, a same sklepy zwiekszg swoje przychody ulatwiajac dokonywanie zakupow i
szybkie odbieranie zamo6wionego towaru.

Druga zmiang w tym kierunku jest sprawdzanie po kodzie pocztowym zasiegu dostaw wlasnych. Sa
one niezbedne np. przy internetowych sklepach spozywczych lub aptekach, gdzie zamawiane towary

sg dostarczane bezposrednio do domu. W takich sklepach niezbgdne okazuje si¢ przyjazne
zweryfikowanie juz na poczatku, czy klient lezy w zasiggu dostaw. Spoétka zadbata o przyjaznosé
tego procesu. Juz przy wejsciu na stron¢ pojawia si¢ prosba o wpisanie swojego kodu lub
zalogowanie si¢ na wczesniej zatozone konto. Jezeli klient lezy poza zasiggiem dostaw, otrzyma
przyjazny komunikat o tym, ze moze wybra¢ inny kod pocztowy. Moze rowniez nadal przeglada¢
sklep 1 zostanie poproszony o podanie kodu pocztowego w procesie zaktadania konta. Modut
wspolpracuje ponadto z mechanizmami logowania do sklepu internetowego kontami innych
serwisow (np. Google, Facebook, PayPal i innych opartych o OpenID). Jezeli firma ma np. 2 osobne
sklepy, dla kazdej dzielnicy lub miejscowosci, wtedy w przypadku wykrycia, ze klient moze ztozy¢
zamowienie w innym sklepie w ramach jednego panelu, zostanie on skierowany do innego sklepu.
Wszystko po to, aby np. nie spedzit niepotrzebnie czasu, wypelniajgc zamowienie w niewlasciwym
sklepie. Przy tej zmianie Spo6lka takze liczy na szybkie zwiekszenie przychodéw swoich
klientéw zwigzanych z bardziej przyjaznym i precyzyjnym procesem skladania zamoéwienia.
Ponadto planuje pozyskaé¢ nowych klientow, czyli sklepy wielobranzowe i spozywcze
dostarczajacych codzienne zakupy do doméw, ktérych przybywa w Internecie.

Dodatkowo aby utatwi¢ sprzedajacym przez internet analizowanie danych ptynacych z punktow
stacjonarnych Spotka wprowadzita liste towaréw sprzedanych przez aplikacje POS. Opcja ta byta
postulowana przez klientéw zadowolonych z dziatania samego POSa, ktérym brakowato takich
mozliwosci raportowania jak dla sprzedazy internetowej. Lista sprzedanych towarow moze by¢
dowolnie dostosowana oraz stworzona dla dowolnego okresu czasu. Mozliwe jest rowniez
raportowanie osiagnigtej marzy.
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Istotne zmiany w aplikacjach pomocniczych Bridge i Downloader

Wiele istotnych zmian zaszto w bardzo popularnych aplikacjach Bridge i Downloader. Spotka, ktora jest

liderem na rynku integracji sklepu internetowego z dostawcami oraz systemami F/K zaprezentowata
w pierwszym kwartale 2012 zupelnie nowe wersje obu programow i w ten sposob ugruntowata
SW0jg pozycje na rynku.

Wersja Downloader oznaczona zostala numerem 1.0. Numeracja nie bez powodu nie zaczyna si¢
pierwszy raz od zera. Przez wszystkie lata prac nad programem Spoélka starata si¢ umozliwi¢ nie
tylko integracj¢ z bazami dostawcow, ale takze najlepsza mozliwosci aktualizacji oferty przez pliki
CSV i XML. Celem bylo uzyskanie bezpiecznego i niezawodnego sposobu na import lub
aktualizacje duzej ilosci towardw. W tym celu w wersji 1.0 powstaty scenariusze postepowania.
Program realizuje obecnie 3 scenariusze: aktualizacje, import i dodanie oferty (szczegdtowy opis
znajduje sie na stronie internetowej Spotki). Wydajac wersje 1.0 Spotka znaczaco poprawila takze
jako$¢ samego programu. Jest on znacznie szybszy (skraca czas fadowania pliku, szybciej zmienia
ustawienia). Poniewaz aktualizacja, to czasami np. wgranie zmian do 100 towardéw sposrod 100000,
program ma zaimplementowany réwniez nowy, lepszy algorytm synchronizacji, ktory znacznie
szybciej zaktualizuje matg liczbe towarow w duzym sklepie.

Dzigki temu rozwigzaniu klienci Spotki mogg szybciej i bezpieczniej zarzadzac olbrzymia oferta
generowang od kilku réznych dostawcow. Daje to im wigksze mozliwo$ci rozwoju i zdobywania
rynku, poniewaz moga mie¢ bardziej aktualng i precyzyjna oferte od swojej konkurencji. Spotka
uzyska wigksze przychody pochodzace z optat za wywotania API oraz oplat za ilos¢ towarow
dostepnych w sklepie internetowym.

Duze zmiany zaszly takze w aplikacji Bridge. Kolejne wersje oznaczone jako 3.x zostaty wzbogacone
o mozliwosci importu opiséw i zdje¢ towarow z programoéw WF-Mag oraz CDN XL 10.5. To kolejne
tak zintegrowane programy po Subikcie GT oraz Comarch Optima.

Nowa formutla sklepu mobilnego
Sklepy internetowe IAI-Shop.com uzyskaly mozliwo$¢ uruchomienia wersji mobilnej sklepu dostownie
jednym kliknigciem i to w cenie 9zt miesigcznie. Wszystko to dzigki nowej ustudze Druga, mobilna
wersja strony. Dotychczas Spotka oferowata jedynie mozliwo$¢ tworzenia zupekie odrgbnych,
dodatkowych sklepow z maska mobilng. T¢ funkcj¢ Spotka wprowadzita jako pierwsza na rynku
prawie 2 lata temu. Nowa rozwiazanie, funkcjonuje réwnolegle z poprzednim, ale jest przygotowane
z mysla o o sklepach, ktore chcg po prostu uruchomi¢ wersje mobilng tego samego sklepu.

W nowej ustudze uproszczona zostata do minimum procedura instalacji. Kazdy istniejacy sklep moze
uruchomi¢ natychmiast wersj¢ mobilng bez zadnych optat za aktywacje czy dezaktywacjg. Ponadto
automatycznie dodana jest subdomena (m.nazwasklepu.pl), a optata za druga, mobilng wersj¢ strony
wynosi 9z1 netto miesiecznie bez optaty za dodatkowy sklep do panelu. Nie sg réwniez widoczne w
konfiguracji dodatkowe opcje dla dodatkowych sklepow. Wszystkie towary, menu, teksty i opisy sa
natychmiast widoczne w mobilnej wersji. A jezeli klient chce zmieni¢ wyglad graficzny to moze
wgra¢ inne logo i top lub samodzielnie modyfikowaé¢ maske Mobile np. zmieniajac kolorystyke.

Oczywiscie nadal istnieje mozliwo$¢ stworzenia maski indywidualizowanej w ramach pakietow
graficznych, zlecajac prace serwisowe graficzne lub dokupujac wyzszy pakiet wdrozeniowy i
wykorzystujac czes¢ czasu na personalizacje maski STANDARD Mobile.

Dzigki tej ustudze wielu klientow Spotki uruchomito sklepy mobilne, wpisujac si¢ w trend mCommerce.
Pozwala to im zdobywac¢ nowy ruch i zainteresowanie kupujac w miejscu i czasie, w ktérym do tej
pory nie robili zakupéw. Media branzowe podaty sporo informacji o nowej ustudze Spotki,
przyczyniajac si¢ do popularyzacji marki IAI-Shop.com.
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Zmiany automatyzujace prace sklepu
Spotka dba o mozliwie najwigcksza automatyzacje prac w sklepie internetowym oraz tworzenie
odpowiednich narzgdzi raportujacych, dazac do obnizania kosztow funkcjonowania sklepow
internetowych oraz zwigkszania ich rentownosci.

Z wielu nowych funkcji i narzedzi przygotowanych w pierwszym kwartale 2012 roku warto wyr6znié¢
system inteligentniejszych rekomendacji towarow w sklepie internetowym. Przed premierg tego
narzg¢dzia operatorzy sklepow internetowych mieli mozliwos$¢ wskazania kryteriow prostych np. inne
towary tego samego producenta i kategorii, najczesciej kupowane z tym towarem, inne towary z tej
serii, recznie wskazane konkretne towary itp. Kryteria polecania byly ustalone dla wszystkich
towarow jednoczesnie. Nowa wersja pozwala na bardziej kontekstowe okreslanie podobienstwa, dla
kazdej kategorii innego. Algorytm mechanizmu przeszukuje bazg towaréw wyswietlajac te, ktore sg
podobne uwzgledniajac kazde z kryteriow podobienstwa. Im wigcej podanych kryteridw, tym system
bardziej zawezi list¢ polecanych towaréw. Mozna zatem dobra¢ ilos¢ parametréw w zaleznos$ci od
ilosci towaréw przypisanych do danej kategorii.

Inng wazng zmiang byto wprowadzenie automatycznego wyliczania cen zestawéw towaréw w
e-sklepach. Dzi¢ki niemu, kiedy kilka towaréw zostanie potgczonych w zestaw, cena (zazwyczaj
promocyjna) wyliczana jest automatycznie. Zaletg automatycznego wyliczania ceny zestawu jest
jego bezobstugowos¢. Zamiast aktualizowac na okraglo ceng sprzedazy zestawu, mozna ustawic raz
metode wedlug jakiej bedzie wyliczana jego cena, a IAI-Shop.com zadba o natychmiastowe
aktualizacje cen, gdy tylko zajdzie taka potrzeba, czyli np. gdy przyjdzie dostawa z nowymi cenami
zakupu lub zostanie zaktualizowana cena sprzedazy towarow w zestawie (np. przez IAI Downloader
na podstawie pliku IOF i oferty dostawcy).

Aby lepiej raportowac trendy w sprzedazy oraz wyniki sklepow internetowych Spoétka wprowadzita
szereg zmian do raportu menedzerskiego. Dzieki nim zarzadzajacy sklepami internetowymi moga
jeszcze lepiej szacowac skutecznos¢ swoich dziatan, sprzedazy oraz sprawdzaé i poprawiac ich
rentownosc.

Najlepsze regulaminy dla sklepéw IAI-Shop.com
Aby utatwi¢ start lub zabezpieczy¢ na przyszios¢ bezpieczne prowadzenie sklepu internetowego - [Al z
Trusted Shops przygotowaty i udostepniaja gotowy do uzycia wzor regulaminu sklepu
internetowego. Wzor regulaminu jest od razu wgrany do kazdego nowo-instalowanego sklepu
internetowego w [AI-Shop.com.

Prawo ma tendencje do zmieniania si¢. Dlatego Spotka zadbata nie tylko o to, aby firmy otrzymaty na
start wzor regulaminu. Kazdy klient IAI-Shop.com moze dzigki nowemu formatowi udostepniania
gotowych tresci ( ICF) opracowanym przez [Al i udostepnianym na licencji Creative Common
(podobnie jak format IOF). Procedura wgrania regulaminu w ICF jest bardzo szybka i prosta. Trusted
Shops zobowigzato si¢ przesyta¢ aktualizacje do regulaminu tak czgsto, jak beda tego wymagaty
zmiany w polskim prawie. Dzigki temu sklepy Internetowe korzystajace z oferty Spoiki sa
zabezpieczone prawnie, moga skupi¢ si¢ na rozwoju sprzedazy i zwigkszaniu przychodow.
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Przedmiot dziatalnosci Spoiki

IAI S.A. dostarcza kompleksowe rozwigzania dla firm dziatajacych w handlu internetowym.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spolki jest dostarczanie ustugi IAI-Shop.com, czyli
platformy do prowadzenia sprzedazy w Internecie. IAI-Shop.com pozwala na prowadzenie wielu
niezaleznych sklepéw, na dowolnej liczbie rynkow, w dowolnej liczbie wersji jezykowych i w
oparciu o wbudowany system magazynowo-finansowy. Jest to obecnie najbardziej zaawansowany i
rozbudowany system do prowadzenia sprzedazy internetowej na swiecie. IAI-Shop.com ma miedzy
innymi nastgpujace funkcje i mozliwosci:

* sprzedaz detaliczna,

* sprzedaz hurtowa,

* sprzedaz na portalu spotecznosciowym Facebook.com,

* prowadzenie sprzedazy przez urzadzenia mobilne,

* sprzedaz kasowa w punktach sprzedazy detalicznej (POS),
* zarzadzanie magazynem (MRP),

* zarzadzanie przeplywem pracy (WFM),

* zarzadzanie tre$cig na stronie (CMS),

* zarzadzanie relacjami z klientami (CRM),

* raportowanie menadzerskie,

* obsluga reklamacji (RMA),

* integracja z systemami kurierdw, aukcji, porownywarek cen, systemami ptatnosci.

IAI-Shop.com tworzone jest wedlug najnowoczesniejszych technologii internetowych. Model ustugi
oparty jest o SaaS (ang. Software as a Service) oraz cloud computing (tzw. chmura). Dzigki temu
wszystkie programy i ustugi oferowane przez Spotke wspolpracuja ze soba, dajac efekt synergii.

Kluczowa dla sukcesu finansowego Firmy jest strategia sprzedazy ustugi, oparta na wynajmie aplikacji
(SaaS), a nie na jej jednorazowej sprzedazy. Wymusza ona nowoczesne i skuteczne podejscie do
zarzadzania firma, projektami, relacjami z klientami oraz generuje pozytywny, stale rosnacy i
zapewniajacy bezpieczenstwo finansowe przeptyw gotowki.

Miesigczny koszt wynajmu [AI-Shop.com dla jednego sklepu wynosi od 79 zI netto w najnizszym
planie taryfowym do 1999 zI netto w najwyzszym standardowym planie taryfowym, w cenie
wliczona jest optata za dedykowany serwer wirtualny. Dodatkowo Firma dostarcza rozwigzania do
prowadzenia wielu sklepéw naraz oraz elementy dodatkowe systemu, za ktore klienci wnosza

dodatkowe optaty. Wiecej informacji znajduje si¢ w cenniku IAI-Shop.com.

Wdrozenia nowych sklepéw prowadzone sa wedtug wypracowanych regut, ktoére gwarantuja
przewidywalny koszt, czas i jakos$¢. Ceny wdrozen rdznicuja si¢ wedhug czasu, jaki potrzebny jest na
przygotowanie sklepu w wybranym pakiecie graficznym. Najtansze wdrozenie nie zawiera prac
graficznych, majac naliczong tylko optate aktywacyjng (599 zt netto). Najdrozszy pakiet graficzny
(SUPREME) to koszt dodatkowy 6799 zt netto, ale pozwala na stworzenie bardzo
zindywidualizowanego wygladu sklepu. Ceny wdrozen sg atrakcyjne i przystepne zarowno dla
matych, jak i $rednich oraz duzych klientow. Standaryzacja procedur zapewnia mozliwo$ci masowej
obstugi klienta. Wszystkie prace i ustugi, ktore wykonuje Spotka sa kalkulowane pod wzgledem
rentownosci godziny pracy poswieconej realizacji danego zadania. Kalkulacja dotyczy cen wdrozen,
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na ktore sktadajg si¢ czas pracy grafikow, instalacje sklepow, optaty abonamentowe, obejmujace
prace administratoréw, prace dzialu wsparcia oraz wszelkie zmiany programistyczne i graficzne w
sklepach. Dzigki jasnej polityce cenowej Spotka osigga rentowno$¢ z kazdej przepracowanej
godziny, zapobiegajac rozliczaniu klientéw wedtug réznych stawek.

Wszystkie sklepy tworzone w oparciu o IAI-Shop.com cechujg si¢ architekturg pozwalajaca na bardzo

dobre indeksowanie i pozycjonowanie sklepu w wyszukiwarkach internetowych. Cecha
wyrozniajaca [AI-Shop.com jest mozliwos¢ bardzo elastycznego dopasowania do profilu i branzy
niemal kazdego klienta. Al jest liderem w wielu rozwigzaniach integracyjnych.

Spotka oferuje rowniez aplikacje pomocnicze, ktore wspomagaja korzystanie z IAI-Shop.com i dziataja

w jednej chmurze programoéw, idealnie wspotpracujac ze sobg. Takimi aplikacjami sa:
Bridge - praktycznie bezobslugowy program komunikujgcy sklep IAI-Shop.com z wewngtrznym
programem fakturowo-ksiggowym klienta. Pozwala na kontrole nad oferta i magazynem oraz
obstugiwanie zamowien ze sklepu internetowego bezposrednio z systemu f-k. Automatyczna
wymiana danych o cenach, stanach magazynowych i zamowieniach pozwala klientom
skoncentrowac si¢ na sprzedazy. Dowiedz sie wiecej o Bridge na stronie WWW IAI S. A.
POS - aplikacja do obstugi kasowej sklepu. Dzigki wspotpracy z drukarkami fiskalnymi oraz
czytnikami kodow kreskowych, z powodzeniem zastapi inny system sklepowy, zwlaszcza jezeli
firma ma wiele punktéw kasowych. POS korzysta z gospodarki magazynowej IAI-Shop.com, co
pozwala na automatyczng wymiang informacji i synchronizacj¢ standw magazynowych ze sklepem
internetowym. Dodatkowo program pozwala na prace bez statego polaczenia z Internetem.
Dowiedz si¢ wiecej o POS na stronie WWW IAT S.A.
Integratory i Automatory - grupa aplikacji, taczacych sklep z hurtowniami internetowymi.
Umozliwiajg automatyczne pobranie danych od wielu dostawcdéw wraz z opisami oraz zdjeciami i
oferowanie ich w sklepie na zamowienie. Dzigki integratorom, zupehie bez wysitku mozliwa jest
sprzedaz dowolnej ilosci towaré6w w systemie dostaw just-in-time. Dowiedz si¢ wigcej 0
Integratorach i Automatorach na stronie WWW IAI S.A.
Downloader — program umozliwiajacy integracj¢ z dostawcami, bez potrzeby budowania
indywidualnych aplikacji. Podstawg dzialania Downloader jest format IOF (wigcej o 10F)
stworzony przez Spotke w 2009r. 1 udostepniony dla wszystkich podmiotow na licencji Creative
Common. Dowiedz si¢ wigcej o Downloderze na stronach IAI S.A.
Fiskalizator - to zewngtrzna aplikacja uruchamiana w srodowisku Windows po stronie klienta.
Pozwala drukowac paragony z panelu administracyjnego (oraz z aplikacji pomocniczej IAI POS od
wersji 1.0) przez drukarke fiskalng. Zaleta aplikacji jest szybki proces konfiguracji drukarki oraz
prosty mechanizm dziatania - jako uslugi nastuchujacej na okreslonym porcie i adresie IP. Dzi¢ki
niej bez problemu mozna wydrukowaé paragon dla dowolnego zamowienia z drukarki fiskalne;.

Dowiedz si¢ wiecej o Fiskalizatorze na stronach 1Al S.A.

Pawet Fornalski, Prezes Zarzadu

Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu
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