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Raport miesieczny IAI S.A.

za grudzien 2013 roku

Szczecin, 8 stycznia 2014 r.

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad IAI S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci raport
miesieczny za grudzien 2013 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendenciji i zdarzeh w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysziosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych IAl S.A.

Spotka w grudniu 2013 zrealizowala bardzo wysokie, przekraczajace zdecydowanie milion zlotych
netto, przychody i czwarty kwartal zamknela przychodami ze sprzedazy przekraczajacymi 2,5
miliona zlotych. Wynik z grudnia 2013 roku jest wiec o0 58% lepszy niz z grudnia rok wczesniej.
Co wiecej, Spotka uzyskala kolejne dofinansowanie z funduszy unijnych, w ramach dzialania
PO IG 6.1, co przelozy si¢ na lepsza rentownos$¢ w 2014 roku.

Wysoka dynamike wzrostu wynikéw finansowych Spotka zamierza utrzymac¢ w kolejnych latach.
Szczegodlnie mocno inwestuje w eksport, w czym wydatnie ma pomoc zrealizowanie dzialania w
ramach nowego dofinansowania z funduszy europejskich. Wniosek zlozony przez Spotke zostal
zatwierdzony do dofinansowania w ramach Dzialania 6.1 PO IG "Paszport do eksportu'.
Projekt dotyczy ekspansji ustug Emitenta na rynki zagraniczne. Kwota wsparcia wynosi 409 300,00
i jest to 75,11% wszystkich wydatkéw objetych wnioskiem. Pozyskanie finansowania na
realizacje projektu w ramach dziatania "Paszport do eksportu" jest istotne ze wzglgdu na
przyspieszenie zwrotu z inwestycji ponoszonych przez Emitenta na internacjonalizacje ustug i
produktow. Ekspansja na rynki zagraniczne jest elementem realizacji strategii zapisanej w
Dokumencie Informacyjnym Emitenta, a pozyskane dofinansowanie pozwoli jg zrealizowaé szybciej
i bardziej efektywnie finansowo.

W e-handlu w ostatnich tygodniach bardzo duza uwagg przyklada si¢ do ustugi Google Zakupy, ktora
znaczaco wplywa na zrodla pozyskiwania ruchu do sklepoéw oraz redefiniuje rynek porownywarek
cen i innych serwiséw agregujacych oferty i kierujacych ruch do sklepow. Sklepy korzystajace z
IAI-Shop.com byly bardzo dobrze przygotowane na wprowadzanie tej ustugi do Polski, glownie
dzigki temu, ze Spotka przygotowata odpowiednia technologie tworzac oferte¢ migdzynarodowa.
Jednak wykorzystujac doswiadczenie i wiedze zespotu Traffic Trends sp. z o. 0. w ktérej Emitent
ma 49% udzialéw, przygotowana zostata specjalna oferta, wyr6zniajaca si¢ na rynku jakoscia i
kompleksowoscia i dajaca klientom bardzo dobre rozwiazania, a Emitentowi oraz Traffic Trends
kolejne zrodto przychodow. Firma Traffic Trends, w ramach wspétpracy oferuje pelna pomoc
przy technicznej integracji z narzedziem, utworzenie kampanii, poprowadzenie jej, a takze
zraportowanie. Po stronie Klienta IAI zostaje tylko jedna czynno$¢ — bardzo merytoryczna —
przypisanie konkretnych kategorii swoich produktéw do kategorii uzywanych przez system Google
Zakupy. Jest to jeden z pierwszych z zapowiadanych projektow, ktore pokazujg synergi¢ w
dziataniach obu firm i uzasadniajg inwestycje Emitenta w Traffic Trends. Drugg z takich ustug
powstatych w wyniku wspotpracy obu firm jest ustuga wyciagania stron sklepow internetowych z
filtra Google (taki filtr powoduje wyswietlanie si¢ stron na nizszych, mniej korzystnych pozycjach

w wynikach wyszukania). Emitent i Traffic Trends przygotowaly specjalny poradni co zrobi¢ w

takiej sytuacji oraz zapewniaja swoim klientom odpowiednie wsparcie i przeciwdziatanie skutkom
umieszczenia strony w filtrze. Dzieki temu obie firmy uzyskujg korzysci finansowe, a klienci

Emitenta moga liczy¢ na fachowa pomoc w niebezpiecznej dla ich biznesu sytuacji.

Spotka zawsze stara si¢ zapewni¢ swoim klientom bezpieczenstwo, szeroko rozumiane, na wielu
ptaszczyznach. Poniewaz coraz cz¢$ciej zdarzajg si¢ ataki typu DDOS na sklepy internetowe majace
na celu wytudzenie od sklepéw pienigdzy, Spotka przygotowata specjalne zabezpieczenia.
Wynikiem lat doSwiadczen w tej kwestii bylo stworzenie w pelni automatycznego narzedzia,

ktére zabezpiecza sklepy internetowe przed aktywnos$cia atakéw typu DOS lub DDOS 7
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zastrzezeniem, ze w drugim przypadku, gdy wykorzystywany jest botnet i z jednego adresu IP
generowane sg zadania rzadziej niz raz na sekundg, ale w ataku bierze udzial wiele tysigcy adresow
IP, to zabezpieczenie nie bedzie wystarczajace. Warto podkreslié, ze pod tym wzgledem IAI dba
wyjatkowo o bezpieczenstwo i dostepnos¢ sklepow, znaczaco wyprzedzajac trendy na rynku.
Prowadzac takie dziatania, Spotka tworzy narzedzia dedykowane przede wszystkim sklepom
internetowym, a to wymaga innego podejscia niz w przypadku np. zwyktych stron. Zapewniajac
takie rozwigzania, Spotka dba o wysoka dostepnos$¢ stron swoich klientéw w Internecie, co
przeklada si¢ na ich wyzsze przychody oraz wigksze poczucie satysfakcji i bezpieczenstwa z
korzystania z ustug Spélki. To z kolei buduje lepsze przychody Spélki oraz site jej marki.

Prawo w zakresie regulacji e-handlu stale si¢ zmienia i ewoluuje w strong coraz wickszej ochrony
kupujacych. Emitent stale ulepsza swoje rozwigzania, tak aby byly na najwyzszym polskim i
Swiatowym poziomie. Najnowszym rozwigzaniem jest umozliwienie klientom sklepdw zwrocenia
zakupionych towarow (odstapienia od umowy). W $wietle obowiazujacych przepisow obstuzenie
takiego zwrotu lezy w gestii sklepu internetowego, ktory ma obowigzek go obstuzy¢. Jezeli sklep
internetowy nie wspiera klienta w tym procesie, jasno komunikujac procedurg zwrotow i
dostarczajac potrzebne narzedzia, klient ma mniejsze zaufanie do zakupdw internetowych.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom sklepow i ich konsumentom, IAI-Shop.com wprowadzilta
mozliwo$¢ dodania zwrotu towaru przez klientéw sklepéw przez tzw. panel zwrotéw. Taka
organizacja procesu zwrotow stawia sklepy internetowe obslugiwane przez IAl na rowni z
zachodnimi markami, ktore zdobyty udziaty w rynku wtasnie dzieki posiadaniu takich narze¢dzi.
Mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia zwrotu towaru przez kazdego klienta sklepu IAI-Shop.com
znacznie skraca czas obstugi takiego zamoéwienia i eliminuje bledy zwigzane z komunikacjg. Dzigki
temu znacznie wzrasta jako$¢ obstugi klienta, ktéra pozytywnie ptywa na jego doswiadczenia
zakupowe oraz, mimo potrzeby zwrotu towaru, wzmacnia jego zaufanie do danego sklepu.
Oferowanie najlepszych technologii przeklada si¢ na wzrost przychodéw obstugiwanych
sklepow, pozyskiwanie nowych klientow, a to skutkuje wyzszymi przychodami Spoélki.

Kolejnymi nowosciami wprowadzonymi do [AI-Shop.com, ktére wprowadzaja miedzynarodowe
standardy do polskiego e-handlu sa: prezentacja cen towaréw w przeliczeniu na tzw. miary
standardowe oraz obstuga Gallery Plus dla eBay. Pierwsza z tych ustug pozwala pokazywac ceny
towarow w przeliczeniu np. na 100 ml lub litr, kilogram itp. W Polsce jest to zaliczane do dobrych
praktyk, jednak na rynkach zagranicznych, np. w Niemczech, jest to wymagane prawem i konieczne
w sklepach internetowych. Gallery Plus dla eBay daje sprzedawcom mozliwo$¢ prezentowania
wigkszej liczny zdje¢ w wygodniejszy sposob na tym portalu aukcyjnym. Dzigki takim
rozwigzaniom Spotka moze pozyskiwac kolejnych klientow zagranicznych lub polskie sklepy
inwestujace w sprzedaz migdzynarodows.

Zainteresowanych szczegdtowa lista wszystkich nowosci wprowadzonych w grudniu 2013 zachgcamy
do sprawdzenia strony internetowej IAI S.A: http://www.iai-shop.com/pr-press-release.phtml?
month=201312

Duza innowacyjnos$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jakosci obstugi klientow silnie wspierane
dzialaniami promocyjnymi, szczego6lnie PR, podjete od debiutu w 2009 roku przynosza pozytywny
w postaci nowych zamoéwien i rosngcego zainteresowania mediow oraz klientow Spotka.

Il. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W grudniu 2013 roku Spotka przekazata do publicznej wiadomos$ci za posrednictwem systemu
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EBI raporty:
1. 9 grudnia 2013 r. - Raport miesigczny za listopad 2013 r.

2. 22 grudnia 2013 r. - Zatwierdzenie wniosku o dofinansowanie w ramach Dziatania 6.1 PO IG

W grudniu 2013 roku Spdtka nie przekazata do publicznej wiadomosci zadnych raportow przez system
ESPI.

lll. Informacje na temat realizacji celéw emisiji, jezeli taka realizacja, chocCby
w czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktérych wykorzystywane sa m.in. §rodki
pochodzace z emisji akcji serii C. Sg to przede wszystkim: zwigkszanie zatrudnienia,
przeprowadzenie ekspansji zagranicznej oraz staty rozwoj ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisja akcji serii C wtasne §rodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skalg wykorzystania srodkow pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczegolnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane sg zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwigkszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagraniczne;j.

IV. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie€ miejsce w
miesigcu styczniu i lutym 2014, ktére dotyczg Emitenta i sg istotne z punktu
widzenia interesow inwestoréw.

W styczniu i lutym 2014 r. beda miaty miejsce nastepujace wydarzenia korporacyjne Emitenta:
1. do konca stycznia 2014 roku — przedstawiony zostanie harmonogram raportoéw w 2014 roku.
2. poczatek lutego 2014 r. — raport miesigczny za styczen 2013 r.
3. luty 2014 — raport kwartalny za I'V kwartat 2013 roku (data zostanie podana w harmonogramie
raportow)

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych

IAI S.A. w dziale relacji inwestorskich
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