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Raport miesieczny IAI S.A.

za maj 2016 roku

Szczecin, 8 czerwca 2016 r.

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad IAI S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci raport
miesi¢czny za maj 2016 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendenciji i zdarzeh w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysziosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych IAl S.A.

Spoélka, kolejny rok z rzedu, utrzymuje zasade wyplacania dywidendy. W tym roku Zarzad
rekomenduje WZA wyplate 6 gr na akcje, a ostateczng decyzje oczywiScie podejmie WZA 23
czerwca 2016 roku. Decyzja podparta jest bardzo dobrymi wynikami po pierwszym kwartale
oraz systematycznym rozwojem ushug, ktére generuja rosngce przychody. Réwniez nowosci
zaprezentowane w maju, szybko przetoza si¢ na wzrost przychodéw Spolki.

Informacje dotyczace IAI-Shop.com (IdoSell Shop):

Spotka systematycznie rozbudowuje system WMS, wskazujac, ze sprawna obsluga zamdwien jest
kluczowa do wzrostu sklepu internetowego. Nawet przy pozyskaniu duzego ruchu do sklepu, bez
sprawnej obstugi magazynu oraz zamoéwien, sklep nie bedzie w stanie przelozy¢ tego ruchu w
dtugookresowy wzrost.

SKLEP WMS MAGAZYN
INTERNETOWY IAI-SHOP.COM

g8 -

Ftoienie zamawienia

Listy towardw Lokalizacje
do spakowania w magazynach

A

WERYFIKACJA

—0—

~ Zaméwienie Zmiana statusu na
nie zweryfikowane "gotowe do wystania”
{bfednie spakowans)

W maju IAI zaprezentowala system weryfikacji zaméwien - webowy odpowiednik mozliwosci, ktore
dotychczas zarezerwowane byly tylko dla specjalistycznych rozwiazan takich jak IAI Scanner.
Modul pozwala sprawdzi¢ zgodnos¢ towardw, ktore magazynier dostarczy do sekcji pakowania, z
faktycznym zamowieniem klienta. Dzigki temu klient zaoszczedza czas na ewentualne reklamacje i
gwarantuje sobie pelng satysfakcje kupujacych z bezblednie obstuzonych zamoéwien w sklepie
internetowym. Rozwigzanie Spotki jest odpowiedzig na problemy klientow koncowych, ktorzy
otrzymujg towary niezgodne z ich zamowieniem. Czego nastgpstwem sg reklamacje, niezadowolenie
klienta i ponowna wysylka zaméwienia, ktéra moze pochtonaé nawet cata marze sprzedajacego.
Teraz osoba pakujagca towary ma mozliwo$¢ weryfikacji zgodnosci dostarczonych do pakowania
towarow, a po pozytywnej weryfikacji, zamowienie automatycznie otrzymuje status "gotowe do
wystania" i to samo dotyczy dokumentéw do zamoéwienia - generujg si¢ automatycznie tu i teraz, bez
konieczno$ci generowania ich pozniej, osobno. Wiele razy zarzad podkreslal, jak bardzo
zaawansowane funkcje sprawdzajg si¢ w obsludze duzych sprzedawcéw i ponoszenie nakladow
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na nie zwraca si¢ w postaci przychodow od duzych klientow lub sklepow, ktore dzieki
IAI-Shop.com szybko rosng. Przykladem, ktory to potwierdza, réwniez w kontekscie
rozbudowy WMS o kolejne funkcje, jest obstuga sprzedazy B2B Farutex, 25-letniej firmy,
lidera dystrybucji Zvwnosci dla gastronomii i sektora HoReCa w Polsce. Réwniez inne firmy
wykorzystujgce takie zaawansowane funkcje albo szybko rosna albo pozwala im to obstuzy¢
juz posiadany duzy ruch, a to przeklada si¢ na przychody Spélki.

Z jednej strony Spotka dziataniami w zakresie WMS obniza ryzyko wystapienia przesyiki, ale z drugiej,
nowosciami jak obsluga cashback, pozwala lepiej obstugiwaé rézne scenariusze, w tym m.in.
zwrotu dla kupujacego. Od maja sklepy internetowe IAI-Shop.com mogg przekazywac srodki z
powrotem do klienta bezposrednio z systemu zarzadzania zamowieniami (WMS) dostownie jednym
kliknigcie. Do tej pory, gdy klient zrezygnowat z zamowienia lub dokonal zwrotu, wyptata srodkow
wplaconych przez systemy platnosci elektronicznych wymagata logowania do panelu operatora
ptatnosci, wyszukiwania wptaty oraz zlecenia zwrotu. Teraz zwroty ptatnosci stajg si¢ prostsze.
Klientom ptacacym za zamowienia mozna zleci¢ ptatno$¢ powrotng bezposrednio z panelu
IAI-Shop.com. Sklep zyskuje na tym oszczedno$¢ czasu na obstuge zwrotdow platnosci a takze
automatyczne zaksiegowanie zwrotu. Klient ktére zwrot jest dobrze i szybko obstuzony, zaméwi w
przysztosci wiecej 1 czgsciej nowych rzeczy.

I WYBIERZ FORME ZWROTU NALEZNOSCI

By (g Sdo Kllenta ' Przelew
o Wybieram zwro{ kwoty na saldo klienta, do Wybieram zwrot kwoly w formie przelewu bankowego
wykorzystania przy okazji realizacji kolejnych zakupdw na konto:

w sklepie

DARMOWA PRZESYLKA DO SKLEPU
Przy wyborze zwrotu érodkéw na saldo klienta.

Dia wybranej formy zwrotu.

Aby jeszcze bardziej zachgcic¢ kupujacego do pozostania w sklepie, Spotka do konfiguracji tanich
rzesylek zwracanych towaréw z Poczta Polska i IAI dodala nowa opcje, ktéra oferuje

kupujacym darmowe przesylki zwrotne do sklepéw tylko pod warunkiem zwrotu srodkéw na
saldo kupujacego w sklepie. Ta opcja gwarantuje sklepowi, ze zwrocone srodki klient i tak wyda w
tym sklepie. W przeciwnym razie, gdy klient zdecyduje si¢ na zwrot przelewem na konto bankowe
lub po przez btyskawiczna wyptate "cash-back" koszt przesytki zwrotnej pokryje klient. Utatwienie
obstugi zwrotow sklepom i kupujacym daleko ponadto co jest ciagle standardem rynkowym buduje
przewagg konkurencyjng klientow Spotki. W skali jakiej dziala Spotka ma to szanse podnie$é
ogolne standardy panujace na rynku i w przelozy¢ si¢ w ogéle na wzrost zaufania do sprzedazy
internetowej, czestotliwo§¢ zamawiania i wielko$¢ koszyka. Efekty, takich nawet pozornie
niewielkich zmian, w duzej skali beda wymierne finansowo.

Informacje dotyczace IdoSell Booking:

IdoSell Booking réwniez rozwijany jest pod katem zwigkszenia sprzedazy klientow oraz satysfakcji
rezerwujacych. Tu, przez prowizyjny model oplat, przetozenie sprzedazy na przychody jest jeszcze
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bardziej widoczne niz w IAI-Shop.com.

Aby pozwoli¢ wlascicielom miejsc noclegowych realizowa¢ wyzsze przychody ze sprzedazy 1Al
wprowadzilo mechanizm optymalizacja ceny sprzedazy (Price Optimizer) w zaleznosci od
zajeto$ci w danym terminie. Jest to rozwigzanie automatyczne, ktore np. podnosi cen¢ kolejnych
rezerwacji np. gdy zostajg ostatnie egzemplarze sposrod catej oferty lub oferty danego standardu. Po
osiggnigciu poziomu rezerwacji np. 50% zajetosci, cena rezerwacji na ten dzien begdzie wyzsza. Co
wazne wkrotce, cena bedzie tez automatycznie zmieniana w zintegrowanych kanatach przez Channel
Manager. Dzieki temu modulowi, wygenerujesz dodatkowy, czysty zysk, w terminach w ktorych i
tak np. wszystkie pokoje lub egzemplarze zostalyby zarezerwowane. Dziata to rowniez w strong
obnizenia ceny, jezeli obtozenie jest zbyt niskie, co wida¢ na screenie:

PRZYJAZD WYIAZD

23 we & 255 e

‘Wybrany termin: 23-05-2016 - 25-05-2016 (2 noce, 3 dni)

Wybdér terminu Opcie dodatkowe Potwierdzenie + Platnosé

Przyktadowy pokéj dwuosobowy
AL 2 osoby (max 4) WIECEJ INFORMACJI

360,00 zi @ CENA | DOSTEPNOSE & 1 3

2 osoby / 2 noce

Warto podkresli¢, ze rozwigzania typu Price Optimizer kosztuja zazwyczaj wiele tysiecy ztotych.
Rozwiagzanie wbudowane w IdoSell Booking jest proste, automatyczne i bezobstugowe, a realizuje
doktadnie te samg funkcje, bez zadnych dodatkowych optat. Aktywnie wspiera sprzedaz
rezerwacji, a to przez oplaty prowizyjne przeklada si¢ na wzrost przychodéw Spolki.

Zarzadzanie promocjami, to kolejne ﬂ e
nangdZie, dZigki kt(')remu Wla§CiCiel POCZATEK KONIEC 1LOSC 0568

. . . o & 21w B 2 o 2 ey
obiektu noclegowego moze wplynaé na 20 5|2 = 2 L] | v

wzrost sprzedazy, shuzace do zarzadzania
cena. Pozwala tworzy¢ réznorodne oferty F&
promocyjne np. Oferta dnia czy Promocija §s
na lato. Liczba mozliwosci jakie daje ten s
modut jest bardzo duza. Wigkszo$¢ osob
dokonujacych zakupow kieruje si¢ PROMOCIANA odes0002+ @
poziomem cen oraz dodatkowymi

mozliwosciami udostepnianymi w ramach 4000031
promocji. Zdefiniowane promocje moga OFFFTAPODSTANOMA ot - [T 1 [+]
obejmowac peing ofertg lub dotyczy¢ tylko
wybranych pozycji. W ramach promocji jest | rozexsconcen 440002 @
mozliwo$é nadawania rabatu na wskazane st ooy
dodatki przez co zwigksza si¢ atrakcyjnosé

oferty. Np. W ramach promocji mozesz zaoferowa¢ $niadanie za darmo albo da¢ atrakcyjng cene¢ na
dodatek typu atrakcja np. jazda konna. Zmiana ta, jak tez opisywana wcze$niej optymalizacja
cen, ma na celu zwigkszenie sprzedazy i przelozenie si¢ przez prowizje na przychody Spotki.

Wybor terminu Opce dodatkows. Potwierdzenio Patnose

Domek nad jeziorem
210 100s6b WIECE) INFORMACJ!

cisia004©

10086 / 1 doba

aes

100860 1 doba

= Przedplata30%

a

Przecplata 30% [®  Parkng za darmo
Rabat20% 1 Sniadanie za darmo

aen
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Szacunkowe przychody ze sprzedazy w maju 2016 roku wyniosty okoto 1,45 miliona ztotych netto.

Zainteresowanych szczegotowa lista wszystkich nowosci wprowadzonych w maju 2016 zachgcamy do
sprawdzenia strony internetowej IAI S.A: http://www.idosell.com/pl/corp/ir-news/

Duza innowacyjnos$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jakosci obstugi klientéw silnie wspierane
dziataniami promocyjnymi, szczego6lnie PR, podjete od debiutu w 2009 roku, przynosza pozytywny
w postaci nowych zamowien i rosngcego zainteresowania mediéw oraz klientow Spotka.

ll. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W maju 2016 roku Spoétka przekazala do publicznej wiadomosci za posrednictwem systemu EBI
raporty:

9 maja 2016 r. — Raport miesieczny za kwiecien 2016 r.

13 maja 2016 r. - Raport okresowy za I kwartat 2016 roku

27 maja 2016 r. - Raport roczny Spétki za 2015 rok

27 maja 2016 r. - Rekomendacja wyptaty dywidendy z zysku za rok 2015

27 maja 2016 r. - Zwotanie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia [Al S.A.

arwp=

W maju 2016 roku Spotka przekazala do publicznej wiadomosci przez system ESPI:
1. 27 maja 2016 r. - Ogloszenie o zwotaniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia [AI S.A.

lll. Informacje na temat realizacji celéw emisiji, jezeli taka realizacja, chocCby
w czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktérych wykorzystywane sa m.in. §rodki
pochodzace z emisji akcji serii C. Sg to przede wszystkim: zwigkszanie zatrudnienia,
przeprowadzenie ekspansji zagranicznej oraz staty rozwoj ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisja akcji serii C wtasne §rodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skalg wykorzystania srodkow pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczegolnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane sa zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwigkszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagraniczne;j.

IV. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w
miesigcu w czerwcu i lipcu 2016, ktére dotyczg Emitenta i sg istotne z
punktu widzenia intereséw inwestorow.

W czerwcu i lipcu 2016 roku beda mialy miejsce nastgpujace wydarzenia korporacyjne Emitenta:
1. 23 czerwca 2016 r. — Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Al S.A.
2. 8lipca 2016 r. - Raport miesieczny za czerwiec 2016 1.

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych

IAI S.A. w dziale relacji inwestorskich
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