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Informacje ogolne

Dane spoftki

NAZWA SPOLKI:

Al Spétka Akcyjna

SIEDZIBA, ADRES:

Szczecin, al. Piastéw 30 71-064 Szczecin

NR TELEFONU, FAKSU:

tel.: + 48 91 443 66 00 fax.: +48 91 443 66 08

ADRES STRONY INTERNETOWEJ:

www.iai-sa.com

ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ:

office@iai-sa.com

SAD REJESTROWY:

Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

DATA REJESTRACJI W KRS:

2 kwietnia 2009 roku

NR KRS: 000325245
NR REGON: 320147706
NIP: 8522470967
Organy spofki

W sktad Zarzadu IAI S.A. na dzien 30 czerwca 2016 roku wchodzili:

* Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu

* Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu

W sktad Rady Nadzorczej IAI S.A. na dzien 30 czerwca 2016 roku wchodzili:
* Dariusz Zarzecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

*  Zbigniew Mulinski
*  Piotr Fornalski

e  Marcin Kozlik

*  Tomasz Fornalski

W okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2016 roku w organach Spotki nie zaszly zadne zmiany.

Wskazanie jednostek wchodzacych w sktad grupy kapitatowe;.
Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu Emitent nie tworzy, ani nie wchodzi w sktad grupy

kapitatowe;.

Liczba zatrudnionych na umowe o prace w przeliczeniu na petne etaty

30 czerwca 2016 roku zatrudnienie na podstawie umowy o prac¢ u Emitenta wynosito 31 osoby,
wobec 39 na koniec drugiego kwartatu 2015 roku.

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 kwietnia 2016 do 31 czerwca 2016 .
Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na www.iai-sa.com
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Wybrane dane finansowe

Dane bilansowe

w zlotych na

w ztotych na

Pozycja 30.06.2016 30.06.2015
AKTYWA

WartoSci niematerialne i prawne 222 270,11 290 813,86
Rzeczowe aktywa trwate 270 071,64 310 158,58
Nalezno$ci diugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje dtugoterminowe 1179 870,00 1179 870,00
Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 33 512,00 36 230,00
Zapasy 0,00 0,00
Nalezno$ci krétkoterminowe 1316 233,14 1094 310,07
Inwestycje krétkoterminowe w tym Srodki pieniezne w kasie i na rachunkach

bankowych 4905 917,18 3 542 750,45
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 112 514,82 50 352,22
AKTYWA RAZEM 8 040 388,89 6504 485,18
Kapitat wiasny 815 623,50 3 627 669,03
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Rezerwy na zobowigzania 76 404,31 70 207,31
Zobowigzania diugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krotkoterminowe 3 648 906,23 2676 559,05
Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 130 049,79
PASYWA RAZEM 8 040 388,89 6 504 485,18

Dane z rachunku zyskow i strat

w zlotych za

w zlotych za

w ztotych 01.01-

w zlotych 01.01-

Pozycja 01.04- 30.06.2016 01.04- 30.06.2015 30.06.2016' 30.06.2015'
Przychody netto ze sprzedazy 4 316 886,51 3519 038,82 8 456 624,76 6 988 488,70
Koszty dziatalnosci operacyjnej 4 047 913,63 3 345 648,10 7 322 967,85 6 205 519,13
Amortyzacja 41 749,03 36 163,63 79 494,68 71273,22
Zysk/strata na sprzedazy 268 972,88 173 390,72 1133 656,91 782 969,57
Pozostate przychody operacyjne 2392,48 1514,23 50 862,69 2 649,92
Pozostate koszty operacyjne 2910,31 4403,10 4 866,33 21233,74
Zysk / strata z dziatalnosci operacyjnej 268 455,05 170 501,85 1179 653,27 764 385,75
Przychody finansowe 103 251,54 80 765,10 107 967,27 85 277,83
Koszty finansowe 1 975,26 107,54 2 072,75 360,00
Zysk / strata z dziatalnosci gospodarczej 369 731,33 251 159,41 1285 547,79 849 303,58
Wynik zdarzeh nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk / strata brutto 369 731,33 251 159,41 1285 547,79 849 303,58
Podatek dochodowy 116 036,00 45 695,00 231 495,00 158 102,00
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk / strata netto 253 695,33 205 464,41 1054 052,79 691 201,58

1 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 kwietnia 2016 do 31 czerwca 2016 .
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Kwartalne skrocone sprawozdanie finansowe

Bilans na 30 czerwca 2016 r.

Pozycja W ztotych na 30.06.2016 W ziotych na 30.06.2015
AKTYWA
Aktywa trwate
Wartoci niematerialne i prawne 222 270,11 290 813,86
Rzeczowe aktywa trwate 270 071,64 310 158,58
Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje diugoterminowe 1179 870,00 1179 870,00
Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 33 512,00 36 230,00
Razem aktywa trwate 1705723,75 1817 072,44
Aktywa obrotowe
Zapasy 0,00 0,00
Naleznosci krotkoterminowe 1316 233,14 1094 310,07
Inwestycje krotkoterminowe 4905917,18 3542 750,45
Krotkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 112 514,82 50 352,22
Razem aktywa obrotowe 6 334 665,14 4687 412,74
AKTYWA RAZEM 8 040 388,89 6 504 485,18
PASYWA
Kapitat wtasny
Kapitat podstawowy 815 623,50 815 623,50
Nalezne wptywy na kapitat podstawowy 0,00 0,00
Udziaty wiasne 0,00 0,00
Kapitat zapasowy 1 840 350,55 1775 235,55
Kapitat z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
Pozostate kapitaty rezerwowe 605 051,51 345 608,40
Zysk (strata) z lat ubiegtych 0,00 0,00
Zysk (strata) netto roku biezacego 1054 052,79 691 201,58
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Razem kapitat wlasny 4 315 078,35 3627 669,03
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania
Rezerwy na zobowigzania 76 404,31 70 207,31
Zobowigzania dtugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krotkoterminowe 3648 906,23 2676 559,05
Rozliczenia migdzyokresowe 0,00 130 049,79
Razem zobowigzania 3725 310,54 2876 816,15
PASYWA RAZEM 8 040 388,89 6504 485,18

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 kwietnia 2016 do 31 czerwca 2016 .
Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na www.iai-sa.com
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Rachunek zyskoéw i strat za drugi kwartat oraz narastajgco

Wyszczegoélnienie

W zlotych za 01.04- W ziotych za 01.04-
30.06.16

30.06.15

W ztotych na
30.06.2016'

W zlotych na
30.06.2016'

A.Przychody ze sprzedazy i zrownane z nimi: 4316 886,51 3519 038,82 8 456 624,76 6988 488,70
Przychody netto ze sprzedazy produktow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody ze sprzedazy ustug 4316 886,51 3519 038,82 8456 624,76 6 988 488,70
B.Koszty dziatalnosci operacyjnej 4047 913,63 3345 648,10 7322 967,85 6205 519,13
Amortyzacja 41749,03 36 163,63 79 494,68 71273,22
Zuzycie materiatow i energii 40 442,99 49 976,30 60 998,30 177 626,01
Ustugi obce 3101 395,42 2285 978,68 5433 636,22 3909 517,79
Podatki i optaty 13 233,72 15 034,14 23470,12 31373,78
Wynagrodzenia 736 408,48 817 359,64 1493 704,35 1720 955,68
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 106 117,52 126 083,53 217 946,68 275 850,47
Pozostate koszty rodzajowe 8 566,47 15 052,18 13 717,50 18 922,18
Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00

C.Zysk | strata brutto ze sprzedazy 268 972,88 173 390,72 1133 656,91 782 969,57
D.Pozostate przychody operacyjne 239248 1514,23 50 862,69 2 649,92
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00

Dotacje 0,00 2211 39 344,85 52,24

Inne przychody operacyjne 239248 149212 11 517,84 2 597,68
E.Pozostate koszty operacyjne 2910,31 4 403,10 4 866,33 21 233,74
Strata ze zbycia niefinansowych aktywdw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne koszty operacyjne 2910,31 4 403,10 4 866,33 21 233,74
F.Zysk | strata z dziatalnos$ci operacyjnej 268 455,05 170 501,85 1179 653,27 764 385,75
G.Przychody finansowe 103 251,54 80 765,10 107 967,27 85 277,83
Dywidendy i udziaty w zyskach 98 507,46 73 880,60 98 507,46 73 880,60
Odsetki 4743,04 6 882,19 944710 11 394,92
Zysk ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci inwestyciji 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne 1,04 2,31 12,71 2,31
H.Koszty finansowe 1 975,26 107,54 2072,75 360,00
Odsetki 0,00 0,00 0,00 13,72

Strata ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja warto$ci inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne 1975,26 107,54 207275 346,28
I.Zysk [ strata z dziatalnos$ci gospodarczej 369 731,33 251 159,41 1285 547,79 849 303,58
J.Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00

Zyski nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00

1 Wartosci narastajgco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 kwietnia 2016 do 31 czerwca 2016 .
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Straty nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00
K.Zysk / strata brutto 369 731,33 251 159,41 1285 547,79 849 303,58
L.Podatek dochodowy 116 036,00 45 695,00 231 495,00 158 102,00
M.Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
N.Zysk / strata netto 253 695,33 205 464,41 1 054 052,79 691 201,58

Rachunek przeptywoéw pienieznych za pierwszy kwartat oraz
narastajaco

Wyszczegolnienie W zlotych za 01.04- W ztotych za 01.04- W ztotych na W zlotych na
30.06.16 30.06.15 30.06.2016° 30.06.2015
A.Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
|. Wynik finansowy netto (zysk/strata) 253 695,33 205 464,41 1054 052,79 691 201,58
II. Korekty o pozycje 292 192,20 934 945,87 658 819,54 112 293,04
III. Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci operacyjnej 545 887,53 1140 410,28 1712 872,33 803 494,62
B. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej
|. Wptywy 98 507,46 73 880,60 98 507,46 73 880,60
I1.Wydatki 13 161,28 40 368,52 42 240,05 58 477,99
III. Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci inwestycyjnej 85 346,18 33 512,08 56 267,41 15 402,61
C. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej
|.Wplywy 0,00 0,00 0,00
I1.Wydatki 489 374,10 815 623,50 489 374,10 815 623,50
I11.Srodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowe;] -489 374,10 -815 623,50 -489 374,10 -815 623,50
D.Przeptywy pieniezne netto razem 141 859,61 358 298,86 1279 765,64 3273,73
E.Bilansowa zmiana $rodkéw pienieznych
F.Srodki pienigzne na poczatek okresu 4764 057,57 3184 451,59 3626 151,54 3539 476,72
G.Srodki pieniezne na koniec okresu 4905917,18 3 542 750,45 4905917,18 3 542 750,45

Zestawienie zmian w kapitale wlasnym

Wyszczegélnienie w zlotych na w zlotych na

30.06.2016 30.06.2015
|. Kapitat wlasny na poczatek okresu 3750 399,66 3877 214,77
la Kapitat wiasny na poczatek okresu po korektach 3750 399,66 3877 214,77
Il Kapitat wiasny na koniec okresu 4315078,35 3627 669,03
Il Kapitat wtasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku 4315078,35 3627 669,03

Informacja o zasadach przyjetych przy sporzadzaniu raportu, w tym
informacje o zmianach stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci

Zasady wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego w [AI Spotka Akcyjna
ustalone zostaty w oparciu o art. 28-42 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku
(DZ.U. nr 121, poz.591 z pdzn. zm.)

Zgodnie z postanowieniami polityki rachunkowosci aktywa i pasywa wycenia si¢ nie rzadziej niz na

2 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 kwietnia 2016 do 31 czerwca 2016 .
Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na www.iai-sa.com
Strona 7/27



http://www.iai-shop.com/ir-news.phtml?

IAlI S.A.

ul. Piastow 30 %
71-064 Szczecin ®

dzien bilansowy w nastgpujacy sposob:

1.

W
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o

10.
I1.

12.

Wartos$ci niematerialne i prawne — wedlug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane
odpisy umorzeniowe. Warto$ci niematerialne i prawne o warto$ci poczatkowej ponizej 3.500
ztotych zaliczane sg bezposrednio w koszty zuzycia materialdw w miesigcu zakupu lub do
sktadnikow aktywow i umarzane jednorazowo w zaleznosci od charakteru tych ze, a powyzej
3.500 ztotych zaliczane sg do sktadnikow aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz
amortyzowane przy wykorzystaniu metody liniowej,

Srodki trwate — wedtug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane odpisy umorzeniowe.
Srodki trwate o wartosci poczatkowej ponizej 3.500 ztotych zaliczane s bezposrednio w
koszty zuzycia materialow w miesigcu zakupu lub do sktadnikéw aktywow i umarzane
jednorazowo w zalezno$ci od charakteru tych ze, a powyzej 3.500 ztotych zaliczane sg do
sktadnikow aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz amortyzowane przy wykorzystaniu
metody liniowej,

Dhugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe — w warto$ci nominalnej,

Nalezno$ci krotkoterminowe — w kwocie wymaganej zaptaty, z zachowaniem ostroznosci,
przy uwzglednieniu odsetek za zwtoke w zaptacie z zadaniem, ktérych wystapiono do
kontrahenta,

Inwestycje krotkoterminowe, w tym srodki pieni¢zne — w warto$ci nominalne;j,
Kroétkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe — czynne rozliczenia migdzyokresowe
kosztow dotyczace przysztych okresow sprawozdawczych w warto$ci nominalnej,

Kapitaty wlasne — w wartos$ci nominalnej, wedtug ich rodzajow i zasad okre$lonych
przepisami prawa, statutem spotki. Kapital podstawowy wykazano w wysokosci okreslonej w
statucie Spotki i wpisanej w rejestrze sadowym,

Rezerwy — w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej wartosci,

Zobowigzania — w kwocie wymagajacej zaptaty z wyjatkiem zobowigzan z tytutu dostaw i
ustug wycenionych wedtug wartosci nominalnej, w stosunku, do ktérych kontrahenci
odstgpili od naliczania odsetek,

Rozliczenia migdzyokresowe — wedtug wartosci nominalne;.

Spotka sporzadza sprawozdanie finansowe zgodnie z art. 45 Ustawy o rachunkowosci.
Uszczegodtowienie informacji wykazanych w sprawozdaniu zawiera informacja dodatkowa
przedstawiona za pomocg not.

Sposob sporzadzania i pomiaru wyniku finansowego Spotki wynika ze specyfiki prowadzonej
dziatalnosci (dziatalno$¢ ustugowa) oraz ewidencji kosztoéw w uktadzie rodzajowym na
zespole ,,4” — Koszty wedlug rodzajow i oparty jest o porownawczy rachunek zyskow i strat.

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 kwietnia 2016 do 31 czerwca 2016 .
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat

czynnikOow 1 zdarzen, ktore miaty wpltyw na
osiggniete wyniki finansowe

Wzrost zysku netto w poréwnaniu do pierwszego pétrocza 2015 roku o ponad 52,5% oraz
towarzyszacy temu podobny wzrost EBITDA oraz zysku ze sprzedazy podkresla wysoka
rentownos¢ Spoélki.

Spolka systematycznie zwigksza przychody, a koszty rosng w podobnym lub nizszym tempie. Powoduje
to zwigkszenie zysku ze sprzedazy. W pierwszym poétroczu wynidst on 1,133 miliona zlotych, czyli
0 44% wiecej niz w pierwszym potroczu 2015 roku. Zysk ze sprzedazy w drugim kwartale 2016
roku byl 55% wyzszy niz w analogicznym okresie 2015 rok.

Przychody ze sprzedazy, koszty dziatalnoSci operacyjne] i zysk ze sprzedazy Przychody ze sprzedazy, koszty dziatalnosci operacyjne i zysk ze sprzedazy
w kolejnych drugich kwartatach w pierwszych pétroczach
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Wysoka rentowno$¢ widoczna jest takze w analizie finansowej. Na bardzo wysokim poziomie sa
wskazniki ROE, ktéry wynosi 24,5% oraz ROA wyneszacy 13,11%, pokazujac efektywne
wykorzystanie zasobow Spotki. ROS, po pierwszym pélroczu, wyniést prawie 12,5%, a zwykle
pod wzgledem przychodéw i zyskow drugie potrocze jest lepsze dla Spotki niz pierwsze.

EBITDA po pierwszym kwartale jest na rekordowo wysokim poziomie 1,26 miliona zlotych.
Spotka utrzymuje rentownos¢ pomimo ze systematycznie inwestuje w nowe rozwigzania i
wprowadza coraz bardziej kompleksowe ustugi. Co istotne, najwazniejszym sktadnikiem kosztow
operacyjnych sg wynagrodzenia pracownikow. Spotka zwraca uwage inwestoréw na to, ze prowadzi
inng niz wiele innowacyjnych firm polityke ksiegowania kosztow pracy, skoncentrowang na
zatrzymywanie gotowki. W wyniku tej strategii koszty pracy dzialu R&D, czyli wszelkich prac
rozwojowych Spolka ksigguje w biezacych wydatkach i nie obcigza konta ,,Warto$ci niematerialne i
prawne”. Stad biezacy wynik finansowy oraz EBITDA nie sa zwi¢kszane, przez odlozenie w
czasie zaksiegowania kosztow wynagrodzen, a nastepnie amortyzacji wartosci niematerialnych
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i prawnych. Koszty prac rozwojowych sa ponoszone i ksiggowane na biezaco, koszty nie sa
kapitalizowane.

Zysk netto i EBITDA w kolejnych drugich kwartatach

Zysk netto i EBITDA w pierwszych pdiroczach
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Spolka cechuje si¢ bardzo wysoka ptynnoscig. Wspodtczynniki ptynnosci CR i QR sg na poziomie okoto
1,7 a CashRatio 1,3, co pokazuje bardzo bezpieczng sytuacj¢ finansowa Spotki. Bilans ukazuje, ze
Spotka dysponuje wysokimi rezerwami gotowki, a jej sytuacja finansowa jest bardzo bezpieczna.
Dodatkowo dodatni wynik finansowy, pozwalaja finansowac rosnace koszty (przede wszystkim w
wyniku zwigkszenia zatrudnienia i inwestycji w infrastrukture) oraz dalsze inwestycje ze srodkow
whasnych.

W poprzednich raportach Zarzad zwracat uwage na efekt skali, ktory jest niezwykle wazny w ustugach
tupu SaaS i wprost przektada si¢ na ich rentowno$¢ oraz mozliwos¢ generowania zyskéw. Zarzad
wskazuje takze teraz, ze prognozy takiego zysku i rentownosci oraz opis modelu biznesowego
podawat juz w Dokumencie Informacyjnym w 2009 roku. Bardzo istotne z punktu widzenia
inwestorow jest, ze ten model biznesowy realizowany jest systematycznie a wyniki finansowe sg
poprawiane regularnie, co pokazuja takze wykresy. Nie sg to jednorazowe skoki przychodow
wynikajace np. z rozliczenia kontraktow. Warto zwroci¢ uwage, ze przychody i koszty rosna w
mniej wiecej stalym tempie, ale od 2012 - 2013 roku, kiedy Spétka osiggnela pewna mase
krytyczng, wzrost wskaznikow pokazujacych zyskownosé, jest bardzo duzy. Obrazuje to wtasnie
zachodzacy w Spolce efekt skali.

Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania
publikowanych prognoz wynikéw na dany rok w swietle wynikéw
zaprezentowanych w danym raporcie kwartalnym

W styezniu 2015 1. Spétka oglosita prognozy na lata 2015 — 2016 wraz z obszernym komentarzem.
Prognozy obejmuja przychody ze sprzedazy, ktorych szacunki na kolejne lata wynosza:

— Rok 2015 — przychody ze sprzedazy 18,5 miliona ztotych.
— Rok 2016 — przychody ze sprzedazy 28 milionéw ztotych.

Analizujac wyniki sprzedazy po drugim kwartale, strukture nowych zaméwien oraz tempo wzrostu
przychodow oraz pozyskiwania zaméwien, Zarzad uznaje, ze prognoza na 2016 jest mozliwa do
realizacji.

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 kwietnia 2016 do 31 czerwca 2016 .
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/Zwiezta charakterystyka istotnych dokonan
lub niepowodzen emitenta w okresie,
ktorego dotyczy raport, wraz z opisem
najwazniejszych czynnikow 1 zdarzen, w
szczegOlnosci o nietypowym charakterze,
majgcych wplyw na osiggni¢te wyniki.

IAl notuje znaczny sukcesy akcji rekrutacyjnej oraz swoich klientow w
prestizowym rankingu, co potwierdza, ze kompleksowe podejscie do tworzonych
systemow przynosi korzysci.

WebCamp — sukces warsztatéow dla
developeréow
IATI Webcamp, to czterodniowe dniowe, darmowe szkolenie

webmasterskie, ktore poprowadzili prawdopodobnie najlepsi
i najbardziej doswiadczeni w Szczecinie fachowcy i praktycy
od projektowania kodowania stron sklepéw internetowych.
Sukces zaskoczyl Spéltke, poniewaz zglosilo si¢ 250 osob,
znacznie powyzej optymistycznych oczekiwan. Spotka
dynamicznie rozwija dzial Service Desk i zwieksza w nim
zatrudnienie, a tego dzialu bezposrednio dotyczyl wlasnie
Webcamp. Sukcesy sprzedazowe przelozyty si¢ na wzrost
zatrudniania, a projekt Webcamp jest jednym ze sposobdw na
zaspokojenie duzych potrzeb rekrutacyjnych. Jego sukces
podkresla tez dobrze rozpoznawalng marke Spoiki nie tylko na
rynku rozwigzan e-commerce, ale takze jako pracodawca. Dla
najlepszych uczestnikow przygotowana zostata mozliwos¢
kontynuowania nauki na ptatnym 3-miesi¢cznym stazu, po
ktérym mozna otrzyma¢ dobrze ptatng prace. Ze wzgledu na
bardzo duze zainteresowanie Webcamp bedzie kontynuowany.

Aktualizacja Cennika IAI-Shop.com

W nowym Cenniku IAI-Shop.com wprowadzone sa wyzZsze ceny na prace serwisowe. Wynika to
przede wszystkim z duzego zapotrzebowania na ustugi dzialu Service Desk, co wigze si¢ takze z
rekrutacjg i organizacjag WebCamp. Wzrost zaméwien oraz realizowanych godzin platnych wymaga
zwigkszenia zatrudnienia, co przektada si¢ na wzrost kosztow i cen. Zwigkszenie przychodéw z tego
tytulu bedzie widoczne jeszcze w 111 kwartale 2016 roku.

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 kwietnia 2016 do 31 czerwca 2016 .
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Czolowe miejsca sklepéw IAlI-Shop.com w rankingu Opineo
Zarzad wielokrotnie prezentujac

kolejne nowosci informuje, ze mate CZOLOWKA @ OPiINEO

zmiany, wprowadzane

systematycznie uktadaja si¢ w duzy R A N KI N G U 2016

zestaw mozliwosci, o DLA SKLEPOW INTERNETOWYCH OPARTYCH O IAI-SHOP.COM
usprawniajacych sprzedaz, ktory

buduje przewage konkurencyjna Hlll'l&l.pl Felg eo_pl

sklepow korzystajacych z

IAI-Shop.com (IdoSell Shop). Przez .

to zwigkszaja one sprzedaz, a to Gunflre'pl % E'glamour'pl
®

przeklada si¢ na wyzsze przychody

samej Spotki. Kolejna edycja Rolmarket.pl Konesso.pl
rankingu Opineo potwierdza ten
obraz. Ranking ksztaltowany jest ZOO Arl com pl

w 100% przez opinie
konsumentéw, ktdrzy oceniaja

m.in. szybko$¢ realizacji zamowienia, poziom obstugi klienta, jako$¢ zapakowania przesytki oraz
deklarowanej gotowosci do polecenia tego sklepu swoim znajomym. Milo nam poinformowac iz tak
jak w poprzednim roku sklepy oparte o IAI-Shop.com znalazty si¢ w pierwszej trojce rankingu
sklepow internetowych Opineo 2016 w potowie kategorii. Ponad potowa sklepoéw oparta o silnik
IAI-Shop.com znalazta si¢ w rankingu po raz kolejny. Warto podkresli¢, ze kazdy ze sklepow w
trakcie roku dziatalno$ci poprawit swojg ocen¢ w stosunku do roku poprzedniego.

arvato i IAl-Shop.com — wspélna ustuga fullfilment

W kwietniu zostala wprowadzona do

sprzedazy zapowiadana wcze$niej
wspolpraca TAI S.A. z arvato wspélpraca

w zakresie fullfilmentu, czyli ustugi
kompleksowe;j obstugi proceséw
logistycznych dla sklepu internetowego. 1Al
w integracji z arvato zapewniaja
kompleksowe wsparcie wszelkich proceséw
logistycznych zachodzacych w sklepie
internetowym. Fulfilment to idealne
rozwiazanie dla sprzedawcow chcacych rozwija¢ swoj biznes, nie zaprzatajac sobie gtowy
operacjami magazynowymi, ktorych dynamicznie przybywa, zwtaszcza w niektorych okresach roku.
W ramach fulfillmentu arvato zapewnia ustugi takie jak przyjecie i magazynowanie towarow,
obstuga zlecen wysytkowych, zwrotow czy VAS (value-added service, czyli ustugi dodane, takie jak,
np. etykietowanie, przepakowywanie, tworzenie zestawow). Do§wiadczeni w logistyce opiekunowie
klienta doradzaja i wpieraja w optymalizacji procesow logistycznych oraz przeprowadzki do nowego
centrum. W rozwigzaniu [AI-Shop.com i arvato, Klient nie musi przenosi¢ 100% towaru do centrum
fulfilmentowego. System WMS IAI-Shop.com automatycznie zleci tylko te zamdwienia, ktére moga
by¢ przeprowadzone w cato$ci przy wspolpracy z arvato. Sprawne zarzadzanie logistyka przenosi
si¢ na lepsze realizowanie zaméwien i zwrotow, a co za tym idzie wieksza satysfakcje
kupujacych i lepsza marke i sprzedaz sklepow korzystajacych z arvato i IAI-Shop.com. Z
drugiej strony, IAI bedzie czerpalo przychody prowizyjne od arvato, co takze przelozy si¢ na
wyniki Spolki.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
aktywnosci, jaka w okresie objetym
raportem Emitent podejmowat w obszarze
rozwoju prowadzonej dzialalnosci, w
szczegodlnosci poprzez dzialania nastawione
na wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych
w przedsigbiorstwie

Kompleksowe podejscie do automatyzacji proceséw zapewnia zwigekszenie
sprzedazy klientéw i samej Spotki.

Nowa odstona mozliwosci rabatowania i jej wdrozenia w omnichannel

Kod towaru: | ] Klient: IL diot Rabat: ‘

lkona Nazwa Kod Stan llogé Cena VAT Rabat Cena sprzedazy Usufi | ‘

Przyktadowy produkt 1 999994 123,00z 23% [ }

IAI ustawicznie realizuje strategie rozwoju nowych ustug w zakresie omnichannel, czyll laczenia
sprzedazy stacjonarnej z internetowa. W kwietniu zostala udostepniona obstuga kart
rabatowych, czyli wsparcie dla omnichannel poprzez plastikowe karty, ktérych moze uzywaé
np. kilka 0sob w rodzinie. Jest to uzupetnienie Kart statego klienta i kodow rabatowych. Jest ono
dedykowane sieciom handlowym, ktére wydaja np. poza online karty plastikowe z rabatami, ale w
strategii omnichannel chcg wiaczaé rabaty z tych kart do sprzedazy online, lub na odwrot. Karty
rabatowe to idealne narzedzie do zbudowania lojalnosci klienta z marka. Karty rabatowe wydawane
za zakupy w sklepie stacjonarnym, mozliwe do wykorzystania w sklepie internetowym sg §wietnym
narzgdziem dla strategii omnichannel. A dzigki r6znym trybom ustawienia waznosci karty, Klient
decyduje jak dlugo karta bedzie aktywna. Do dyspozycji sa: karty ograniczone datg uzycia, karty
jednorazowej, karty ograniczone liczbg uzy¢ i karty bez ograniczen. Budujac ten modut Spotka
rozwigzata bardzo skomplikowany problem, jakim jest przenoszenie danych klientow z systemu
off-line do on-line.

Dodatkowo, IAI POS Omnichannel 5.2 umozliwia wykorzystanie indywidualnych rabatéw
klientow ze sklepéw internetowych takze w sklepie stacjonarnym. Obstluga rabatow
indywidualnych zebranych dotychczas przez klientow w sklepie internetowym, daje mozliwos¢
jeszcze bardziej wykorzysta¢ w sprzedazy podej$cie omnichannel W ten sposob sprzedaz
stacjonarna za pomocg IAl POS jeszcze bardziej przenika si¢ ze sprzedazg internetowa.
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Kolejnym krokiem bylto przedstawienie w czerwcu przez Spotke szeregu ciekawych rozwiazan
zwiazanych z rabatami i budowaniem lojalnoSci klientéw. Przede wszystkim powstaly grupy
rabatowe, ktére pozwalaja automatycznie, na podstawie ich historii zakupéw, przypisywaé
kupujacych do odpowiednich dla nich szablonéw rabatéw. W grupach rabatowych mozna
okresli¢ przy zakupach ktorych towaréw obowiazuje rabat, jak jest naliczany i ile wynosi. Raz
skonfigurowany rabat mozna przypisa¢ wigkszej liczbie klientéw, bez koniecznosci ponownego
ustawiania go kazdemu z klientéw z osobna. Dodatkowo, do zaprezentowanego niedawno modutu
kart rabatowych, dodana zostata mozliwo$¢ gromadzenia punktéw lojalno$ciowych na saldzie
karty rabatowej. Punkty nast¢pnie mogg by¢ wymieniane na towary lub darmowe dostawy, tym
samym zwi¢kszajac motywacje do pozostania lojalnym klientem w sklepie internetowym. To
potaczenie programu lojalno$ciowego (gdzie zbiera si¢ punkty np. za dodanie opinii w serwisie
takim jak Opineo) z kartami rabatowymi.

Tu wida¢ powigzanie i komopleksowe podejscie do zmian, ktére wprowadzone byly wcze$niej.
Poniewaz wszystko jest spiete, w mysl Omni-channel, w najnowszej wersji POS, ktéra
obstuguje teraz obstuguje takze kupony i karty rabatowe. Co oznacza, ze kody i karty rabatowe
moga by¢ wykorzystywane przez kupujacych w sklepach online, jak i w sprzedazy tradycyjnej. Co
zdecydowanie rozbudowuje mozliwosci prowadzenia kampanii lojalno$ciowych i rabatowych przez
sprzedajacych. Takie kompleksowe podej$cie do zagadnienia, tworzenie narzedzi, ktore moga by¢
wykorzystywane na wiele sposobow buduje wtasnie przewage sklepéw 1AI-Shop.com oraz
zadowolenie ich klientow. To wlasnie przeklada sie na sukcesy sprzedajacych, ich dobre oceny
(tak jak wspomnianym wczes$niej rankingu Opineo), zwiekszenie sprzedazy i przyciagniecie
nowych klientéw. To pozytywnie wplywa na wyniki Spotki.

System weryfikacji zaméwien, czyli kolejny sposéb na poprawe relacji
z klientami przez redukcje btednych zaméwien

MAGAZYN

SKLEP WMS
INTERNETOWY IAI-SHOP.COM

Ziozenie zamowienia

95 -

Listy towardw Lokalizacje
do spakowania w magazynach

A

WERYFIKACIA

Zamodwienie Zmiana statusu na

nie zweryhkowane "gotowe do wystania"
{bfednie spakowaneg)

Spotka systematycznie rozbudowuje system WMS, wskazujac, ze sprawna obsluga zamowien jest
kluczowa do wzrostu sklepu internetowego. Nawet przy pozyskaniu duzego ruchu do sklepu, bez
sprawnej obshugi magazynu oraz zamowien, sklep nie bedzie w stanie przetozy¢ tego ruchu w
dlugookresowy wzrost.
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W maju IAI zaprezentowata system weryfikacji zamoéwien - webowy odpowiednik mozliwosci, ktore
dotychczas zarezerwowane byly tylko dla specjalistycznych rozwiazan takich jak IAI Scanner.
Modul pozwala sprawdzi¢ zgodnos¢ towardw, ktdre magazynier dostarczy do sekcji pakowania, z
faktycznym zamdwieniem klienta. Dzigki temu klient zaoszczgdza czas na ewentualne reklamacje i
gwarantuje sobie pelng satysfakcje kupujacych z bezblednie obstuzonych zamoéwien w sklepie
internetowym. Rozwigzanie Spoiki jest odpowiedzig na problemy klientow koncowych, ktérzy
otrzymujg towary niezgodne z ich zamowieniem. Czego nastgpstwem sa reklamacje, niezadowolenie
klienta i ponowna wysytka zamowienia, ktora moze pochtona¢ nawet cata marze sprzedajacego.
Teraz osoba pakujaca towary ma mozliwos¢ weryfikacji zgodnosci dostarczonych do pakowania
towarow, a po pozytywnej weryfikacji, zamowienie automatycznie otrzymuje status "gotowe do
wystania" i to samo dotyczy dokumentéw do zamowienia - generujg si¢ automatycznie tu i teraz, bez
konieczno$ci generowania ich pdzniej, osobno. Wiele razy zarzad podkreslal, jak bardzo
zaawansowane funkcje sprawdzaja si¢ w obstludze duzych sprzedawcow i ponoszenie nakladéw
na nie zwraca si¢ w postaci przychodéw od duzych klientéw lub sklepow, ktore dzieki
IAI-Shop.com szybko rosna. Przykladem, ktéry to potwierdza, rowniez w kontekScie
rozbudowy WMS o kolejne funkcje, jest obstuga sprzedazy B2B Farutex, 25-letniej firmy,
lidera dystrybucji Zvywnosci dla gastronomii i sektora HoReCa w Polsce. Réwniez inne firmy
wykorzystujace takie zaawansowane funkcje albo szybko rosna albo pozwala im to obshuzy¢
juz posiadany duzy ruch, a to przeklada si¢ na przychody Spolki.

Zwroty, ptatnosci i cashback to przyktad jak kompleksowo rozwigzaé
pozornie réznie tematy

Spotka inwestuje w tworzenie narzg¢dzi, ktore pomagajg sprzedawcom zatrzymac klienta w sklepie i
sktoni¢ go do wydania pienigedzy, nawet jezeli z jakiego$ powodu zamowienie lub pojedyncy towar
bedzie zwracany. Stad projektowane sg zachety i1 utatwienia, pozwalajgce najlepiej jak to mozliwe
obstuzy¢ kupujacego, aby stat si¢ regularnym klientem.

Kilka nowosci pojawito si¢ w samym zakresie ptatno$ci i rozliczen za zamdwienia. Spotka udostepnita
nowos¢ do integracji z Przelewy24, czyli mozliwos$¢ zaplaty karta platnicza bez przechodzenia
do strony systemu platnosci w trakcie sktadania zaméwienia. Klient moze opusci¢ sklep jedynie
w przypadku weryfikacji 3D Secure, potwierdzajac swoja tozsamos¢ na stronie banku. Sklep moze
przyjmowac ptatnosci kartowe w walutach, takze bez przewalutowania na PLN dla EUR, USD,
GBP, CZK, CHF. Dokonanie ptatnosci bez opuszczania strony sklepu (tzw. on-site) oraz ptatnosci
jednym kliknigciem (tzw. one-click) usprawnia proces zakupowy i skraca samg $ciezke co przektada
sie na wyzsza konwersje (mniej porzuconych koszykow).

Czesto problem jest organizacja zwrotéw za anulowane i zwracane zamowienia. Dlatego Spotka
systematycznie dodaje nowe funkcje obslugujace cash-back w kolejnych systemach platnosci.
Od maja sklepy internetowe IAI-Shop.com mogg przekazywaé $rodki z powrotem do klienta
bezposrednio z systemu zarzadzania zamowieniami (WMS) dostownie jednym kliknigciem. Do tej
pory, gdy klient zrezygnowal z zamdwienia lub dokonat zwrotu, wyptata srodkéw wptaconych przez
systemy platnosci elektronicznych wymagata logowania do panelu operatora ptatnosci,
wyszukiwania wplaty oraz zlecenia zwrotu. Teraz zwroty platno$ci staja si¢ prostsze. Klientom
ptacacym za zamowienia mozna zleci¢ ptatno$é powrotng bezposrednio z panelu [AI-Shop.com.
Sklep zyskuje na tym oszczedno$¢ czasu na obstuge zwrotdéw platnosci a takze automatyczne
zaksiggowanie zwrotu. Klient ktore zwrot jest dobrze i szybko obstuzony, zaméwi w przysztosci
wigcej 1 czesciej nowych rzeczy. Dzigki cash-back taki zwrot jest wygodniejszy, szybszy i
zautomatyzowany i podnosi satysfakcje kupujacego. Od czerwca takie rozwiazania sg dostepne w
Dotpay oraz wspomnianym Przelewy24. Sa to zupelnie nowe rozwigzania na rynku, kolejne,
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ktore dorzucaja drobny element do lepszego odbioru sklepow internetowych IAI-Shop.com
przez kupujacych w nich. Co ponownie przeklada si¢ przez wyzsza sprzedaz w tych sklepach
na przychody samej Spolki.

I WYBIERZ FORME ZWROTU NALEZNOSCI

i‘&_ﬁ, Saldo klienta : Przelew

= Sk e ey e _

3l Wybieram zwrot kwoty na saldo klienta, do Wybieram zwrot kwoty w formie przelewu bankowego
wykorzystania przy okazji realizacji kolejnych zakupdw na konto:

w sklepie

DARMOWA PRZESYLKA DO SKLEPU
Przy wyborze zwrotu $érodkdéw na saldo klienta.
Dila wybranej formy zwrotu.

Inng mozliwoscia aby jeszcze bardziej zacheci¢ kupujacego do pozostania w sklepie, jest dodanie do
konfiguracji tanich przesylek zwracanych towaréw z Poczta Polska i IAI nowej opcji, ktéra
oferuje kupujacym darmowe przesylki zwrotne do sklepéw tylko pod warunkiem zwrotu
srodkéw na saldo kupujacego w sklepie. Ta opcja gwarantuje sklepowi, ze zwrdcone $rodki klient
i tak wyda w tym sklepie. W przeciwnym razie, gdy klient zdecyduje si¢ na zwrot przelewem na
konto bankowe lub po przez blyskawiczna wyptate "cash-back" koszt przesytki zwrotnej pokryje
klient. Utatwienie obstugi zwrotow sklepom i kupujacym daleko ponadto co jest ciaggle standardem
rynkowym buduje przewage konkurencyjng klientow Spotki. W skali jakiej dziala Spétka ma to
szanse¢ podnies¢ ogdlne standardy panujace na rynku i w przelozy¢ si¢ w ogodle na wzrost
zaufania do sprzedazy internetowej, czestotliwo$¢ zamawiania i wielko$¢ koszyka. Efekty,
takich nawet pozornie niewielkich zmian, w duzej skali beda wymierne finansowo.

Nowe integracje jeszcze bardziej utatwiajg miedzynarodowa
dystrybucje
Rozbudowujac mozliwosci handlu migdzynarodowego, IAI wprowadzita integracje z InPost Kurier

oraz DPD GeoShip. DPD GeoShip to ustuga kurierska dostgpna dla wigkszosci krajow europejskich
i dedykowana wysytkom wewnatrz kraju - np. wysytka z magazynu w Wielkiej Brytanii do odbiorcy
z dostawg na terenie Wielkiej Brytanii. InPost Kurier realizuje przesytki na terenie Polski i za
granicg. Uzupetnia to bogata oferte Spotki w zakresie obstugi internetowego handlu
miedzynarodowego.

Do grona firm dostarczajgcych przesyiki zintegrowanych z
IAI-Shop.com dotaczyt kolejny zagraniczny gigant, czyli
Royal Mail, brytyjski operator narodowy. Royal Mail
oferuje przedsigbiorcom majacym siedzibg¢ na terenie Wielkiej
Brytanii mozliwos$¢ skorzystania z narzedzia do
zautomatyzowanej obstugi przesytek - Despatch Manager
Online (DMO). Dzigki tym integracjom, sprzedaz
miedzynarodowa staje si¢ jeszcze bardziej dostepna dla
klientow IAI-Shop.com (IdoSell Shop).

Royal Mail
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Sprzedaz na aukcjach staje sie wygodniejsza przez galerie zdjec¢ i
wznawianie aukcji.

Zwykle sprzedawcy korzystajacy z akcji. maja wystawionych ich bardzo wiele, setki lub tysigce.
Dlatego automatyzacja kazdego etapu zarzadzania aukcjami jest bardzo wazna i nawet drobne
zmiany przynoszg oszczednos$ci i zwickszajg efektywno$¢ dziatan.

Dlatego IAI usprawnia proces wystawiania zdj¢¢ na szukasz ,,Aukcja IAl-Shop.com”

aukcjach. Teraz sklep moze wysta¢ dodatkowe =~ = L sopcom
siedem zdjec towaru tworzac galerie zdje¢ -

dostepna po najechaniu myszka np. z list Keomputery,siei 1

aukcji w wynikach wyszukiwania. Jest to opcja parametry e "52°

analogiczna do GalleryPlus dostepnej w i

serwisie eBay. Mozliwo$¢ podejrzenia zdjec i >

towaru bez koniecznosci otwierania aukcji, czyni .
je bardziej atrakcyjnymi, a nie od dzi§ wiadomo, — wee=o
ze konsumenci kupuja oczami. .

cena (zi)

ol )= 1 nie
Kolejng zmiang automatyzujaca jest mozliwos¢ |I| ri } 4 5) #

lokalizacja

wznawiania aukcji internetowych Allegro oraz o

eBay z maksymalna ilo$cia dostepna dla aukcji =
w momencie wznowienia. Opcja bedzie oferta ma

przydatna dla sklepow, dla ktorych sprzedaz opii
kanatem aukcji internetowych jest priorytetem. W

ten sposéb kolejna czynno$¢ zostaje zautomatyzowana i bedzie dziala bardziej efektywnie w
interesie sprzedawcy. To przeklada si¢ na wiekszy ruch oraz oplaty abonamentowe samej
Spolki.

Test tabletu Overmax EduTab 3

Allgro InPost @) Pod koniec listopada 2014 roku w

Automatyczne ustalanie cen w stuzbie lepszej sprzedazy miejsc
noclegowych

IdoSell Booking réwniez rozwijany jest pod katem zwickszenia sprzedazy klientéw oraz satysfakcji
rezerwujacych. Tu, przez prowizyjny model optat, przetozenie sprzedazy na przychody jest jeszcze
bardziej widoczne niz w IAI-Shop.com.

OFERTA PROMOCIE

PRZYJAZD WYIAZD

23 & & 253 )

Wybrany termin: 23-05-2016 - 25-05-2016 (2 noce, 3 dni)

Wybér terminu Opcje dedath Potwierdzeni » Platnogé

Przyktadowy pokdj dwuosobowy
&4 2 osoby(max 4) WIECEJ INFORMACJI

360,00 zt @ CENA I DOSTEPNOSE - 1 +

2 osoby /2 noce

Aby pozwoli¢ wiascicielom miejsc noclegowych realizowaé wyzsze przychody ze sprzedazy 1AL
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wprowadzito mechanizm optymalizacja ceny sprzedazy (Price Optimizer) w zaleznosci od
zajetosci w danym terminie. Jest to rozwigzanie automatyczne, ktore np. podnosi cene kolejnych
rezerwacji np. gdy zostajg ostatnie egzemplarze sposrod catej oferty lub oferty danego standardu. Po
osiggni¢ciu poziomu rezerwacji np. 50% zajetosci, cena rezerwacji na ten dzien begdzie wyzsza. Co
wazne wkrotce, cena bedzie tez automatycznie zmieniana w zintegrowanych kanatach przez Channel
Manager. Dzi¢ki temu modutowi, wygenerujesz dodatkowy, czysty zysk, w terminach w ktérych i
tak np. wszystkie pokoje lub egzemplarze zostalyby zarezerwowane. Dziala to rOwniez w strong
obnizenia ceny, jezeli obtozenie jest zbyt niskie, co wida¢ na screenie powyzej.

Warto podkresli¢, ze rozwiazania typu Price Optimizer kosztuja zazwyczaj wiele tysiecy ztotych.
Rozwiagzanie wbudowane w IdoSell Booking jest proste, automatyczne i bezobstugowe, a realizuje
doktadnie te samg funkcje, bez zadnych dodatkowych optat. Aktywnie wspiera sprzedaz
rezerwacji, a to przez oplaty prowizyjne przeklada si¢ na wzrost przychodéw Spotki.

Nowe zarzadzanie promocjami i nowa prezentacja promocji nie tylko w
Widgecie, ale tez w dowolnym miejscu na stronie WWW

Zarzadzanie promocjami, to kolejne ﬁ e
nangdZie, dZigki kt(’)remll Wla§CiCi91 POCZATEK KONIEC 1L08¢ 0568
20 %2 8| 21w By & ios [] & zes [ wemoran ~

obiektu noclegowego moze wplynaé na
wzrost sprzedazy, sluigce do zarzadzania

Wybér terminu Opcie dodatkowe Potwisrrizenis Platnosé

Domek nad jeziorem
A10 100s6b WIECEJ INFORMAC)

cicio00 @

na lato. Liczba mozhwos01 jakie daje ten
modut jest bardzo duza. Wigkszo$¢ osob

100s6b/ 1 doba

1 A 1 1 1 PROMOCJA NA d 680,00 zt dgguiﬁ
dokpnuj acych zakupow kieruje sig EROHOH TS © L
poziomem cen oraz dodatkowymi —
mozliwosciami udostgpnianymi w ramach R
800,00 zt
. . . 'OFERTA PODSTAWOWA 5 Dowolna diugosé.
promocji. Zdefiniowane promocje moga s HIERD

obejmowac pelng oferte lub dotyczy¢ tylko
wybranych pozycji. W ramach promocji jest | wozeinsconcen o440 @
mozliwo$¢ nadawania rabatu na wskazane
dodatki przez co zwieksza si¢ atrakcyjnosc¢

oferty. Np. w ramach promocji mozna zaoferowa¢ $niadanie za darmo albo da¢ preferencyjng cene
na dodatek typu atrakcja np. jazda konna. Zmiana ta, jak tez opisywana wcze$niej optymalizacja
cen, ma na celu zwiekszenie sprzedazy i przelozenie si¢ przez prowizje na przychody Spoétki.

Przedplata 30% [E]  Parking zadarmo
Rabat 20% 1 Sniadanie za darmo
ofe

as

maga

% DOSTOSUS TERMIN

Jednak wszelkie informacje o promocjach w osrodku noclegowym muszg jak najszybciej trafia¢ do
potencjalnych gosci. Powinny tez prowadzi¢ prosto do mozliwosci zamowienia konkretnej oferty,
aby Sciezka zakupowa byta mozliwie najszybsza. Dlatego Spétka wprowadzila nowy box
promocji, ktéry rewelacyjnie rozwiazuje ten proces. Mozna go wyciagnaé z Widgetu i umie$ci¢
na swojej stronie internetowej, w dowolnym miejscu i bardzo szybko przyku¢ uwage gosci.
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WAKACJE 2016 WAKACJE 2016

1 Sniadanie w cenie
[P] Parking w cenie
B Przedplata 30%

Jereli szukasz roéznorodnych mozliwosci  aktywnego
spedzania czasu oferta jest dia Ciebie! Wiselka to maia
miejscowost lezgca w Gminie Wolin potozona zaledwie 10
km od Miedzyzdrojéw, ale o catkowicie odmiennym
klimacie. PotoZzona jest wsréd sosnowych laséw na...

& 10 max 10 oséb od100,00 zt & 10 max 10 oséb od 1 00.00 zt

SPRAWDZ SZCZEGOLY ZAREZERWU) 4 SPRAWDZ SZCZEGOEY ZAREZERWU) 4

Klienci odwiedzajacy strong widzg natychmiast promocje, z ktorej moga skorzysta¢. Klikaja na nig i od
razu ladujg w odpowiednim miejscu w Widgecie aby dokonczy¢ rezerwacje. Boks promocyjny jest
interaktywnym boksem graficznym, co pozwala na umieszczenie dwukrotnie wigkszej ilosci
informacji niz na zwyktym boksie graficznym. Na pierwszej stronie prezentowana jest nazwa
promocji, grafika oraz cena od jakiej produkty sa dostepne w tej ofercie i dla jakiej maksymalnej
liczby 0sob jest ona przeznaczona. Po najechaniu na srodkowa czes¢ boksu, grafika jest zastepowana
dodatkowymi informacjami takimi jak krotki opis oferty oraz wyszczegdlnione elementy. O tym
jakie elementy sa wyszczegolnione decyduje wlasciciel obiektu. Wszelkie rozbudowania promocji
z jednej strony zachecaja nowych klientow, z drugiej zwiekszaja sprzedaz, co przeklada si¢ na
wyisze przychody z promocji.

Rezerwacje dla dzieci oraz nowe prezentacje listy t6zek, dodatkéw,
cennika pomagaja w ztozeniu rezerwaciji

Aby jeszcze bardziej ulatwic realizowanie rezerwacji miejsc noclegowych IdoSell Booking zostal
rozbudowany o mozliwo$¢ rezerwowania miejsc dla dzieci.

PRZYJAZD WYJAZD ILOSC 0508

12 e ta e G & 10s O] & zos [] | weceiopcn

Wybor terminu Opcie dodatkowe. Potwierdzeniz Platnosé

OPCJE DODATKOWE

Jedynka ~
&4 2 osoby (max 3)

161,00 24 e

Dorosli Dzieci 2-7 lat Dzieci do 2 lat

e f] [lofe) []e

+]
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Do tej pory w procesie rezerwacji nie byto rozréznienia migdzy ceng dla dzieci, a dla dorostych. Aby
przyspieszy¢ proces rezerwacji i unikna¢ niepotrzebnego doprecyzowywania warunkow rezerwacji,
Spotka wprowadzita mozliwo$¢ zdefiniowania cennika dla dzieci. Wystarczy, ze w panelu
administracyjnym wprowadzone zostang: granice
wiekowe i obowigzujaca znizka, a bedzie ona
zastosowana podczas sktadania rezerwacji zarGwno  Poks) trzyosobowy

221 3o0soby(maxd)

WIECEJ INFORMACUI X

w kalendarzu rezerwacji (Widget) jak i w panelu. Sl e
Ma to zwiekszy¢ konwersje, a co za tym idzie P s s,
liczbe zamodwien w obslugiwanych os$rodkach

noclegowych, co przelozy si¢ na wicksze wplywy z | = | cuifion | cotioe
prowizji dla Spotki. mpamwe | amE | lIEE

007052016
4027072016

Inne nowosci tez skupiaja si¢ na lepszej prezentacji
oferty. Na stronie opisu miejsca noclegowego w
Widgecie rozszerzony zostal zakres
prezentowanych danych o informacje na temat
cennika, dodatkow, lokalizacji, tvpu 16zek ca
noclegowego w Kalendarza Rezerwacji (Widget).

Nowe dane obejmujg: cennik, lokalizacje, dodatki
oraz liste t6zek. Dodatkowo w Widgecie na ekranach ==
pojawiajacych si¢ w trakcie oplacania rezerwacji, :
dodane zostaty informacje o warto$ci wymaganych
wplat oraz terminach ich zaptaty,

Personalizacja kolorow Widgetu pomaga WJego prezentacu na stronle

idaSell Boaking il o - - IdoSell Booking O e " IdaSed Booking -"

* = o m - —

i TH

Kalendarz rezerwacji (Widget) byt dostf;pny tylko w ]ednej wersji kolorystycznej Spolka przygotowaia
dziewie¢ nowych, roznych schematdéw kolorystycznych do wyboru. Dzieki nowym propozycjom

mozna sprawi¢, ze Kalendarz rezerwacji umieszczony na stronie bedzie jej integralna czeSci
co polepsza wrazenia zakupowe. Dotychczasowy, dostepny schemat kolorystyczny stanowi spdjna
pod wzgledem kolorystycznym ca%osc w nastgpujacych elementach: Kalendarz Rezerwacji (Widget),
powiadomieniach mailowych oraz szablonach Wizytowki. Zmiany dotknely takze powiadomienia
mailowe, ktére zostaly przygotowane pod kolor wybranego schematu kolorystycznego, aby

zachowa¢ kompleksowo$¢é. Same maile informacyjne zostaly takze od$wiezone, aby byty
bardziej atrakcyjne, a informacje bardziej czytelne.
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Przedmiot dziatalnosci Spoiki

Podstawowym przedmiotem dzialalno$ci Spélki jest dostarczanie ustugi IAI-Shop.com (za
granicg IdoSell Shop), czyli platformy do prowadzenia sprzedazy towaréw w Internecie
oraz IdoSell Booking czyli ustugi do sprzedazy rezerwacji w obiektach noclegowych przez
Internet.

IAI-Shop.com (IdoSell Shop) pozwala na prowadzenie wielu niezaleznych sklepow, na dowolnej
liczbie rynkow i krajow, w dowolnej liczbie wersji jezykowych, walutowych i w oparciu o
wbudowany system magazynowo-finansowy. Jest to obecnie najbardziej zaawansowany i
rozbudowany system do prowadzenia sprzedazy internetowej na swiecie. IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) ma migdzy innymi nastgpujace funkcje i mozliwosci:

— sprzedaz detaliczna,

- sprzedaz migdzynarodowa,

— sprzedaz hurtowa, cross-docking i dropshipping

— prowadzenie sprzedazy przez urzadzenia mobilne,

— prowadzenie sprzedazy w modelu omni-channel,

— komplet narzgdzi do prowadzenia sprzedazy i marketingu wielokanatowego,

- sprzedaz kasowa w punktach sprzedazy detalicznej (POS),

— zarzadzanie magazynem i logistyka (WMS, MRP),

— zarzadzanie przepltywem pracy (WFM),

— zarzadzanie tre$cig na stronie (CMS),

— zarzadzanie relacjami z klientami (CRM),

— raportowanie menadzerskie,

— obstuga reklamacji (RMA),

— integracja z systemami kurierow, aukcji, pordwnywarek cen, systemami ptatnosci.
— zintegrowane platnosci internetowe (Ptatnosci IAI) oraz ushugi kurierskie (IAI Broker)
— system inteligentnych rekomendacji produktowych — IAI RS

— obshluga zwrotow od klienta do sklepu internetowego

— sprzedaz na portalu spotecznosciowym Facebook.com.

IdoSell Booking pozwala na obstuge przez Internet oraz mobilnie rezerwacji w obiekcie noclegowym
sktadanych przez klientow przez wiele kanalow: na stronie internetowej obiektu, mobilnie lub
przez portal Facebook. Ustuga dziata na podstawie widgetu, ktory w tatwy sposdb mozna
osadzi¢ na dowolnej stronie internetowej. Spotka czerpie przychody gtownie z prowizji za
zrealizowane rezerwacje. Wérod gléwnych cech IdoSell Booking nalezy wymienié:

- Latwg integracja z dowolng witryna

- Zarzadzanie obiegiem rezerwacji

- Mobilnos$¢: aplikacja mobilna pozwalajaca zarzadzaé rezerwacjami oraz interface widgetu
przygotowany pod katem urzadzen mobilnych

- Przyjazny i prosty interfejs obslugiwany po polsku, niemiecku i angielsku

- Bezpieczny system ptatnosci obstugujacy wiele walut i sposobdw rozliczen

- Wersje mobilna, RWD Widgetu i wizytowki

- Mozliwos$¢ uruchomienia strony wizytowki z wlasng grafika, template i we wlasnej domenie plus
personalizacja wygladu
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- Zarzadzanie systemem przez wielu pracownikow (PMS)

IAI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz IdoSell Booking tworzone sag wedtug najnowoczesniejszych
technologii internetowych. Model ustugi oparty jest o SaaS (ang. Software as a Service) oraz
cloud computing (tzw. chmura). Dzigki temu wszystkie programy i ustugi oferowane przez
Spoétke wspotpracuja ze sobg, dajac efekt synergii. Kluczowa dla sukcesu finansowego Firmy
jest strategia sprzedazy ustugi, oparta na wynajmie aplikacji (SaaS), a nie na jej
jednorazowej sprzedazy. Wymusza ona nowoczesne i skuteczne podejscie do zarzadzania
firma, projektami, relacjami z klientami oraz generuje pozytywny, stale rosnacy i
zapewniajacy bezpieczenstwo finansowe przeplyw gotowki.

MODEL BIZNESOWY IAI S.A.

A/

Wadrazanie nowych
sklepow

/ e ”

i Wynagrodzenia
v !
8
Inwestycje w
Wplywy z infrastrukture

abonamentow

Promocja

Prace serwisowe,
programistyczne i grafizne [}
— /
I
Nowe sklepy dla : /
istniejacych klientow '
‘\—L_/
[
o . Koszty
Uslugiintegracyjne : administracyjne

Zrédlo: IAI Spotka Akcyjna.

Miesigczny koszt wynajmu IAI-Shop.com (IdoSell Shop) dla jednego sklepu wynosi od 139 zt netto
w najnizszym planie taryfowym do 8999 zt netto w najwyzszym standardowym planie
taryfowym, w cenie wliczona jest oplata za dedykowany serwer wirtualny. Ponad to oferowane
sa indywidualnie, niestandardowe plany dla najbardziej wymagajacych klientéw.. Dodatkowo
Firma dostarcza rozwigzania do prowadzenia wielu sklepow naraz oraz elementy dodatkowe
systemu, za ktore klienci wnosza dodatkowe optaty. Wiecej informacji znajduje si¢ w cenniku na
stronach internetowych Spoétki.

Wdrozenia nowych sklepéw prowadzone sa wedtug wypracowanych regut, ktore gwarantuja
przewidywalny koszt, czas i jakos¢. Ceny wdrozen roznicujg si¢ wedtug czasu, jaki potrzebny
jest na przygotowanie sklepu w wybranym pakiecie graficznym. Najtansze wdrozenie nie
zawiera prac graficznych, majgc naliczong tylko optate aktywacyjng (599 zt netto lub 0 ztotych
przy umowie zawartej na dwa lata). Najdrozszy pakiet wdrozeniowy (SUPREME) to koszt
dodatkowy 7999 z1 netto, ale pozwala na stworzenie bardzo zindywidualizowanego wygladu
sklepu i aplikacji mobilnej. Istnieje tez mozliwo$¢ stworzenia indywidualnego pakietu
wdrozeniowego o ustalonym przez klienta zakresie i budzecie. Ceny wdrozen sg atrakcyjne i
przystepne zarowno dla matych, jak i srednich oraz duzych klientéw. Standaryzacja procedur
zapewnia mozliwosci masowej obstugi klienta. Wszystkie prace i1 ustugi, ktore wykonuje Spotka
sa kalkulowane pod wzgledem rentownosci godziny pracy poswieconej realizacji danego
zadania. Kalkulacja dotyczy cen wdrozen, na ktore sktadajg si¢ czas pracy grafikow, instalacje
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sklepow, oplaty abonamentowe, obejmujace prace administratoréw, prace dzialu wsparcia oraz
wszelkie zmiany programistyczne i graficzne w sklepach. Dzigki jasnej polityce cenowej Spotka
osigga rentownos¢ z kazdej przepracowanej godziny, zapobiegajac rozliczaniu klientoéw wedlug
roéznych stawek.

Wdrozenia ustug IdoSell Booking opieraja si¢ model prowizyjny lub ryczaltowy (zaleznie od
wielkos$ci biznesu klienta i jego wygody) oraz oplaty za ustlugi dodatkowe, na przyktad
graficzne. Duzi klienci mogg skorzysta¢ z optat abonamentowych, zryczaltowanych, za caty rok
z gory, wtedy nie ponoszg oplat prowizyjnych. W modelu prowizyjnym. prowizja pobierana jest
tylko za rezerwacje ztozone przez Widget oferowany za pomocg ustugi. Klienci IdoSell Booking
ponosza oplate 24 zt rocznie oraz 1% od wartosci rezerwacji, wigcej informacji znajduje si¢ na

cenniku na stronach internetowych Spotki.

Wszystkie sklepy tworzone w oparciu o IAI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz ustugi z zakresu IdoSell
Booking cechujg si¢ architekturg pozwalajacg na bardzo dobre indeksowanie i pozycjonowanie
sklepu w wyszukiwarkach internetowych. Cechg wyrdézniajaca IAI-Shop.com jest mozliwos¢
bardzo elastycznego dopasowania do profilu i branzy niemal kazdego klienta. IAI jest
liderem w wielu rozwiazaniach integracyjnych. Rozwiazania sa tworzone w mysl idei
Otwartego Software as a System, pozwalajac na integracje wielu réznych ustug od wielu
réznych innych podmiotéw, np.: agencji interaktywnych, firm zajmujacych si¢ ustugami
internetowymi takimi jak systemy CRM lub uslug kurierskich. Otwarta architektura pozwala
na tworzenie wielu nowych zastosowan, ciekawych wdrozen i tworzy w ten sposob ekosystem
obok obu ustug Emitenta. W ten spos6b Emitent buduje naturalne, nowe kanatly sprzedazy
swoich ustug.

Dodatkowo IAI w ramach swojej oferty oferuje klientom dodatkowo platne zintegrowane ustugi
platnosci elektronicznych (Platnosci IAI), ustugi kurierskie (IAI Broker), wysytke SMS czy
zakup SSL. Jest to zrodto dodatkowych przychodow dla Spoétki, ktore jest pochodna
przychodow obstugiwanych sklepow. Ustugi te sg oferowane w bardzo atrakcyjnych cenach,
dzigki temu, ze Spoétka reprezentuje obstugiwane firmy w negocjacjach jako lider grupy
zakupowej. To pozwala juz matym sklepom osiggnaé korzystne warunki finansowe przy
ustugach posrednictwa ptatnosci lub zakupie ustug kurierskich.

Spolka jest takze liderem technologicznym na rynku rozwigzan do internetowej sprzedazy
miedzynarodowej. Wchodzac na rynki zagraniczne, szczegolnie Wielkq Brytanie i Irlandie,
Spélka stworzyla szereg rozwiazan do eksportu towaréw sprzedawanych przez Internet,
ktére teraz wykorzystywane sq przez jej polskich klientow. Sa to przede wszystkim
wielojezyczne maski sklepow, pelna obstuga wielowalutowosci, ustug kurierskich, stref
czasowych oraz integracje z mi¢gdzynarodowymi potentatami e-handlu jak Amazon lub eBay
(oraz kilka innych poréwnywarek) i ustugami posrednictwa w platnosciach elektronicznych.

Kolejnym wyréznikiem oferty 1Al na rynku jest kompleksowa obsluga marketingu
wielokanalowego (multi-channel) i integracji sprzedazy internetowej i tradycyjnej (omni-
channel). Ustuga IAI-Shop.com (IdoSell Shop) pozwala na jednoczesng sprzedaz w wielu
kanatach dystrybucji: od tradycyjnych sklepow internetowych, przez tematyczne specjalistyczne
sklepy internetowe, sklepy multibrandowe, programy lojalnosciowe, partnerskie, sprzedaz
mobilna, aukcje internetowe, poréwnywarki, f~-commerce i wiele innych mozliwosci. Dzieki
zaawansowanym narzedziom raportowania wynikow oraz testom A/B klienci Spotki uzyskuja
doktadne wyniki prowadzonej sprzedazy i moga skupiac si¢ na optymalnych dla nich
rozwigzaniach.
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Spotka oferuje rowniez aplikacje pomocnicze, ktore wspomagaja korzystanie z IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) i dziataja w jednej chmurze programéw, idealnie wspotpracujac ze soba. Takimi
aplikacjami sa:

— Bridge - praktycznie bezobstugowy program komunikujacy sklep IAI-Shop.com z wewngtrznym
programem fakturowo-ksiegowym klienta. Pozwala na kontrole nad oferta, magazynem, oraz
obstugiwanie zamowien z Internetu bezposrednio z systemu f-k lub zarzadzania hotelem.
Automatyczna wymiana danych o cenach, stanach magazynowych, rezerwacjach i zamowieniach
pozwala klientom skoncentrowac si¢ na sprzedazy. Dowiedz siec wiecej o Bridge na stronie WWW
IAIS. A.

- TAI POS - aplikacja do obstugi kasowej sklepu i odbiorow osobistych, realizujac strategi¢ omni-
channel. Dzigki wspolpracy z drukarkami fiskalnymi oraz czytnikami kodow kreskowych, z
powodzeniem zastgpi inny system sklepowy, zwlaszcza jezeli firma ma wiele punktow kasowych.
POS korzysta z gospodarki magazynowej IAI-Shop.com, co pozwala na automatyczng wymiang
informacji i synchronizacj¢ standw magazynowych ze sklepem internetowym. Dodatkowo
program pozwala na prace bez statego potaczenia z Internetem. Dowiedz sie wiecej o POS na
stronie WWW [AI S.A.

- IAI Downloader— program stuzacy do importowania i aktualizowania oferty na podstawie danych
pochodzacych od dostawcy. Aplikacja taczy sklep z hurtownia, pobiera oferte wraz z cenami,
opisami i zdjeciami oraz w kilka chwil umieszcza ja w Twoim sklepie. Automatycznie
przeprowadza takze kolejne aktualizacje danych w sklepie, w razie zmiany dostepnosci i cen
produktow w hurtowniach. IAI Downloader dziata w oparciu o stworzony przez IAI S.A. format
IOF (), a takze o formaty XML i CSV. Program IAI Downloader jest przeznaczony dla sklepow,
ktore chcg zautomatyzowac proces importowania i aktualizowania oferty od dostawcow. Oprocz
kompleksowych integracji z hurtowniami, IAI Downloader pozwala przeprowadza¢ jednorazowe
importy towaréw (np. w przypadku przenoszenia towaréw do sklepu IAI-Shop.com z poprzenio
uzywanej platformy), oraz masowe aktualizacje na istniejacych juz w Panelu Administracyjnym
IAI-Shop.com towarach. Dowiedz sie wiece] o Downloderze na stronach IAI S.A.

— TAI Printer - to zewnetrzna aplikacja uruchamiana w srodowisku Windows po stronie klienta.
Dziata jako serwer wydruku paragonow fiskalnych i dokumentéw sprzedazy z panelu
administracyjnego oraz z aplikacji pomocniczej IAI POS i IAI Scanner. Zaletg aplikacji jest szybki
proces konfiguracji drukarek oraz prosty mechanizm dziatania - jako ustugi nastuchujacej na
okreslonym porcie i adresie IP. Dowiedz sie wiecej o Al Printer na stronach IAI S.A.

- TAI Scanner- Podstawg dziatania kazdego duzego sklepu jest system WMS do obstugi magazynu i
procesu realizacji zamowien, zwrotow i reklamacji. Aby sprawnie nim zarzadzac i automatyzowacé
prace obstugi stworzono specjalne urzadzenia - kolektory danych. Spotka stworzyta wiasny
system, instalowany na kolektorach danych, ktory spina w cato§¢ zdarzenia zachodzace w hali
magazynowej z tymi, ktore odpowiadajg za prace catego sklepu internetowego. IAI Scanner to
aplikacja, ktora umozliwia wykorzystanie kolektora danych uzywanego przez duze sklepy
internetowe. IAI Scanner zostat stworzony dla duzych sklepow internetowych, ktore codziennie
zarzadzaja duzg liczba dostaw oraz zamowien od klientow. IAI Scanner ktadzie kres dtugim i
zmudnym procesom logistycznym zwigzanym z przyjmowaniem oraz wydawaniem towarOw oraz
inwentaryzacja. Redukcja czasu wykonywania operacji magazynowych. Efektywniejsza i
bezpieczniejsza obstuga logistyki. Zmniejszenie ryzyka popetienia bledéw ludzkich. Dowiedz
si¢ wiece] o IAI Scanner na stronach IAI S.A.

- Aplikacje mobilne sklepow internetowych - Dzieki aplikacji mobilnej dla IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) konsument jest na biezgco z najnowszymi promocjami i trendami, niezaleznie od
czasu i miejsca, w ktorym si¢ znajduje. Moze tez szybko i bezpiecznie ztozy¢ zamowienie.
Interfejs aplikacji tworzony jest na wzor wersji mobilnej lub RWD sklepu, co pozwala zachowac
spojnos¢ identyfikacji wizualnej marki. Aplikacja projektowana jest na platformy App Store
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(iPhone) oraz Google Play (Android).

- Mobilna aplikacja do zarzadzania rezerwacjami IdoSell Booking - aplikacja na iPhone i
Android pozwala na obstuge rezerwacji, bez potrzeby logowania si¢ do panelu administracyjnego,
w dowolnym miejscu i czasie. Dzigki mozliwosci pracy w trybie oftline, dodawaniu i zarzadzaniu
rezerwacjami, blokowaniu dostepnosci termindw, automatycznej synchronizacja oraz
nieskomplikowanemu i intuicyjnemu interfejsowi sprawdza si¢ w szybkim zarzadzaniu obiektami
noclegowymi.

Istotnym aspektem dziatalnosci Spotki jest fakt, iz zamiast sprzedawaé swoj produkt, wynajmuje go
oferujac przy tym szereg ustug zwigzanych z projektowaniem, przygotowaniem oraz hostingiem
stron. Dzigki takiej organizacji klient otrzymuje kompleksowg obstuge od etapu
projektowania strony az do etapu administrowania juz istniejacq platformg oraz ma dostep
do licznych aktualizacji oferowanych przez IAI S.A., automatycznie instalowanych przez
IAI S.A. kazdemu klientowi, bez potrzeby kupowania kolejnych, nowych, produktow.
Natomiast Spolka zyskuje liczna grupe stalych klientow, ktorzy generuja dla Spotki
regularne przychody. Obie ustugi, IAI-Shop.com i IdoSell Booking tworzone sa wedtug
najnowszych trendéow panujacych w Internecie. Model ustug oparty jest o SaaS. Dzigki temu
wszystkie programy i ustugi oferowane przez Spotke wspotpracuja ze sobg generujac efekty
synergii. Cennik ushug oferowanych przez IAI S.A. zostat opracowany tak, aby ustuga
IAI Shop.com byta przystepna cenowo zaré6wno dla matych, jak i bardzo duzych sklepow
internetowych. Koszt wdrozenia nowego sklepu zalezy przede wszystkim od stopnia jego
skomplikowania. Koszt utrzymania zalezy m.in. od ilo$ci towaréw oraz ruchu generowanego
przez sklep - wiekszy klient ptaci wiecej. Z kolei ustugi serwisowe i integracyjne naliczane sa
proporcjonalnie do czasu, jaki jest potrzebny na wprowadzenie zmian w programie lub wygladzie
sklepu. Kazdy klient obcigzany jest taka sama stawka godzinowa za prace grafikow lub
programistow.

Analizujac zmiany w strukturze rynku w Polsce oraz informacje plynace od klientow mozna
zauwazyc¢, ze zdecydowanie rosnie popyt na ustugi kierowane do hurtowni sprzedajacych przez
Internet (tzw. Sklepy B2B). Klienci zwracajg rowniez wigksza uwage na ushugi zaawansowane i
gotowi s3 za nie wigcej placi¢. Az 90% przedsicbiorstw zaopatruje si¢ w Internecie. Coraz wigcej
nowych firm planuje otworzy¢ swoje sklepy internetowe. Spétka IAI przewiduje, Ze dzieki
uslugom integracyjnym oraz systemowi IAI-Shop.com, ktéry umozliwia sprzedaz hurtows i
detaliczna, wiele z firm planujacych rozpocza¢ dzialania B2B w Internecie skorzysta z jej
rozwiazan.

Z analizy rynku wynika, ze coraz mniej sklepow internetowych korzysta z oprogramowania
darmowego lub wytwarzanego we wlasnym zakresie. Firmy zdecydowanie czgsciej decyduja si¢
na zakup gotowych rozwigzan. Koszty dostosowywania i rozwijania oprogramowania wewnatrz
firmy handlowej sa nieproporcjonalnie wysokie w poréwnaniu z zakupem lub wynajmem
gotowego systemu sprzedazy w SaaS. Popularne programy oferowane jako open-source tj.
Prestashop lub Magento nie sg darmowe a na pewno nie sg tanie we wdrozeniu i utrzymaniu.
Klient ponosi koszty nie tylko samej licencji, ale rowniez jej konfiguracji, dostosowania do
wlasnych potrzeb oraz wykorzystania infrastruktury serwerowej. Koszty takiego sklepu w
oparciu o Magento mogg wynosi¢ nawet kilkaset tysigcy ztotych rocznie. Cieszg si¢ pewna
popularno$cia z uwagi na to, ze sg otwarte 1 sg przedstawiane jako rozwigzania w pelni
dostosowalne do potrzeb klientow. Jednak ze wzgledu na wysoka cene oraz czgsto problemy z
dalszym rozwojem oraz kosztami instalacji i utrzymania, nie trafiaja do szerokiego grona
klientow. . Duza wada systemow otwartych jest to, ze pochodza z USA i pomimo utworzenia
polskich wersji jezykowych, nie oddaja w pelni realiow panujacych w Unii Europejskie;j.
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Przejawia si¢ to przede wszystkim w braku wsparcia dostaw, firm kurierskich, zarzadzaniu
podatkiem VAT. Tworzone sa przez wielu informatykow na catym $wiecie, ktorzy sami zwykle
nie prowadza sklepu internetowego, przez co wiele funkcji, ktore posiadaja systemy, jest
bezuzytecznych. Wszystkie te aspekty podnosza catkowity, realny koszt utrzymania i korzystania
z systemu opartego o0 rozwigzania otwarte.

W zakresie dostaw infrastruktury, IAI S.A. wspotpracuje z wysoce wyspecjalizowanymi firmami.
Gloéwnym dostawca Spotki w zakresie infrastruktury serwerowej jest jeden z najwigkszych i
najnowoczesniejszych dostawcoéw ustug hostingu serwerow w Europie. Ze wzgledu na
dziatalno$¢ czysto ustugowa IAI S.A. nie posiada duzej grupy dostawcdw. Prace zwigzane z
IAI-Shop.com wykonuje we wlasnym zakresie.
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Struktura akcjonariatu

W obrocie na NewConnect znajduja si¢ akcje serii B i C.

Struktura udzialéw w kapitale zakladowym na 12 sierpnia 2016 r.

Seria A Seria B Seria C Liczba Udzial
Procentowy
Pawet Fornalski 4893750 543750 180 5437680 66,67%
Sebastian Mulinski 1856250 206250 3443 2065943 25,33%
Pozostali Akcjonariusze 652612 652612 8,00%
Razem 6750000 750000 656235 8156235 100,00%

Struktura glos6w na WZA na 12 sierpnia 2016 r.
Akcje serii A sg imienne i uprzywilejowane co do glosu w stosunku 2:1. W zwigzku z tym struktura
glosow na WZA przedstawia si¢ nastgpujaco:

Pawel Fornalski 10331430 69,31%
Sebastian Mulinski 3922193 26,31%
Pozostali Akcjonariusze 652612 4,38%
Razem 14906235 100%

Z uwagi na wprowadzenie akcji serii C do Alternatywnego Systemu Obrotu, dominujacy

akcjonariusze IAI S.A. tj. Pawel Fornalski (Prezes Zarzadu) i Sebastian Mulinski (Wiceprezes
Zarzadu) posiadajacy wtedy odpowiednio 66,67% i 25,29% udziatu w kapitale zaktadowym,
ztozyli zobowigzania w sprawie czasowego wytaczenia zbywalnosci wszystkich posiadanych
dotychczas akcji IAI Spotka Akcyjna. Akcjonariusze wymienieni powyzej zobowiazali si¢, ze w
terminie do dnia 30 wrze$nia 2012 roku nie dokonaja, nie obcigza oraz nie bedg zawierac
zadnych umow, ktore dotyczylyby zbycia lub obcigzenia jakiejkolwiek z posiadanych przez nich

akcji serii A oraz B.

Pawet Fornalski, Prezes Zarzadu

Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu
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