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Raport miesieczny IAI S.A.

za styczen 2017 roku

Szczecin, 8 lutego 2017 .

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad IAI S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci raport
miesi¢czny za styczen 2017 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendenciji i zdarzeh w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysziosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych IAl S.A.

Przychody w styczniu 2017 roku przekroczyly 1,85 miliona netto i byly o 38% wyzsze niz styczniu
2016 roku. To oczywiscie efekt nowosci wprowadzanych w przeszlosci, ale Spotka jak zawsze
podejmuje szereg dzialan aby to tempo jeszcze zwigkszy¢ w przyszlosci.

IAlWEBCAMP 2017

Ucz sie od najlepszych  fRWSsarne

GODZINA 9:00

i Wygraj ptatny staz [ 22-24.02 ]

WEZ UDZIAL! >

Spotka stale rekrutuje i poszukuje ambitnych pracownikéw. W tym celu po raz drugi organizuje

Webcamp — darmowe warsztaty dla webdeveloperéw, polaczone z elementami rywalizacji,
odczas ktorych dzieli sie wiedza, a najlepszych uczestnikéw nagradza platnymi praktykami.

W ten sposob ksztattuje dobry wizerunek pracodawcy oraz pozyskuje wyjatkowo dobrych
pracownikéw. Obecna edycja juz na etapie zbierania chetnych, jest bardziej oblegana niz poprzednia
1 wszystko wskazuje, ze bedzie jeszcze wickszym sukcesem. Idea Webcampu spotkata si¢ z duzym
zainteresowaniem w lokalnych mediach oraz samorzadzie, poniewaz przy organizacji drugiej edycji,
IAI wspotpracuje z Miastem Szczecin, w ramach programu Akademicki Szczecin. Pozyskanie
ambitnych, wysokiej klasy osob do IAI S.A. w prosty sposob przeklada sie na jej rozwdj.

Informacje dotyczace IAI-Shop.com (IdoSell Shop):

Automatyzacja procesow w marketingu bardzo usprawnia komunikacje z
klientami, a ta przektada si¢ na wyzsza konwersje¢ i1 buduje relacje z klientami,
ktora procentuje kolejnymi zamoéwieniami. Ponadto prawo wymaga wystania
klientowi szczegdtowych informacji na temat zawartosci zamdwienia, jego
warto$ci, danych adresowych itp. Standardowe maile sg jednak pozbawione
wielu waznych informacji. W efekcie klient widzi co jest do niego wystane, ale
gdy ma jaka$ sprawe np. chce zapytaé o to czy zamdwienie zostato faktycznie
wystane, chce skorzysta¢ z prawa do zwrotu, zglosi¢ problem albo chce pobraé
duplikat faktury, pisze do obstugi sklepu. Dlatego w IAI-Shop.com Spétka

wprowadzila zupelnie nowa wiadomos$¢ transakcyjna z podziekowaniem za

zakupy oraz informacjami dotyczacymi mozliwosci zwrotu, reklamacji lub .
wymiany. Analizujac wnikliwie potrzeby klientow, IAI S.A. zauwazyla, ze

najskuteczniejsze jest wystanie po kazdym zrealizowanym zamowieniu,
odrebnej wiadomosci z gotowymi, najczestszymi scenariuszami po
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sprzedazowymi. Poniewaz [AI-Shop.com zawsze promuje samoobstuge, nowy mechanizm
wspotpracuje doskonale z juz przygotowanymi i wprowadzanymi systemami obstugi zamowienia,
zwrotow 1 reklamacji. Kazda sekcja wiadomosci jest dostosowywana automatycznie do mozliwos$ci
danego sklepu i jest ukrywana/pokazywana, w zaleznosci od tego, co sklep oferuje. Przyktadowo,
jezeli w sklepie nie ma kreatora zwrotow, ulatwiajacego klientom samodzielne wygenerowanie
zgloszenie zwrotu, wraz z etykieta zwrotna, a zgloszenia zwrotow przyjmowane sg tylko
telefonicznie, wtedy informacja o zwrotach w tym mailu si¢ nie pojawi. Oczywiscie taki szablon
otrzymatl kazdy sklep. Wiadomos¢ jest wysytana odrgbnie, dzigki czemu klient nie przeoczy tych
informacji. Kazda zmiana, ktéra zwieksza konwersje i zwieksza prawdopodobienstwo
utworzenia stalej relacji na linii Klient-Sklep i wykreowanie powracajacego klienta zwieksza
przychody Spolki przez oplaty abonamentowe oraz prowizyjne.

I E-FAKTURA

Chron srodowisko
| przyspiesz otrzymanie faktury

odpowiednikiem faktury papierowej. Zawiera dokiadnie te same dane i ma
takg samg warto$¢ prawng jak tradycyjny dokument w formie papierowej.

W trosce o Srodowisko oraz Twojg wygode dajemy Ci mozliwosé wyboru

faktury w formie elektronicznej. Teraz szybko | bezpiecznie mo2esz

otrzymywac faktury na swojg skrzynke mailowg. E-faktura jest elektronicznym ‘
_ '|

Korzystanie z e-faktury jest bezplatne.

Tak, cheg otrzymywat fakture w formie elektronicznsj

Dodatkowo, kolejnym atrakcyjnie zautomatyzowanym elementem IAI-Shop.com zostalo dostarczenie
faktur, ktore uzupelnia automatyczne informacje po ztozeniu zaméwienia. WMS sklepow

internetowych IAI-Shop.com zyskal nowy modut elektronicznego dostarczania faktur.
wyposazony w informacje o tym, czy klient pobral fakture. Mozliwo$¢ dostarczania faktur
elektronicznie to ogromna wygoda dla sklepu i jego klientéw - klient otrzymuje fakture
btyskawicznie, od razu po jej wystawieniu. Jednak, co chyba najwazniejsze, eliminacja
papierowych faktur to duze oszczednoS$ci kosztow dzialalnoS$ci operacyjnej sklepu
internetowego. Nowy modut wys$le maila z fakturg do klienta natychmiast po jej wystawieniu, a gdy
klient pobierze fakture, zapiszem ten fakt w dzienniku pobran (dziennik pobran jest niezbedny
poniewaz np. potwierdzenie odbioru faktury korygujacej stanowi podstawe do obnizenia kwoty
podatku, dlatego nie mogto go zabrakna¢). Oczywiscie mozliwo§¢ wybrania przez klienta faktury
papierowej jest nadal mozliwa. WMS rozpoznaje zamowienia, dla ktorych wystano faktury
elektronicznie i w module weryfikacji zgodnos$ci zawartosci paczki z zamdwieniem faktury nie
pojawiaja si¢ na liscie pozycji do weryfikacji, jezeli zostaty juz wystane do klienta. Polaczenie
wyplaty cashbackow, dostarczania faktur, automatyzacja komunikacji posprzedazowej z
Klientem, kolejne planowane zmiany w zwrotach i RMA, maja sprawi¢, Ze zakupy w sklepach
IAI-Shop.com bedg jeszcze wygodniejsze, Sklepy IAI-Shop.com lepiej oceniane i przez to
czeSciej wybierane przez kupujacych. To przelozy sie na wieksze obroty i przychody sklepow, a
to przez abonamenty i prowizje na przychody samej IAI S.A. Pokazuje tez na olbrzymig
kompleksowos$¢ rozwigzan tworzonych przez IAI S.A., w ktorych kazdy element pozostaje w
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synergii z innymi. A w olbrzymiej skali w jakiej dziala IAI-Shop.com, nawet male korzysci
uzyskiwane z kazdego ulepszenia i synergii przekladaja si¢ na bardzo duzy efekt skali, jezeli
patrzymy na wyniki wszystkich sklepow.

Wiele ciekawych zmian zostato wprowadzonych w maskach sklepow. Pierwsza z nich jest inteligentnie

dopasowujaca si¢ wysoko$¢ banera gléwnego na stronie gléwnej sklepu. W momencie, kiedy
baner jak jest za wysoki w stosunku do wysokosci okna przegladarki (tak jak, np. ma to miejsce przy
matych rozdzielczo$ciach notebookdw), aby nie chowac elementow sklepu IAI-Shop.com zmniejsza
w sposdb automatyczny wysoko$¢ kadru banera. Dzigki dodaniu efektu automatycznej paralaksy,
podczas przewijania okna przegladarki, mechanizm powoli przesuwa powierzchni¢ banera
pokazujgc peten zakres informacji. Taka zmiana w istotny sposéb wplywa na konwersje poprzez
pokazanie, Ze jest co§ wiecej na stronie glownej i pozostawiajac miejsce na wyeksponowanie
produktow w tzw. hotspotach.

INFOLINIA 800000000 E-MAIL KONTAKT@ZNAMLPL & v
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GABRIELLA CALZE CHER 15 DEN CODE
226

Typ: Klasyczne. Kolor: nero. Klasyczne, cienkie poriczochy z dodatkiem widkna Lycra
przeznaczone do noszenia z pasem do porczoch, uszyte bez silikonu bez wydzielone] czesci
palcowe].Grubos¢ 15 Den. Skiad: 85% poliamid, 15% elastan.
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Produkt niedostepny w wybranym r

.\\ WYBIERZ INNY KOLOR
i @ Gabriella calze cher 15 den code 225
e
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A Gabriella calze cher 15 den code 225
ol il WYBIERZ
Cena: 234002

- sprawdZ jaki rozmiar wybra¢

NASZA CENA 345’00 zt 7 szt
Cena brutto,

o ceny nalezy doliczyt koszty wysylki. Sprawds czasy i koszty wysylki.

DO KOSZYKA
1 +

5 oo o T
Dodaj do obserwowanych  Dodaj do poréwnania

Kolejne zmiany sg szczegdlnie interesujace dla branzy fashion. Pierwsza jest zupelnie nowatorska
opcja sugerowania innego wariantu w tym samym rozmiarze. Zostalo to opracowane na
podstawie doswiadczen w pracy ze sklepami internetowymi z odziezg i obuwiem, szczegdlnie z duza
iloscig rozmiaréw i wariantow kolorystycznych. Wnioski z obserwacji pokazuja, ze po jakims czasie
nie wszystkie rozmiary i warianty z danego asortymentu sg dostepne. W efekcie klient przechodzacy
np. z Google Shopping, natrafia na jeden wariant, w ktérym nie ma rozmiaru. Jezeli po kliknieciu w
1-2 pozostate warianty rowniez go nie spotka, moze porzuci¢ dalsze zakupy, co naturalnie jest
bardzo niekorzystne dla sklepu. Nowe rozwigzanie w momencie wybrania rozmiaru na karcie
produktu, ktorego jest brak w magazynie, sugerowany jest nam ten sam rozmiar, lecz w innym
wariancie. Przykladowe zastosowanie to sytuacja, w ktdrej kupujacy szuka trampek. Interesuje go
konkretnie kolor czarny i rozmiar 44. W konwencjonalnym sklepie w przypadku kiedy jeden z
elementow jest niedostepny, pojawia si¢ informacja o braku towaru. W TAI-Shop.com system
automatycznie podpowie, ze jezeli kupujacy zmieni kolor czarny na granatowy, to taki produkt
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bedzie dostepny od rgki. Calo$é mechanizmu zostala wykonana zgodnie z najnowszymi
rozwiazaniami UX. Pierwsze wyniki analiz wskazuja, ze jest to idealny mechanizm na
zwiekszenie iloSci zamodwien, a co za tym idzie na realne polepszenie konwersji calego sklepu. A
to przez przychody z abonamentow i prowizji przeklada si¢ na wzrost przychodéw IAI S.A.

Maska Standard Fashion podlega ciaglym MOOCO 3 iR en W
udoskonaleniom i nieustajagcemu rozwojowi. R T R —
Spory sukces odniost dedykowany branzy
modowej mechanizm na liscie towaréw czyli
opcja ,hover” (najechanie myszkq na element),
ktora umozliwia podglad wariantow wraz
dostepnymi rozmiarami. Po tej zmianie IAIl S.A.
zrobita kolejny krok, w ktorym dokonata jeszcze
lepszego dopasowania do branzy modowe;j,
jednoczesnie zachowujac w petni uniwersalnosé
maski Standard i przebudowana zostata galeria
zdje¢ produktu. Karta towaru zyskata lubiang przez
klientéw opcje lupy. Catkowicie nowym podejsciem
w stosunku do poprzedniego mechanizmu galerii,
jest zastosowanie przewijania ikon pod duzym
zdjeciem produktu. Dodane takze zostaly, przy
powigkszeniu produktu, miniaturki pozostatych zdje¢ produktu, przez co przetaczanie si¢ pomigdzy
zdjeciami jest jeszcze wygodniejsze. Lepsza prezentacja zdje¢ zdecydowanie zwieksza konwersje
i przychody sklepéw oraz przez to samej IAI S.A.

PES L UEY

IAI S.A. inwestuje wiele zasobow w tworzenie najlepszych mozliwych rozwigzan graficznych, z
czego z powodzeniem korzystaja jej Klienci. Dlatego Maska STANDARD zostala zgloszona i
zastrzezona jako wzor przemyslowy. Wzor przemystowy ma na celu chroni¢ warstwg estetyczna,
czyli wyglad, danego produktu przed ryzykiem pomytki wérod odbiorcow, gdyby jaki§ konkurent
chciat robi¢ podobne wdrozenia. Zgodnie z definicjg prawna: ,,wzorem przemystowym jest nowa i
posiadajaca indywidualny charakter posta¢ wytworu lub jego czg$ci, nadana mu w szczegdlnosci
przez cechy linii, konturéw, ksztattow, kolorystyke, strukture lub materiat wytworu oraz przez jego
ornamentacje. Uzyskanie ochrony na wzoér przemystowy w Europejskim Urzedzie Patentowym
potwierdza unikalno$¢ STANDARDU. Jezeli kto§ bedzie kopiowal wzornictwo Maski Standard, co
moze doprowadzi¢ do zmylenia Klientéw, da to Spotce podstawe do dziatan prawnych
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Informacje dotyczace IdoSell Booking (wiecej: http://lwww.idosell.com/pl/booking/blog)

Istotng zmiang w IdoSell Booking bylo wprowadzenie pakietéw wdrozeniowych. Nie jest to tylko
zapis w Cenniku, ale odpowiedZ na faktyczne zapotrzebowanie rynku zwiazanego z pracami
webdeveloperskimi dla hoteli i oSrodkéw noclegowych. Pozwoli to zwigkszy¢ przychod z jednego
Klienta IdoSell Booking przez oferowanie kompleksowych ustug z zakresu mechanizmu do
realizacji transakcji oraz prac graficznych wykorzystujac wykorzystujac wieloletnie i
wielopoziomowe do$wiadczenie [AI-Shop.com. To, w zakresie ustug, bardzo zbliza obie ustugi
oferowane przez IAI S.A. i jest to zmiana w calej koncepcji ustugi IdoSell Booking. Zmiana jest
skierowana do klientéw, ktérzy pragng nadaé swojej stronie internetowej unikalny wyglad i
szukaja bardziej spersonalizowanych rozwiazan, niz te dostepne w darmowych szablonach
Wizytowek. Kazde kolejne zamowienie na prace wdrozeniowe w naturalny sposob zwieksza
przychody Spolki. To jest takze kolejne miejsce do wskazania kompleksowosci dzialan,
poniewaz nowe zlecenia na prace graficzne jasno laczq sie¢ z tematyka i celem Webcampu
prezentowanego na poczatku tego raportu.

Zainteresowanych szczegotowa lista wszystkich nowosci wprowadzonych w styczniu 2017 zachgcamy
do sprawdzenia strony internetowej IAI S.A: http://www.idosell.com/pl/corp/ir-news/

Duza innowacyjnos$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jakosci obstugi klientow silnie wspierane
dzialaniami promocyjnymi, szczegolnie PR, podjete od debiutu w 2009 roku, przynosza pozytywny
w postaci nowych zamoéwien i rosngcego zainteresowania mediéw oraz klientow Spotka.

Il. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W styczniu 2017 roku Spotka przekazala do publicznej wiadomosci za poSrednictwem systemu
EBI raporty:
1. 9 stycznia 2017 r. — Raport miesieczny za grudzien 2016 r.
2. 19 stycznia 2017 r. - Harmonogram przekazywania raportéw okresowych w 2017 roku

W styczniu 2017 roku Spétka przekazala do publicznej wiadomosci jeden raport:
1. 30 stycznia 2017 r. - Zawiadomienie o zmianie udziatu przez Cztonka Rady Nadzorcze;.

lll. Informacje na temat realizacji celéw emisiji, jezeli taka realizacja, chocby
W czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktdérych wykorzystywane sg m.in. §rodki
pochodzace z emisji akcji serii C. Sg to przede wszystkim: zwigkszanie zatrudnienia,
przeprowadzenie ekspansji zagranicznej oraz staty rozwo6j ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisja akcji serii C wtasne §rodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skalg wykorzystania srodkow pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczegdlnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane sg zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwickszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagraniczne;j.
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IV. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie€ miejsce w
miesigcu lutym i marcu 2017 roku, ktére dotyczg Emitenta i sg istotne z
punktu widzenia intereséw inwestoréow.

W lutym i marcu 2017 roku beda miaty miejsce nastepujace wydarzenia korporacyjne Emitenta:
1. 14 lutego 2017 roku — raport okresowy za IV kwartat 2016 roku
2. 8 marca 2017 roku — raport miesigczny za luty 2017 roku

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzié¢ na stronach internetowych
IAI S.A. w dziale relacji inwestorskich

Raport miesigczny IAI S.A. za styczen 2017 r.
Wigcej informacji w dziale Relacje inwestorskie na www.IAl-sa.com
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