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Informacje ogolne

Dane spoftki

NAZWA SPOLKI:

Al Spétka Akcyjna

SIEDZIBA, ADRES:

Szczecin, al. Piastéw 30 71-064 Szczecin

NR TELEFONU, FAKSU:

tel.: + 48 91 443 66 00 fax.: +48 91 443 66 08

ADRES STRONY INTERNETOWEJ:

www.iai-sa.com

ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ:

office@iai-sa.com

SAD REJESTROWY:

Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

DATA REJESTRACJI W KRS:

2 kwietnia 2009 roku

NR KRS: 000325245
NR REGON: 320147706
NIP: 8522470967
Organy spofki

W sktad Zarzadu IAI S.A. na dzien 31 grudnia 2016 roku wchodzili:

* Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu

* Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu

W sktad Rady Nadzorczej IAI S.A. na dzien 31 grudnia 2016 roku wchodzili:
* Dariusz Zarzecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

*  Zbigniew Mulinski
*  Piotr Fornalski

e  Marcin Kozlik

*  Tomasz Fornalski

W okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2016 roku w organach Spotki nie zaszly zadne zmiany.

Wskazanie jednostek wchodzacych w sktad grupy kapitatowe;.
Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu Emitent nie tworzy, ani nie wchodzi w sktad grupy

kapitatowe;.

Liczba zatrudnionych na umowe o prace w przeliczeniu na petne etaty
31 grudnia 2016 roku zatrudnienie na podstawie umowy o prace u Emitenta wynosito 30 oséb, wobec

33 na koniec grudnia 2015 roku.

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 pazdziernika 2016 do 31 grudnia 2016 r.
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Wybrane dane finansowe

Dane bilansowe

w zlotych na

w ztotych na

Pozycja 31.12.2016 31.12.2015
AKTYWA

Warto$ci niematerialne i prawne 185 258,69 253 448,20
Rzeczowe aktywa trwate 260 350,42 276 148,18
Nalezno$ci diugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje dtugoterminowe 1179 870,00 1179 870,00
Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 33 512,00 33 512,00
Zapasy 2 000,00 3 229,78
Nalezno$ci krétkoterminowe 1124 073,47 849 158,83
Inwestycje krétkoterminowe w tym Srodki pieniezne w kasie i na rachunkach

bankowych 5783 045,77 3789 790,04
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 207 682,67 140 779,28
AKTYWA RAZEM 8 775793,02 6 525 936,31
Kapitat wtasny 815 623,50 815 623,50
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Rezerwy na zobowigzania 76 404,31 76 404,31
Zobowigzania diugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krotkoterminowe 3347 837,18 2699 132,34
Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
PASYWA RAZEM 8 775 793,02 6 525 936,31

Dane z rachunku zyskow i strat

w zlotych za

w zlotych za

w ztotych 01.01-

w zlotych 01.01-

Pozycja 01.10- 31.12.2016 01.10- 31.12.2015 31.12.2016' 31.12.2015'
Przychody netto ze sprzedazy 5120 681,95 4 249 778,56 18 233 139,88 14 879 013,12
Koszty dziatalnosci operacyjnej 4 869 603,07 4292 441,37 15780 712,81 14 056 247,36
Amortyzacja 40 683,41 36 729,15 162 212,27 149 683,18
Zysk/strata na sprzedazy 251 078,88 -42 662,81 2 452 427,07 822 765,76
Pozostate przychody operacyjne 592,28 201 468,52 53 134,03 210 465,11
Pozostate koszty operacyjne 7123,07 12 034,33 24 436,26 92 645,65
Zysk / strata z dziatalnosci operacyjnej 244 548,09 146 771,38 2481 124,84 940 585,22
Przychody finansowe 13 572,21 14 570,81 127 414,76 109 476,93
Koszty finansowe 263,70 1510,24 3811,63 2 250,94
Zysk / strata z dziatalnosci gospodarczej 257 856,60 159 831,95 2604 727,97 1047 811,21
Wynik zdarzeh nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk / strata brutto 257 856,60 159 831,95 2604 727,97 1047 811,21
Podatek dochodowy 142 926,00 32 191,00 514 202,00 233 879,00
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk / strata netto 114 930,60 127 640,95 2 090 525,97 813 932,21

1 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 pazdziernika 2016 do 31 grudnia 2016 r.
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Kwartalne skrocone sprawozdanie finansowe

Bilans na 31 grudnia 2016 r.

Pozycja W zitotych na 31.12.2016 W zlotych na 31.12.2015
AKTYWA
Aktywa trwate
Warto$ci niematerialne i prawne 185 258,69 253 448,20
Rzeczowe aktywa trwate 260 350,42 276 148,18
Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje diugoterminowe 1179 870,00 1179 870,00
Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 33 512,00 33512,00
Razem aktywa trwate 1658 991,11 1742 978,38
Aktywa obrotowe
Zapasy 2000,00 3229,78
Nalezno$ci krotkoterminowe 1124 073,47 849 158,83
Inwestycje krétkoterminowe 5783 045,77 3789 790,04
Krotkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 207 682,67 140 779,28
Razem aktywa obrotowe 7116 801,91 4782 957,93
AKTYWA RAZEM 8775793,02 6 525 936,31
PASYWA
Kapitat wtasny
Kapitat podstawowy 815 623,50 815 623,50
Nalezne wptywy na kapitat podstawowy 0,00 0,00
Udzialy wiasne 0,00 0,00
Kapitat zapasowy 1 840 350,55 1775 235,55
Kapitat z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
Pozostate kapitaty rezerwowe 605 051,51 345 608,40
Zysk (strata) z lat ubiegtych 0,00 0,00
Zysk (strata) netto roku biezacego 2090 525,97 813 932,21
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Razem kapitat wiasny 5351 551,53 3750 399,66
Zobowigzania i rezerwy na zobowiazania
Rezerwy na zobowigzania 76 404,31 76 404,31
Zobowigzania dfugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krotkoterminowe 3347 837,18 2699 132,34
Rozliczenia migdzyokresowe 0,00 0,00
Razem zobowigzania 3424 241,49 2775 536,65
PASYWA RAZEM 8 775 793,02 6 525 936,31

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 pazdziernika 2016 do 31 grudnia 2016 r.
Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na www.iai-sa.com
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Rachunek zyskoéw i strat za czwarty kwartat oraz narastajgco

W zlotych za 01.10- W zlotych za 01.10-
31.12.16

Wyszczegoélnienie

31.12.15

W ztotych na
31.12.2016'

W zlotych na

31.12.2015'

A.Przychody ze sprzedazy i zrownane z nimi: 5120 681,95 4 249 778,56 18 233 139,88 14 879 013,12
Przychody netto ze sprzedazy produktow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody ze sprzedazy ustug 5120 681,95 4249 778,56 18 233 139,88 14 879 013,12
B.Koszty dziatalnosci operacyjnej 4 869 603,07 4292 441,37 15780 712,81 14 056 247,36
Amortyzacja 40 683,41 36 729,15 162 212,27 149 683,18
Zuzycie materiatow i energii 62 776,13 30 745,23 215 558,29 268 432,11
Ustugi obce 3743 761,21 3139 814,67 11 689 265,64 9 477 404,22
Podatki i optaty 10 556,46 30 081,59 55172,39 74 820,98
Wynagrodzenia 872 854,86 858 649,91 3153 785,75 3417 226,02
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 114 526,78 150 408,30 448 097,10 549 184,25
Pozostate koszty rodzajowe 24 44422 46 012,52 56 621,37 119 496,60
Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00

C.Zysk | strata brutto ze sprzedazy 251 078,88 -42 662,81 2 452 427,07 822 765,76
D.Pozostate przychody operacyjne 592,28 201 468,52 53 134,03 210 465,11
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 40,65 0,00 40,65 162,60
Dotacje 0,00 184 557,81 39 344,85 184 619,11
Inne przychody operacyjne 551,63 16 910,71 13 748,53 25 683,40
E.Pozostate koszty operacyjne 7123,07 12 034,33 24 436,26 92 645,65
Strata ze zbycia niefinansowych aktywdw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00 0,0 41728,57
Inne koszty operacyjne 7123,07 12 034,33 24 436,26 50 917,08
F.Zysk | strata z dziatalnos$ci operacyjnej 244 548,09 146 771,38 2481124,84 940 585,22
G.Przychody finansowe 13 572,21 14 570,81 127 414,76 109 476,93
Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 98 507,46 73 880,60
Odsetki 13 547,46 14 599,55 28 830,72 35596,33
Zysk ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci inwestyciji 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne 24,75 -28,74 76,58 0,00
H.Koszty finansowe 263,70 1510,24 3811,63 2 250,94
Odsetki 56,95 1057,90 56,95 1105,65
Strata ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja warto$ci inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne 206,75 452,34 3754,68 1145,29
I.Zysk [ strata z dziatalnos$ci gospodarczej 257 856,60 159 831,95 2604 727,97 1047 811,21
J.Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00

Zyski nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00

1 Wartosci narastajgco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 pazdziernika 2016 do 31 grudnia 2016 r.
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Straty nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00
K.Zysk / strata brutto 257 856,60 159 831,95 2604 727,97 1047 811,21
L.Podatek dochodowy 142 926,00 32 191,00 514 202,00 233 879,00
M.Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
N.Zysk / strata netto 114 930,60 127 640,95 2090 525,97 813 932,21

Rachunek przeptywoéw pienieznych za czwarty kwartat oraz
narastajaco

Wyszczegolnienie W zlotych za 01.10- W ztotych za 01.10- W ztotych na W zlotych na

31.12.16 31.12.15 31.12.2016° 31.12.2015

A.Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
|. Wynik finansowy netto (zysk/strata) 114 930,60 127 640,95 2090 525,97 813 932,21
II. Korekty o pozycje 889 899,91 428 883,86 219971,76 156 105,91
I11. Srodki pienigzne netto z dziatalinosci operacyjne] 1004 830,51 556 524,81 2310497,73 970 038,12
B. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej
|. Wptywy 0,00 0,00 250 357,10 100 000,00
I1.Wydatki 20 556,67 11723,20 78 225,00 227 235,09
III. Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci inwestycyjnej -20 556,67 -11723,20 172132,10 -127 235,09
C. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej
|.Wplywy 0,00 0,00 0,00 54 569,32
I1.Wydatki 0,00 -4 92597 489 374,10 810 697,53
I11.Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci finansowej 0,00 4.925,97 -489 374,10 -756 128,21
D.Przeptywy pieniezne netto razem 984 273,84 549 727,58 1993 255,73 86 674,82
E.Bilansowa zmiana $rodkéw pienieznych 0,00 0,00 0,00 0,00
F.$rodki pieniezne na poczatek okresu 4798 771,93 3076 423,96 3789 790,04 3539 476,72
G.Srodki pieniezne na koniec okresu 5783 045,77 3626 151,54 5783 045,77 3626 151,54

Zestawienie zmian w kapitale wlasnym

Wyszczegélnienie w zlotych na w zlotych na
31.12.2016 31.12.2015
|. Kapitat wlasny na poczatek okresu 3750 399,66 3 747 164,98
la Kapitat wiasny na poczatek okresu po korektach 3750 399,66 3 747 164,98
Il Kapitat wiasny na koniec okresu 5351551,53 3750 399,66
Il Kapitat wtasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku 5351 551,53 3750 399,66

Informacja o zasadach przyjetych przy sporzadzaniu raportu, w tym
informacje o zmianach stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci

Zasady wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego w [AI Spotka Akcyjna
ustalone zostaty w oparciu o art. 28-42 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku
(DZ.U. nr 121, poz.591 z pdzn. zm.)

Zgodnie z postanowieniami polityki rachunkowosci aktywa i pasywa wycenia si¢ nie rzadziej niz na

2 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 pazdziernika 2016 do 31 grudnia 2016 r.
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W
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10.
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12.

Wartos$ci niematerialne i prawne — wedlug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane
odpisy umorzeniowe. Warto$ci niematerialne i prawne o warto$ci poczatkowej ponizej 3.500
ztotych zaliczane sg bezposrednio w koszty zuzycia materialdw w miesigcu zakupu lub do
sktadnikow aktywow i umarzane jednorazowo w zaleznosci od charakteru tych ze, a powyzej
3.500 ztotych zaliczane sg do sktadnikow aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz
amortyzowane przy wykorzystaniu metody liniowej,

Srodki trwate — wedtug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane odpisy umorzeniowe.
Srodki trwate o wartosci poczatkowej ponizej 3.500 ztotych zaliczane s bezposrednio w
koszty zuzycia materialow w miesigcu zakupu lub do sktadnikéw aktywow i umarzane
jednorazowo w zalezno$ci od charakteru tych ze, a powyzej 3.500 ztotych zaliczane sg do
sktadnikow aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz amortyzowane przy wykorzystaniu
metody liniowej,

Dhugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe — w warto$ci nominalnej,

Nalezno$ci krotkoterminowe — w kwocie wymaganej zaptaty, z zachowaniem ostroznosci,
przy uwzglednieniu odsetek za zwtoke w zaptacie z zadaniem, ktérych wystapiono do
kontrahenta,

Inwestycje krotkoterminowe, w tym srodki pieni¢zne — w warto$ci nominalne;j,
Kroétkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe — czynne rozliczenia migdzyokresowe
kosztow dotyczace przysztych okresow sprawozdawczych w warto$ci nominalnej,

Kapitaty wlasne — w wartos$ci nominalnej, wedtug ich rodzajow i zasad okre$lonych
przepisami prawa, statutem spotki. Kapital podstawowy wykazano w wysokosci okreslonej w
statucie Spotki i wpisanej w rejestrze sadowym,

Rezerwy — w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej wartosci,

Zobowigzania — w kwocie wymagajacej zaptaty z wyjatkiem zobowigzan z tytutu dostaw i
ustug wycenionych wedtug wartosci nominalnej, w stosunku, do ktérych kontrahenci
odstgpili od naliczania odsetek,

Rozliczenia migdzyokresowe — wedtug wartosci nominalne;.

Spotka sporzadza sprawozdanie finansowe zgodnie z art. 45 Ustawy o rachunkowosci.
Uszczegodtowienie informacji wykazanych w sprawozdaniu zawiera informacja dodatkowa
przedstawiona za pomocg not.

Sposob sporzadzania i pomiaru wyniku finansowego Spotki wynika ze specyfiki prowadzonej
dziatalnosci (dziatalno$¢ ustugowa) oraz ewidencji kosztoéw w uktadzie rodzajowym na
zespole ,,4” — Koszty wedlug rodzajow i oparty jest o porownawczy rachunek zyskow i strat.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
czynnikOw 1 zdarzen, ktore mialy wptyw na
osiggniete wyniki finansowe

Spétka zamyka czwarty kwartal i caly 2016 rok z rekordowymi przychodami kwartalnymi,
rocznymi i zyskiem netto. Co wiecej, wskaznik rentowno$ci kapitalu wlasnego ROE, osiagnal
poziom prawie 40%, co pokazuje bardzo efektywne zarzgadzanie majatkiem Spotki.

Zysk netto | EBITDA w kolejnych latach
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Wedlug obecnych szacunkow (dane finansowe jeszcze beda audytowane) rok zakonczyl
sie zyskiem prawie 2,1 miliona zlotych netto. Rentowno$¢ sprzedazy wynosi wiec 11,47%.
EBITDA i zysk netto po czterech kwartatach sa rekordowo wysokie w historii Spotki. Tak samo jak
przychody, ktére przekroczyly 5 milionow zlotych kwartalnie i 18 milionow zlotych rocznie.

Przychody ze sprzedazy, koszty dziatalnosci operacyjnej
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Wysoka rentowno$¢ widoczna jest takze w analizie finansowej. Na bardzo wysokim poziomie jest
takze wskazniki ROA wynoszacy 24%, pokazujac efektywne wykorzystanie zasobéw Spoiki.
EBITDA w 2016 roku, wedlug szacunkow, jest na rekordowo wysokim poziomie 2,64 miliona
zZiotych. Spotka utrzymuje rentownos¢ pomimo, ze systematycznie inwestuje w nowe rozwiazania i
wprowadza coraz bardziej kompleksowe ustugi. Wynika to z efektu skali, czyli tego, Zze przy coraz
wickszej ilosci obslugiwanych sklepdw, pewne sktadniki kosztowe nie rosng liniowo.
Najwazniejszym skladnikiem kosztéw operacyjnych sg wynagrodzenia pracownikow, a dzigki
powtarzalnosci programow koszt jednostkowy przypadajacy na kazdego klienta spada. Spotka
zwraca uwageg inwestorow na to, ze prowadzi inng niz wiele innowacyjnych firm polityke
ksiggowania kosztow pracy, skoncentrowang na zatrzymywanie gotowki. W wyniku tej strategii
koszty pracy dzialu R&D, czyli wszelkich prac rozwojowych Spotka ksigguje w biezacych
wydatkach i nie obcigza konta ,,Warto$ci niematerialne i prawne”. Stad biezacy wynik finansowy
oraz EBITDA nie sa zwi¢ekszane, przez odloZenie w czasie zaksiegowania kosztéw
wynagrodzen, a nastepnie amortyzacji warto$ci niematerialnych i prawnych. Koszty prac
rozwojowych sg ponoszone i ksiggowane na biezgco, koszty nie sg kapitalizowane.

Spoétka cechuje si¢ bardzo wysoka ptynnoscia. Wspdtezynniki ptynnosci CR i QR sg na poziomie
okoto 2,1 a CashRatio 1,7 co pokazuje bardzo bezpieczng sytuacj¢ finansowa Spolki. Bilans
ukazuje, ze Spotka dysponuje wysokimi rezerwami gotowki, a jej sytuacja finansowa jest bardzo
bezpieczna. Dodatkowo dodatni wynik finansowy, pozwalaja finansowac¢ rosnace koszty (przede
wszystkim w wyniku zwigkszenia zatrudnienia i inwestycji w infrastrukture) oraz dalsze inwestycje
ze $§rodkow wiasnych.

W poprzednich raportach Zarzad zwracal uwage na efekt skali, ktory jest niezwykle wazny w ustugach
tupu SaaS i wprost przektada si¢ na ich rentowno$¢ oraz mozliwos$¢ generowania zyskow. Zarzad
wskazuje takze teraz, ze prognozy takiego zysku i rentownosci oraz opis modelu biznesowego
podawatl juz w Dokumencie Informacyjnym w 2009 roku. Bardzo istotne z punktu widzenia
inwestorow jest, ze ten model biznesowy realizowany jest systematycznie a wyniki finansowe sg
poprawiane regularnie, co pokazuja takze wykresy. Nie s3 to jednorazowe skoki przychodow
wynikajace np. z rozliczenia kontraktow. Warto zwroci¢ uwagg, ze przychody i koszty rosng w
mniej wiecej stalym tempie, ale od 2012 - 2013 roku, kiedy Spétka osiggnela pewna mase
krytyczna, wzrost wskaznikéw pokazujacych zyskownosé, jest bardzo duzy. Obrazuje to wlasnie
zachodzacy w Spolce efekt skali.

Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania
publikowanych prognoz wynikéw na dany rok w swietle wynikéw
zaprezentowanych w danym raporcie kwartalnym

W listopadzie 2016 roku Spotka odwotata prognoze przychodéw ze sprzedazy w 2016 roku i
wstrzymata si¢ z publikacja nowych prognoz.

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 pazdziernika 2016 do 31 grudnia 2016 r.
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/Zwiezta charakterystyka istotnych dokonan
lub niepowodzen emitenta w okresie,
ktorego dotyczy raport, wraz z opisem
najwazniejszych czynnikow 1 zdarzen, w
szczegOlnosci o nietypowym charakterze,
majgcych wplyw na osiggni¢te wyniki.

Prestizowe nagrody, utrzymanie sie w NC Focus, nowe modele rozliczen i
interesujacy nowi klienci doskonale podsumowuja sukcesy czwartego kwartatu.

Podwdjny sukces w konkursie Ekomers 2016 — najbardziej prestizowa
branzowa nagroda ponownie dla IAl-Shop.com (ldoSell Shop)

Drugi raz z rzedu Spolka zdobvla Ekomersa dla ..Najlepszej Platformy Sklepowej” w Polsce.

Pawel Fornalski CEQ i Founder otrzymal Super Ekomersa 2016 za wklad w polski
e-commerce jako osobowo$¢ roku. Nagroda dla Pawta Fornalskiego to docenienie jego wktadu w
budowanie i edukowanie rynku, ktory w Polsce bardzo silnie si¢ rozwija. IAI S.A. po raz drugi z
rzedu zdobyta nagrodg¢ dla najlepszej platformy sklepowej w Polsce. W konkursie brali udziat
internauci, ktorzy gtosowali na swoich faworytéw. Firmy, ktore zdobyty najwigkszg ilos¢ glosow
przechodzity do etapu, w ktérym niezalezne Jury (w tym roku kapituta Jury liczyta ponad 100 osob)
zadawato szczegolowe pytania. Na podstawie gtosow internautdw i Jury wytoniono laureatow. Ten
sukces, drugi raz z rzedu, potwierdza olbrzymia konsekwencje¢ SpolKki i to, Ze Kierunek rozwoju
oraz inne sukcesy, nie sa przypadkowe, tylko sluza realizacji celow, czyli obstugi 50% e-handlu
w Polsce i powiekszania sprzedazy klientéw IAI-Shop.com (IdoSell Shop).
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IdoSell Booking otwarte dla konsumentéow — wejscie na zupetnie nowy
rynek

Spétka wprowadzita oferte dla konsumentéw. Do tej pory klientami IdoSell Booking
(http://www.idosell.com/pl/booking) mogli by¢ tylko przedsiebiorcy, teraz jest to mozliwe takze
dla os6b prywatnych, konsumentow. Spotka dostosowala regulamin oraz zakres §wiadczonych
ushug tak, aby umozliwi¢ konsumentom (osobom nie posiadajacym firm) korzystanie z systemu
IdoSell Booking. W ten sposob, IdoSell Booking otwiera si¢ na zupetnie nowy rynek osob
prywatnych, ktére stanowig m.in. duza cz¢$¢ sektora najmu mieszkan oraz noclegdéw. Dzigki temu
moze realizowaé wyzsze przychody i trafi¢ do nowych odbiorcow.

Aplikacje pomocnicze w IdoSell Shop w catosci sg w modelu
subskybcyjnym, co daje wieksza elastycznosé i potencjalne zyski

Kontynuujac wczeSniejsze zmiany, w nowej wersji cennika juz wszystkie aplikacje pomocnicze
IAI-Shop.com dostepne sa w ramach miesiecznych subskrypcji. Oczywiscie, obecne klucze
licencyjne nie traca wazno$ci. Klienci, ktérzy korzystajg z Downloader, Printer, Scanner lub/oraz
Kamsoft Integrator, przejda na subskrypcje na nowych warunkach dopiero po wygasnieciu
posiadanego klucza licencyjnego. Nowy model jest wygodniejszy i bardziej swobodny dla
Klientow, a spolce pozwala na wieksze przychody.

Migracja z Magento na IAI-Shop.com (ldoSell Shop) — ciekawe case
study pokazujgce mozliwosci Saa

ooMAaCH

Zobacz co o nas plszgl 2

Stél KEITH

SPRAWDZ

Jak dziatamy

IAI czgsto chwali si¢ sukcesami swoich Klientéw pokazujac ich historig¢ jako dowod na skuteczno$é
IAI-Shop.com w biznesie. Bardzo waznymi historiami sg migracje do IAI-Shop.com z innych
systemow, takich jak Magento. Latwo wtedy pokaza¢ wyzszos¢ SaaS, jego efektywno$¢ kosztowa

oraz operacyjng, nawet w duzych sklepach internetowych. Taki przypadek opisuje historia
migracji sklepu zFabryki.pl na IAI-Shop.com z Magento. Podkre§la znaczenie

wprowadzanvch przez ostatnie lata zmian w IAI-Shop.com, jako kluczowych dla duzych
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sklepow internetowych. Takie historie sa niezwykle mobilizujace dla innych obecnych oraz
potencjalnych klientow IAI-Shop.com oraz wartosciowe dla inwestoréw, poniewaz uwidaczniaja
sensownos$¢ inwestycji czynionych przez Spotke.

IAl S.A. pozostaje w prestizowym segmencie NC Focus

If 1Al IAl NC Focus

Segment Focus na NewConnect pokazuje spoiki, ktore powinny przykuc¢ uwage inwestorow. Muszg one
spetniac szereg wymogow, z ktorych 1Al wywigzuje si¢ od kilku lat. GPW cyklicznie dokonuje
przegladu Spotek zakwalifikowanych do segmentu NC Focus. Ponownie weryfikowane sa

parametry Spélek i w dniu 28 grudnia 2016 r. dokonana zostala przez GPW okresowa
weryfikacja i kwalifikacja akcji do segmentéw rynku NewConnect. IAI S.A. przez rosnace
wyniki finansowe utrzymala swoja pozycje w tym segmencie, co jest bardzo dobra informacja

dla inwestorow.

Odwotanie prognoz przychodéw Spotki
IAI S.A. odwolala prognozy opublikowane na lata 2015 — 2016. Spotka jednoczesnie zwrocita

uwagg, ze tempo wzrostu przychodow w 2016 roku jest wyzsze niz w 2015 (co potwierdza takze ten
raport) i systematycznie rosnie, a rentownos¢ Spotki najwyzsza w historii. Mimo to nie udalo si¢
zrealizowac prognozy sprzedazy wynoszacej 28 milindow ztotych, ktorg opublikowano 28 stycznia
2015 r. Wysoka rentowno$¢ pozwoli na dynamiczny rozwoj Spotki i w kolejnych latach. Zarzad

Spolki przewiduje dalszy wzrost tempa wzrostu przychodéw, co widaé juz w raporcie

miesiecznym za styczen 2017 roku, gdzie podano szacunkowe tempo wzrostu przychodéw na
poziomie 38%. Jednoczes$nie Zarzad wstrzymat si¢ z podaniem nowych prognoz.

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 pazdziernika 2016 do 31 grudnia 2016 r.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
aktywnosci, jaka w okresie objetym
raportem Emitent podejmowat w obszarze
rozwoju prowadzonej dzialalnosci, w
szczegodlnosci poprzez dzialania nastawione
na wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych
w przedsigbiorstwie

Automatyzacja proceséw stuzy poprawie ich efektywnosci. Z drugiej strony
pozostawienie swobody w ich ksztaltowaniu pozwala sprzedawcg i ich dostawcom
generowa¢ nowe modele biznesowe. Takie wiasnie sg nowe rozwigzania od IAl.

Dropshiping i cross-docking dzieki nowym mechanizmom i
kompleksowym API zapewniaja petng swobode tworzenia relacji
biznesowych pomiedzy dystrybutorami a hurtowniami

W ciggu ostatnich kilku miesiecy Spotka przedstawila szereg rozwigzan wspierajacych
dropshipping oraz cross-docking. To otwarcie IAI na nowy rynek i zaprezentowanie od razu
kompleksowych rozwiazan, w tym API ulatwiajacego integracje. Dropshipping i cross-docking
to mozliwo$¢ handlu towarem, ktérego sklep nie ma na magazynach. W cross-dockingu, podobnie
jak w dropshippingu, sklep nie magazynuje towaréw u siebie (w magazynie sklepu) tylko w
momencie ztozenia zamowienia przez klienta w sklepie internetowym, towary sa wysytane do
sklepu od dostawcow (hurtowni). Gdzie nastgpuje komplementacja zamowienia i najczesciej tego
samego dnia zamowienie jest wysylane dalej, do klienta koncowego.

KLIENT SKLEPU SKLEP HURTOWNIA
R INTERMNETOWY '|,."'~l'2_'|":_'||"| a
“2 Ji&'”E Zamowienia
RS do hurtowni
- =
-_""'1_\_\_\_ _'___,_,_,—'—"_'_'--

Wysytka — —— Kompletaca — Wysytka
Famawionego e R zamdwionego
towary towary
Dotychczas Spétka oferowata cykliczne synchronizacje stanow magazynowych dostawcy dedykowang
aplikacja IAI Downloader. Teraz wprowadzone jest rozwiazanie umozliwiajace weryfikowanie
dostepnosci towaréw w magazynach dostawcy, w trakcie skladania zamdéwienia. Rozwiazanie

juz teraz dostepne jest dla wszystkich hurtowni i sklepéw korzystajacych z IAI-Shop.com, a
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takze dla hurtowni korzystajacych z innego system. Obserwacje tysi¢cy sklepow i hurtowni
internetowych, ktore na co dzien obsluguje IAI S.A., pozwolity zauwazy¢, ze nawet czeste

synchronizacje dostepno$ci towardw, nie sg w stanie wyeliminowac¢ sytuacji, kiedy klient zamawia
towar, ktory u dostawcy sie juz wyczerpat. Towar, ktorego dostawca nie bedzie w stanie dostarczyc.
Wtedy sklep traci czas na wyjasnianie klientowi, ze tego towaru juz nie ma, klient jest
niezadowolony i moze juz nie wroci¢ do sklepu. Wychodzac naprzeciw takim sytuacjom,
IAI-Shop.com przygotowata uniwersalne rozwigzanie w ktorym koszyk klienta jest weryfikowany
pod katem dostgpnosci w hurtowni, jeszcze przed ztozeniem zamdwienia w sklepie. W ten sposob
znacznie rosnie konwersja, zadowolenie i oceny sklepow oraz lojalno$¢ klientow. To przeklada
sie na wieksze obroty sklepu, a to z kolei na wyzsze przychody IAI S.A. z abonamentow i
prowizji.

API stworzone przez 1Al S.A. dla Klientéw

prowadzacych hurtownie internetowa i SKLEP
INTERNETOWY

zapewniajacych wysylke towaréw w modelu
dropshipping, jest pierwszym na rynku tak

kompleksowym rozwiazaniem, ktore
jednoczesnie wprowadza nowy rynkowy

standard. Do tej pory integracja w ramach
dropshipping budowana bvla za kazdvm
razem od nowa, a rozwiazanie IAI-Shop.com

jest od razu gotowe dla kazdego, na masowa
skale i dodatkowo jest jednocze$nie tatwo
wdrazalnym i powielalnym standardem.
Dzieki temu Spotka moze przyciagaé wiecej
klientow. Warto doda¢, ze caly system jest tak REENTSREEE HURTRYNL
skonstruowany aby pozwalat na przyjmowanie

zamowien w modelu dropshipping, z pelng

automatyzacjg ich przetwarzania przez WMS hurtowni. Dotychczas Spotka oferowata cykliczne
synchronizacje stanow magazynowych dostawcy dedykowang aplikacjg IAI Downloader. Obecnie
kazdy sklep internetowy 1 hurtownie w IAI-Shop.com zostaly wyposazone w dedykowane
zamowieniom dropshippingowym mechanizmy, ktére pozwalaja w zautomatyzowany sposob
przyjmowac zamowienia z zewngetrznych zrodel, czyli Customer API-ICDF. Jest to zestaw bramek
API - operujacych na formacie ICDF - umozliwiajacych sprawng wymiane danych pomiedzy
hurtownig i sklepem internetowym na potrzeby zamowien dropshippingowych (m.in.
sprawdzenie dostepnosci towarow, zlozenie zamowienia, sprawdzenie statusu realizacji
zaméwienia). Format ICDF jest otwarty, wiec hurtownie i sklepy korzystajace z konkurencyjnych
rozwigzan takze moga z niego skorzysta¢. System stworzony w IAI-Shop.com pozwoli hurtowni
przyjmowac¢ zaméwienia dropshippingowe, a sklepom z ktérymi hurtownia wspélpracuje
odpytywa¢ np. o status zamdwien, pobra¢ obstlugiwanych w hurtowni kurieréw czy anulowa¢
wczesniej zlozone zamowienie. W skrocie dziata to tak, ze sklep po prostu wgrywa do systemu
hurtowni zamoéwienia swoich klientow. Nie trzeba nigdzie dzwoni¢, czy wysyla¢ maili z druczkami z
zamowieniem. W hurtowni zamdowienia pojawiajg si¢ na liscie zamowien do zrealizowania. W ten
sposob IAI-Shop.com pozwala na nie tylko pojedynczych sklepdw, ale tez calej sieci dystrybucji.
Przyciaga to nowych klientow, przede wszystkim hurtownie, ktére oczekuja sprawnie
realizowaé¢ bardzo duzo zaméwien detalicznych, generowanych przez szereg detalicznych
dystrybutorow. To pozwala Spélce zwigkszaé przychody przede wszystkim z abonamentow
oraz oplat prowizyjnych.
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Wysokiej jakosci SLA to wyraz dbania o profesjonalistow w e-handlu

Wiele lat temu Al zdecydowata si¢ na wyroznianie na rynku nie ceng, ale jakoscig. W swoich
warto$ciach ujmuje bezpieczenstwo oraz efektywnos¢, a celem dziatan jest maksymalizacja
przychodow jej klientdw. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo, efektywnos¢ i wzrost przychodow
klientow, trzeba sprawi¢ aby sklepy internetowe dziataty ciagle i niezawodnie. Takze po to, aby
skomplikowane integracje, jak te opisane przy okazji dropshippingu i cross-dockingu dziataty
sprawnie i przynosily klientom korzys$ci a nie ktopoty. Dlatego od kilku lat Spotka inwestuje w
najlepsze, dostgpne rozwigzania sieciowe, serwerowe 1 programistyczne. Al wiele komponentow
tworzy samodzielnie. Np. zamiast tworzy¢ catlodobowe dyzury grup administratordéw, ktore reaguja z
opoznieniem, [Al inwestowalo we wlasny system, ktory wykrywa nieprawidtowosci i w razie
problemoéow podejmuje w utamku sekund decyzje np. restartujaca ustuge lub serwer. To wszystko
skutkuje bardzo wysokim poziomem dostepnosci (SLA), ktéry w 2016 roku wynio6st az
99.9974%. To poziom, ktéry odpowiada na oczekiwania profesjonalistéw e-handlu.

Spotka obstuguje sklepy internetowe i musi =~ s I
radzi¢ sobie ze skokami ruchu. Jednym z
wigkszych wyzwan w ubieglym roku byto
zapewnienie nieprzerwanej pracy w Dzien
Darmowej Dostawy. Dzigki autorskim
rozwigzaniom cache'ujgcym, serwujgcym i
sieciowym udato nam si¢ obstugiwac
ogromne ilosci zapytan do stron
internetowych naszych klientow, bez
koniecznosci inwestowania w setki nowych

serwerow.
Informacja: Wykres przedstawia érednia ilo$é zapytar na sekunde
obstugiwanych przez serwer, podzielone na zapytania o tresci statyczne i
Obok wida¢ wykres liczby zapytan i ich s el e
przyrost 30 listopada, w Dzien Darmowej e el R R e

Dostawy. Wida¢ ilo$¢ zapytan o strony
statyczne i dynamiczne jednego z
klientow Spolki. Taka ilo$¢ ruchu w
IAI-Shop.com (IdoSell Shop) obstugiwana
byta na serwerze DC32, bez przerw w
dzialaniu sklepu, z zatozonym przez Spotke
czasem wczytywania stron sklepu ponizej

1 sekundy. Ten sklep nie stosowat
mozliwosci oszczednosci mocy
obliczeniowej np. wylaczajacej przeliczanie

cen dla kazdego klienta np. po wpisaniu

kodu rabatowego. Co ciekawe, jest to kilka- s W G0 20
kilkana$cie razy wigcej niz przy tej samej

mocy obliczeniowej i koszcie, mozna uzyskaé nawet przy wykorzystaniu drogiego oprogramowania
Magento.

Niedawno minal szczyt sezony zakupowego. Mimo, ze w tym okresie sklepy internetowe
IAI-Shop.com (IdoSell Shop) zarejestrowaly o 60% wiekszy ruch i ilos¢ transakcji, udalo sie
utrzyma¢ SLA praktycznie 100%. Oznacza to, ze klienci IAI S.A. mogli wycisna¢ ze swoich
sklepo6w maksimum i nie tracili zaufania swoich klientow ani potencjalnych zakupow. Spotka
planuje w biezacym roku kontynuowac tak wysoka jakos¢ ustug, nie szczedzac wydatkow na
najlepsze mozliwe urzadzenia sieciowe, serwery, macierze i specjalistyczne oprogramowanie. Jak
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widaé, dzieki temu wszystkiemu klienci IAI-Shop.com sa bardzo bezpieczni, dzialajg
efektywnie i zwigkszaja swoje przychody. Co wprost przeklada si¢ na wyzsze przychody
Spélki.

Kompleksowe zmiany w integracji z systemami aukcyjnymi pozwalajg
sprzedawac jeszcze wiecej i tatwiej
eBay systematycznie walczy o polskich  glyan/ ses - e

sprzedawcow, szczegOlnie jako wazny < wowmm: R

pos’rednik w budowaniu sprzedaZy TEST: Przykladowy towar A (12345678)
miedzynarodowej. W zakresie
budowania sprzedazy Loles

miqdzynarOdowej jeSt Waznym Quantity 1 479 available / 6 sold

partnerem IAI S.A. Dlatego e USSIST
IAI-Shop.com umozliwia
wystawiania calych grup towaréw * e
jako jednej aukcji wielowariantowej,
dzieki czemu sprzedawca moze
obnizy¢ koszty sprzedazy poprzez
eBay oraz uatrakcyjni¢ swoja oferte.
Do tej pory na serwisie aukcyjnym » -
eBay mozna bylo wystawia¢ s
pojedyncze rozmiary towardw, lub tzw. ee———
aukcje wielorozmiarowe, na ktérych

warianty roznity si¢ miedzy sobg jedynie rozmiarem. Teraz w IAI-Shop.com jest mozliwo$¢
wystawiania towaréw zgrupowanych, dzigki temu na jednej aukcji eBay mozna wystawi¢ kilka
towarow z niezaleznymi cenami i zdjgciami, opartych o parametry rozroézniajace w grupie.

Shipping:  FREE FedEx International Economy | See detsils

Varies for items shipped fro

PayPal |visa| @S

Opcja sprzedazy wielu towaréw na jednej aukcji jest duzo tansza, niz wystawianie towarow na
oddzielnych aukcjach oraz duzo bardziej wygodna dla kupujacych, ktérzy na jednej aukcji
beda w stanie przegladna¢ warianty towaru bez koniecznosci wyszukiwania ich w gaszczu
innych ofert.

Kolejng iteracjg rozwoju tego mechanizmu jest import aukcji wielowariantowych eBay wraz z

towarami do panelu administracyjnego sklepu Klienta. Po imporcie mozna tymi aukcjami
swobodnie zarzadzac. Jezeli obecny lub potencjalny Klient posiada na eBay aukcje wielowariantowe

wystawione za pomocg innego oprogramowania niz IAI-Shop.com, to dzigki nowym opcjom
narzg¢dzia importu aukcji moze takie aukcje w prosty sposob zaimportowa¢ wraz z towarami do
panelu administracyjnego i zarzadza¢ nimi tak samo, jak akcjami wystawionymi z panelu
administracyjnego sklepu IAI-Shop.com. Ta mozliwo$¢ jest nie do przecenienia w przypadku
pozyskiwania nowych klientow lub naklaniania obecnych do wigkszego wykorzystania
IAI-Shop.com, co wprost przeklada si¢ na wzrost przychodéw Spolki.

To jednak nie jest koniec automatyzacji wystawiania i zarzadzania aukcjami na eBay lub Allegro. Aby
jeszcze usprawnic zarzagdzanie wprowadzone zostato zupelnie nowe narzedzie do importu aukcji
wraz z towarami oraz mapowania aukcji na istniejace towary. Kazdy klient moze dokonad
importu aukcji razem z towarami lub doda¢ do panelu tylko obstuge aukeji i przypisa¢ ja do
towardow z panelu, czyli mapowa¢ na towary. Import mozna przeprowadzi¢ na dowolnej liczbie
aukcji jednoczesnie, a jego obsluga jest maksymalnie uproszczona i zautomatyzowana.
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Dotychczas w trakcie dodawania aukcji, ktorej obstugi brakowalo w panelu sklepu tworzony byt towar,
ktéremu z kolei byly ustawiane nieskonczone ilo$ci na magazynie obcym. Gdy teraz takiemu
towarowi zostaty ustalone nowe stany ilosciowe na jednym z magazynow witasnych i wyzerowane
na magazynie obcym, to automat do zmiany iloéci na aukcjach zamykat trwajacg aukcje i otwierat
nowa wystawiajac dany towar w ilosciach z magazynu wlasnego. W przypadku aukcji
dhugoterminowych np. wystawianych z opcja "do wyczerpania zapasow", konsekwencja takiego
dziatania byta min. utrata zdobytych na aukcji pozytywnych komentarzy kupujacych.

Aby ta oferta byta kompletna, to
szablony aukcyjne zostaly
rozbudowane o dwie dodatkowe

grupy zmiennych dynamicznych.
Pierwsza ulatwi promowanie
wielowariantowych aukeji
internetowych, a druga pozwoli * 32 GB RAM

e t . « Dysk 320 GB
_p—na .romowan.le owar(.)w « Karta graficzna 6GB
powiazanych i wystawionych w « Matryca 17" FullHD

—p—y!]—LSkle l.e aukc n _m' S_Zablony Inni klienci kupowali réwniei:
aukcyjne to rozwigzanie

umozliwiajgce regularne
wystawianie r6znych towar6w na
aukcje internetowe
charakteryzujace si¢ spojnym
wygladem dopasowanym do sklepu
internetowego. W szablonach
mozna korzysta¢ ze zmiennych kup teraz! kup teraz! kup teraz! kup teraz!
aktywnych, czyli przekazujacych

zawsze aktualne parametry poszczegdlnych towarow, ktore wiasnie zostaly rozbudowane. Jezeli
sklep sprzedaje towary na aukcjach wielowariantowych, moze w ich tresci zaprezentowac
informacj¢ o wszystkich dostepnych na niej rozmiarach (jako liste lub tabele). Mozna takze
promowa¢ towary powigzane, ktore klienci kupuja czesto w tym samym momencie, gdy
kupuja dany towar. Mozna okresli¢, ile towardow zostanie wyswietlonych i jakie doktadnie
informacje beda pokazane (np. nazwa, ikona, cena Kup Teraz, link do strony w sklepie aukcyjnym,
czy tez rozmiary). Takie kompleksowe rozwigzania, wprowadzane systematycznie,
automatyzujg prace i ograniczaja koszty profesjonalnym sprzedawcom. Oni z kolei, przez
swoje oplaty abonamentowe oraz prowizje, zwiekszaja przychody Spélki.

Komputer dla gracza

« Procesor i7

Mysz Gra PC Antywirus Podkiadka

9,99 PLN 99,99 PLN 159,99 PLN 79,99 PLN

Innym usprawnieniem wystawiania aukcji jest dodawanie na aukcjach eBay wielu zdjeé, bez
konieczno$ci uzycia opcji GalleryPlus. W profilach ustawien wystawianych aukcji w serwisie
eBay, pojawita si¢ nowa opcja, dzigki ktorej klient okreslia, ile zdje¢ ma by¢ umieszczonych na
docelowej stronie aukcji na eBay. Teraz mozna wystawi¢ aukcj¢ nawet z 12 zdjeciami przedmiotu
(1 zdjecie glowne oraz 11 dodatkowych), bez konieczno$ci wiaczania opcji GalleryPlus.
Powszechnie wiadomo, zZe zwi¢kszenie liczby zdje¢ w opisie towaru, zwieksza
prawdopodobienstwo zakupu. A wzrost sprzedazy klientéw IAI przez oplaty abonamentowe i
prowizyjne przeklada si¢ na wzrost przychodéw samej Spotki.
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Ostatnig, ale nie najmniej wazng nowoscia w
zarzadzaniu aukcjami jest rozbudowanie
zaprezentowanego niedawno rozwiazania wysylka gratis
dla zaméwien sklepowych, ktére dzieli Abyolrzymat Wysylke Grats, kup uaiesty 22 co najmrie] 110 21
automatycznie zaméwienia na paczki metody platnosci
wedlug maksymalnej wagi o obstuge dla . S
aukcji na Allegro. Teraz w prosty sposéb
sprzedawca moze zautomatyzowaé Plaltiote cedy o
ustawianie parametru "maksymalnie w Prse s it 10,0024 tadz . 2

3
3

opis dostawa i platnosé¢

pierwsza sztuka kolejna sztuka symalnio w przyblizony czas
realizacji

" . " r— 100 0% 2305
paczce" po stronie aukcji. Sprzedawca moze

dzieli¢ zamdwienie na paczki na podstawie

wagi towarow, i przekaza¢ do wystawianej platnose przy odbiorze e T il IR il - il
aukcji informacje o maksymalnej liczbie FACZIA W RUCHy 0o w03 2 Sida
towarow w paczce. Wystarczy, ze sprzedawca

skonfiguruje dzielenie przesylek, a system sam wyliczy liczbg sztuk towarow do paczki. Dla duzych
sprzedawcow na Allegro to opcja pozwalajaca bardziej automatyzowac prace i lepiej komunikowaé
si¢ z kupujacymi. To przeklada si¢ na wieksze zainteresowanie ich aukcjami oraz sklepami, a
kazde zwi¢kszenie sprzedazy przeklada si¢ przez plany abonamentowe oraz prowizje na
wzrost przychodow Spotki.

Paczkad8 10,00 zt 0,002z 3.dni

Ho$¢ zmian i ich implikacje w codzienny biznes klientow IAI-Shop.com (IdoSell Shop) jest
olbrzymia. W zasadzie kazda z tych zmian samodzielnie jest istotna, niesie za soba
oszczednoSci i lepsze mozliwoS$ci zarzadzania oferta na aukcjach. Aukcjach, ktore ciagle sa
istotnym kanalem zbytu dla wielu sprzedawcow internetowych lub atrakcyjna mozliwoscia
rozpoczecia eksportu. Jednak dopiero kiedy popatrzymy na olbrzymia skale obstugiwanych
aukcji, na przynajmniej dwéch réznych platformach, w kilku krajach i jezykach,
obstugujacych rézne waluty i polaczone z jeszcze innymi kanalami sprzedazy obslugiwanymi
przez setki lub tysiace sklepéw IAI-Shop.com (IdoSell Shop), widaé jaki wplyw te zmiany
razem majg na efektywnos$¢ klientow IAI-Shop.com. A z tej efektywnosci oraz swobody
kreowania i wykorzystania réznych kanalow sprzedazy rodzi sie¢ ich wieksza sprzedaz i udzial
w ich rynku. To przeklada si¢ w juz znany sposob na przychody samej Spoétki.

ERP Exporter automatyzuje obieg dokumentéw w sklepie
internetowym

Nowy, darmowy program IAI ERP Exporter integruje
automatycznie dowolny ERP np. Subiekt GT na dowolnym

systemie operacyjnym. IAI ERP Exporter pobiera
automatycznie, a nastepnie przekazuje dokumenty
magazynowe, sprzedazy oraz wplat i wyplat do
zewnetrznego programu sprzedazowo-magazynowego,
czy do biura rachunkowego. IAI ERP Exporter skraca czas
przeptywu dokumentoéw i automatyzuje proces pobierania
ich w formie elektronicznej. Dzigki temu rozwigzaniu nawet
ci uzytkownicy, ktérzy nie znaja si¢ na obstudze API sg
wstanie zintegrowa¢ swodj panel administracyjny
IAI-Shop.com z dowolnym systemem ERP, ktory
wykorzystujg w swojej firmie np. z Subiekt GT. Utatwia to
korzystanie z systemu oraz zmniejsza koszty zwigzane z
obstuga klientow. Jest to wigc swietne rozwigzanie, ktdre sprawdza si¢ w matych i §rednich
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sklepach, ktore nie chcg inwestowaé w tworzenie wlasnych integracji przez API, a chca korzystac z
automatyzacji procesow.

Jest to pierwsza aplikacja przygotowana przez Al z mysla od razu o wszystkich systemach
operacyjnych, w tym MacOS i Linux. Coraz wiecej duzych sklepéw internetowych docenia
zalety WMS i systemu magazynowego w IAI-Shop.com. Korzystaja wtedy z eksportu informacji
o zdarzeniach ksiegowych, korzystajac z plikéw EDI++/EPP. To kolejne rozwiazanie, ktére
automatyzuje prace sklepow, zwieksza ich efektywnos¢ i usprawnia procesy. Dlatego kolejni
klienci wybieraja IAI-Shop.com, a sama usluga zdobywa kolejne nagrody.

Blyskawiczny cashback czyni zwroty i reklamacje przyjemniejszymi

Dotychczas wyptacanie f:ash e %
backoéw zwrotu mozliwe byto
Wqucznie Wtedy, gdy takq Dodaj wyptate * Doda] zwrot wyptaty * Dziennik zdarzeri
OpCjQ WYbréﬁ klient pOdCZElS 1D transakc]i Dodaj wyptate do zwrotu 2362 1sakeji Operacle |

dodawania zwrotu od strony

. Mozesz dodad ate cash back (umozliwiajaca odzyskanie
sklepu internetowego. Teraz i o

prowizjl od operatora platnodcl) lub standardowa wyplate

taka sama ful’lij Onalnoéé jest Wartc pozostalymi formami ptatnogci (domyéinie na Saldo kienta).

. . . Zatwi
udoste;pmoqa -takze Z poziomu 0cze  |yaga: Twéi klient wybrat zwrot na Saldo w zamian za darmowg ~ 22cZ fistorig]
panelu admlnlstraCyJ nego. 1 salde przesytke zwrotng. Pamietal o tym, zanim dodasz cash back.
Takze zwroty dodawane g
rgcznie umozliwiajg " r

. . Dodaj cash back Doda] standardowa wypfate
wykorzystanie szybkich

wyptat cash back. Teraz
sklep moze przyspieszv¢ wyplaty srodkow za zwracane towary, a wkrotce takze dla towarow

niemozliwych do naprawy czy wymiany w ramach reklamacji. Daje to realna oszczednos¢ za
naliczona prowizje za platno$¢ i zapewnia szybkie dotarcie wyplaty zwrotne.

Cash back jest przydatny, jesli w zamowieniu bedacym podstawg zwrotu sklep stwierdzi wplate
uprawniajaca do wykonania cash backa i przy dodawaniu wyptaty zaproponuje skorzystanie z niego
jako sugerowanej formy wyptaty. Ostatecznie to sklep podejmuje decyzje, czy wyptaci¢ klientowi
srodki w ten sposob, czy jednak dodac standardowa wyptate, np. zwrot na Saldo klienta do
wykorzystania w sklepie przy kolejnych zakupach.

Wyplaty cash back przy zwracaniu Srodkow w ramach reklamacji to jedna z nowych funkcji
udoskonalanego aktualnie modulu RMA. Juz teraz mozna dostrzec pierwsze efekty prac, np.:
rozbudowane statusy w ramach obstugi reklamacji czy fakt ukrycia przesytki zwrotnej od klienta do
sklepu do czasu zaakceptowania reklamacji przez obstugg sklepu. Te i inne funkeje, jak np.
mozliwo$¢ wygodnych zwrotow z Poczta Polska, ujrza Swiatlo dzienne w I kwartale 2017.
Usprawnienie reklamacji i zwrotéow przeklada si¢ na wyzsze oceny sklepu przez klientow, co
buduje trwalsze relacje i dobry wizerunek marki. To przeklada si¢ w dluzszym terminie na
zwigkszenie sprzedazy sklepéw stosujacych takie praktyki, a to z kolei zapewnia IAI S.A.
wzrost przychodow.

Kolejne utatwienia w eksporcie z sklepu IAl-Shop.com (IdoSell Shop)

Sklepy internetowe korzystajace z IAI-Shop.com systematycznie zwickszaja swoja sprzedaz
zagraniczng. Spotka przez wiele lat inwestowata w rozwigzania umozliwiajace handel
miedzynarodowy pod katem obstugi klientow zagranicznych i wsparciu polskich sprzedawcow w
ich eksporcie. Teraz do szeregu mozliwosci wspierajacych eksport doszta mozliwos¢ realizowania
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latnos$ci za sprzedaz w Czechach, Rumunii i na Wegrzech bez koniecznosci przewalutowania
dzieki nowym obstugiwanym walutom w integracji z swoim partnerem PayU. Nowe waluty
dodane w integracji z PayU to: korona czeska (CZK), lej rumunski (RON) oraz forint wegierski
(HUF). Dodatkowo Spétka wprowadzila mozliwos¢ ustawienia oddzielnych kont walutowych
dla przelew6w wlasnych, co oznacza, ze sklep moze przyjmowacé przelewy na rozne konta bankowe
w zalezno$ci od waluty zamowienia. Przy wyborze tej opcji, kupujacemu w sklepie internetowym
automatycznie odpowiednie konto w zalezno$ci od wybranej waluty, co zdecydowanie utatwia
realizacj¢ zamowienia migdzynarodowego. Obie nowe opcje dajg mozliwo$¢ prezentowania
lokalnym klientom oferty w ich walutach, co utatwia zakup, a z drugiej strony utatwia rozliczenie
sprzedazy przez sklep. Kazde zwi¢kszenie zamowien w sklepach IAI-Shop.com przez wyzsze
plany abonamentowe lub oplaty prowizyjne przeklada si¢ na wzrost przychodéw Spolki.
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Serwisy z grupy Expedia stojg otworem przed klientami IdoSell
Booking

5%

 Expedia

Do Channel Managera IdoSell Booking IAI S.A. dodala integracje z serwisem Expedia. Expedia
Inc. jest wiodaca na §wiecie organizacja posiadajaca serwisy rezerwacyjne, ktora obejmuje okoto
kilkunastu $wiatowych, najwazniejszych marek turystycznych m.in. Expedia.com, Hotels.com czy
Trivago. Dzigki integracji z Expedia.com juz teraz wtasciel obiektu noclegowego moze zarzadzaé
oferta znajdujaca si¢ w tym serwisie prosto z panelu IdoSell Booking. Bez dodatkowych warunkow
oferta bedzie rowniez widoczna w serwisach bgdacych w grupie Expedia. To kolejny serwis, ktéry
jest dostepny w Channel Managerze i bardzo znaczaco rozbudowujacy jego mozliwosci.
Expedia to bezposredni konkurent Booking.com i stanowi realng przeciwwage dla tego
serwisu, dlatego jest szczegdlnie interesujaca do oSrodkow noclegowych jako uzupelnienie ich
kanaléw dystrybucji ofert. Channel Manager IdoSell Booking (wigcej
http://www.idosell.com/pl/booking/functions/channel-manager/) zapewnia: centralne zarzadzanie
dostepnoscia i cenami, automatyczne pobieranie rezerwacji z Expedia do panelu administracyjnym
IdoSell Booking, sprzedaz tych samych pokoi rownoczesnie bez ryzyka zdublowania rezerwacji
(overbookingu) w wielu kanatach, w tym na serwisach Expedia i Booking.com, automatyczna
aktualizacje¢ liczby wolnych pokoi w Expedia oraz zwigkszenie sprzedazy, dzigki optymalizacji
dostepnosci pokoi. Duza cze$¢ przychodéw Spélki z IdoSell Booking pochodzi z oplat
prowizyjnych oraz planéw abonamentowych uwzgledniajacych optate za Channel Manager.
Pozyskanie nowych klientow, dzieki wiekszemu zakresowi ustug lub realizacja wi¢kszej liczby
rezerwacji przez Klientow placacych prowizje zawsze przeklada si¢ na wzrost przychodow
Spolki.

Inne serwisy agregujace jeszcze tatwiej wykorzystaé dzieki lepszemu
wykorzystaniu iCal

Usluga integracyjna iCal zostala rozbudowana o mozliwos¢ obstugi importu danych z wielu
serwis6w do danego egzemplarza. iCal pozwala na integracj¢ oferty z poziomu ustugi do

rezerwacji miejsc noclegowych IdoSell.com/Booking z innymi serwisami i ustugami
zewnetrznymi. Spotka dodata obstuge wielu ustug do importu blokad w formacie iCal. Dzigki
temu mozna dowolnie definiowac¢ 1 synchronizowa¢ wiele serwiséw obstugujacych format iCal,
takich jak np. Airbnb czy kalendarze Google Calendar i inne, z danym egzemplarzem przedmiotu
rezerwacji w panelu IdoSell Booking.
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Dotychczas aby moc zarzadza¢ blokadami na podstawie zewnetrznego kalendarza badz serwisu
opartego o format iCal, o$rodek noclegowy dodawat na stronie swojego przedmiotu rezerwacji
wygenerowany w danym serwisie adres URL. Adres URL przyporzadkowany byt do danego
egzemplarza a wszelkie rezerwacje widoczne byly w kalendarzu rezerwacji jako blokady. W
efekcie mozna bylo integrowac albo Airbnb, albo kalendarz Google albo inng ustuge. Teraz
mozna integrowac przez iCal wiele serwiséw jednoczesnie i niezaleznie. W ten sposob oferty
moga by¢ integrowane naraz z wieloma serwisami co z jednej strony ulatwia zarzadzanie a
z drugiej strony zapewnia wieksze szanse na dotarcie do klienta. To przez prowizje i
abonamenty wplywa na przychody Spotki.

Nowe integracje spina w sobie rozbudowany kalendarz w panelu
administracyjnym

Kalendarz rezerwacji to bardzo wazny element \
zarzadzania kazdym obiektem. Stale jest on  Kelendarz rezemwacii e sosmne e
rozbudowywany o nowe elementy, ktore
poprawiaja jego uzyteczno$¢. Nowoscig s - #2016 Sroes0re T e
w nim informacje na temat zajetosciw [, = e —— —= 3
obiekcie oraz liczby rezerwacji w danym 3
dniu. TAT S.A. dodala réwniez mozliwos§é
podgladu ceny obowiazujacej w danym
dniu w danym przedmiocie rezerwacji.

Yl; talendsz Rezerwacie - Kienci~ Oferta ~ Widget ~ Winytbwka ~ Marketing - Udosteprij ~

Usprawnione zostalo przekazywanie informacji
na temat liczby rezerwacji w danym dniu z
mozliwoscig ich podgladu, a temat zajgtosci
w calej ofercie (utatwiajg zarzadzenie ceng
w zalezno$ci od wykorzystania pojemnosei =i =
obiektu w danym okresie), ceny dnia (maksymalna cena obow1qzujqca w danym przedmiocie
rezerwacji) oraz legende utatwiajaca rezerwacj¢. Spétka obstuguje coraz wiegcej rezerwacji i
klientéw, prowadzacych coraz wieksze oSrodki noclegowe. To wymaga stalych prac nad
uzytecznos$cia i ogarnieciem coraz wiekszej liczby generowanych informacji. Lepsza
uzytecznos$¢ to lepsze wykorzystanie widgetu, a przez to wieksza sprzedaz i prowizji dla samej
Spolki.
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Przedmiot dziatalnosci Spoiki

Podstawowym przedmiotem dzialalno$ci Spélki jest dostarczanie ustugi IAI-Shop.com (za
granicg IdoSell Shop), czyli platformy do prowadzenia sprzedazy towaréw w Internecie
oraz IdoSell Booking czyli ustugi do sprzedazy rezerwacji w obiektach noclegowych przez
Internet.

IAI-Shop.com (IdoSell Shop) pozwala na prowadzenie wielu niezaleznych sklepow, na dowolnej
liczbie rynkow i krajow, w dowolnej liczbie wersji jezykowych, walutowych i w oparciu o
wbudowany system magazynowo-finansowy. Jest to obecnie najbardziej zaawansowany i
rozbudowany system do prowadzenia sprzedazy internetowej na swiecie. IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) ma migdzy innymi nastgpujace funkcje i mozliwosci:

— sprzedaz detaliczna,

- sprzedaz migdzynarodowa,

— sprzedaz hurtowa, cross-docking i dropshipping

— prowadzenie sprzedazy przez urzadzenia mobilne,

— prowadzenie sprzedazy w modelu omni-channel,

— komplet narzgdzi do prowadzenia sprzedazy i marketingu wielokanatowego,

- sprzedaz kasowa w punktach sprzedazy detalicznej (POS),

— zarzadzanie magazynem i logistyka (WMS, MRP),

— zarzadzanie przepltywem pracy (WFM),

— zarzadzanie tre$cig na stronie (CMS),

— zarzadzanie relacjami z klientami (CRM),

— raportowanie menadzerskie,

— obstuga reklamacji (RMA),

— integracja z systemami kurierow, aukcji, pordwnywarek cen, systemami ptatnosci.
— zintegrowane platnosci internetowe (Ptatnosci IAI) oraz ushugi kurierskie (IAI Broker)
— system inteligentnych rekomendacji produktowych — IAI RS

— obshluga zwrotow od klienta do sklepu internetowego

— sprzedaz na portalu spotecznosciowym Facebook.com.

IdoSell Booking pozwala na obstuge przez Internet oraz mobilnie rezerwacji w obiekcie noclegowym
sktadanych przez klientow przez wiele kanalow: na stronie internetowej obiektu, mobilnie lub
przez portal Facebook. Ustuga dziata na podstawie widgetu, ktory w tatwy sposdb mozna
osadzi¢ na dowolnej stronie internetowej. Spotka czerpie przychody gtownie z prowizji za
zrealizowane rezerwacje. Wérod gléwnych cech IdoSell Booking nalezy wymienié:

- Latwg integracja z dowolng witryna

- Zarzadzanie obiegiem rezerwacji

- Mobilnos$¢: aplikacja mobilna pozwalajaca zarzadzaé rezerwacjami oraz interface widgetu
przygotowany pod katem urzadzen mobilnych

- Przyjazny i prosty interfejs obslugiwany po polsku, niemiecku i angielsku

- Bezpieczny system ptatnosci obstugujacy wiele walut i sposobdw rozliczen

- Wersje mobilna, RWD Widgetu i wizytowki

- Mozliwos$¢ uruchomienia strony wizytowki z wlasng grafika, template i we wlasnej domenie plus
personalizacja wygladu
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- Zarzadzanie systemem przez wielu pracownikow (PMS)

IAI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz IdoSell Booking tworzone sag wedtug najnowoczesniejszych
technologii internetowych. Model ustugi oparty jest o SaaS (ang. Software as a Service) oraz
cloud computing (tzw. chmura). Dzigki temu wszystkie programy i ustugi oferowane przez
Spoétke wspotpracuja ze sobg, dajac efekt synergii. Kluczowa dla sukcesu finansowego Firmy
jest strategia sprzedazy ustugi, oparta na wynajmie aplikacji (SaaS), a nie na jej
jednorazowej sprzedazy. Wymusza ona nowoczesne i skuteczne podejscie do zarzadzania
firma, projektami, relacjami z klientami oraz generuje pozytywny, stale rosnacy i
zapewniajacy bezpieczenstwo finansowe przeplyw gotowki.

MODEL BIZNESOWY IAI S.A.

A/

Wadrazanie nowych
sklepow

/ e ”

i Wynagrodzenia
v !
8
Inwestycje w
Wplywy z infrastrukture

abonamentow

Promocja

Prace serwisowe,
programistyczne i grafizne [}
— /
I
Nowe sklepy dla : /
istniejacych klientow '
‘\—L_/
[
o . Koszty
Uslugiintegracyjne : administracyjne

Zrédlo: IAI Spotka Akcyjna.

Miesigczny koszt wynajmu IAI-Shop.com (IdoSell Shop) dla jednego sklepu wynosi od 139 zt netto
w najnizszym planie taryfowym do 8999 zt netto w najwyzszym standardowym planie
taryfowym, w cenie wliczona jest oplata za dedykowany serwer wirtualny. Ponad to oferowane
sa indywidualnie, niestandardowe plany dla najbardziej wymagajacych klientéw.. Dodatkowo
Firma dostarcza rozwigzania do prowadzenia wielu sklepow naraz oraz elementy dodatkowe
systemu, za ktore klienci wnosza dodatkowe optaty. Wiecej informacji znajduje si¢ w cenniku na
stronach internetowych Spoétki.

Wdrozenia nowych sklepéw prowadzone sa wedtug wypracowanych regut, ktore gwarantuja
przewidywalny koszt, czas i jakos¢. Ceny wdrozen roznicujg si¢ wedtug czasu, jaki potrzebny
jest na przygotowanie sklepu w wybranym pakiecie graficznym. Najtansze wdrozenie nie
zawiera prac graficznych, majgc naliczong tylko optate aktywacyjng (599 zt netto lub 0 ztotych
przy umowie zawartej na dwa lata). Najdrozszy pakiet wdrozeniowy (SUPREME) to koszt
dodatkowy 7999 z1 netto, ale pozwala na stworzenie bardzo zindywidualizowanego wygladu
sklepu i aplikacji mobilnej. Istnieje tez mozliwo$¢ stworzenia indywidualnego pakietu
wdrozeniowego o ustalonym przez klienta zakresie i budzecie. Ceny wdrozen sg atrakcyjne i
przystepne zarowno dla matych, jak i srednich oraz duzych klientéw. Standaryzacja procedur
zapewnia mozliwosci masowej obstugi klienta. Wszystkie prace i1 ustugi, ktore wykonuje Spotka
sa kalkulowane pod wzgledem rentownosci godziny pracy poswieconej realizacji danego
zadania. Kalkulacja dotyczy cen wdrozen, na ktore sktadajg si¢ czas pracy grafikow, instalacje
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sklepow, oplaty abonamentowe, obejmujace prace administratoréw, prace dzialu wsparcia oraz
wszelkie zmiany programistyczne i graficzne w sklepach. Dzigki jasnej polityce cenowej Spotka
osigga rentownos¢ z kazdej przepracowanej godziny, zapobiegajac rozliczaniu klientoéw wedlug
roéznych stawek.

Wdrozenia ustug IdoSell Booking opieraja si¢ model prowizyjny lub ryczaltowy (zaleznie od
wielkos$ci biznesu klienta i jego wygody) oraz oplaty za ustlugi dodatkowe, na przyktad
graficzne. Duzi klienci mogg skorzysta¢ z optat abonamentowych, zryczaltowanych, za caty rok
z gory, wtedy nie ponoszg oplat prowizyjnych. W modelu prowizyjnym. prowizja pobierana jest
tylko za rezerwacje ztozone przez Widget oferowany za pomocg ustugi. Klienci IdoSell Booking
ponosza oplate 24 zt rocznie oraz 1% od wartosci rezerwacji, wigcej informacji znajduje si¢ na

cenniku na stronach internetowych Spotki.

Wszystkie sklepy tworzone w oparciu o IAI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz ustugi z zakresu IdoSell
Booking cechujg si¢ architekturg pozwalajacg na bardzo dobre indeksowanie i pozycjonowanie
sklepu w wyszukiwarkach internetowych. Cechg wyrdézniajaca IAI-Shop.com jest mozliwos¢
bardzo elastycznego dopasowania do profilu i branzy niemal kazdego klienta. IAI jest
liderem w wielu rozwiazaniach integracyjnych. Rozwiazania sa tworzone w mysl idei
Otwartego Software as a System, pozwalajac na integracje wielu réznych ustug od wielu
réznych innych podmiotéw, np.: agencji interaktywnych, firm zajmujacych si¢ ustugami
internetowymi takimi jak systemy CRM lub uslug kurierskich. Otwarta architektura pozwala
na tworzenie wielu nowych zastosowan, ciekawych wdrozen i tworzy w ten sposob ekosystem
obok obu ustug Emitenta. W ten spos6b Emitent buduje naturalne, nowe kanatly sprzedazy
swoich ustug.

Dodatkowo IAI w ramach swojej oferty oferuje klientom dodatkowo platne zintegrowane ustugi
platnosci elektronicznych (Platnosci IAI), ustugi kurierskie (IAI Broker), wysytke SMS czy
zakup SSL. Jest to zrodto dodatkowych przychodow dla Spoétki, ktore jest pochodna
przychodow obstugiwanych sklepow. Ustugi te sg oferowane w bardzo atrakcyjnych cenach,
dzigki temu, ze Spoétka reprezentuje obstugiwane firmy w negocjacjach jako lider grupy
zakupowej. To pozwala juz matym sklepom osiggnaé korzystne warunki finansowe przy
ustugach posrednictwa ptatnosci lub zakupie ustug kurierskich.

Spolka jest takze liderem technologicznym na rynku rozwigzan do internetowej sprzedazy
miedzynarodowej. Wchodzac na rynki zagraniczne, szczegolnie Wielkq Brytanie i Irlandie,
Spélka stworzyla szereg rozwiazan do eksportu towaréw sprzedawanych przez Internet,
ktére teraz wykorzystywane sq przez jej polskich klientow. Sa to przede wszystkim
wielojezyczne maski sklepow, pelna obstuga wielowalutowosci, ustug kurierskich, stref
czasowych oraz integracje z mi¢gdzynarodowymi potentatami e-handlu jak Amazon lub eBay
(oraz kilka innych poréwnywarek) i ustugami posrednictwa w platnosciach elektronicznych.

Kolejnym wyréznikiem oferty 1Al na rynku jest kompleksowa obsluga marketingu
wielokanalowego (multi-channel) i integracji sprzedazy internetowej i tradycyjnej (omni-
channel). Ustuga IAI-Shop.com (IdoSell Shop) pozwala na jednoczesng sprzedaz w wielu
kanatach dystrybucji: od tradycyjnych sklepow internetowych, przez tematyczne specjalistyczne
sklepy internetowe, sklepy multibrandowe, programy lojalnosciowe, partnerskie, sprzedaz
mobilna, aukcje internetowe, poréwnywarki, f~-commerce i wiele innych mozliwosci. Dzieki
zaawansowanym narzedziom raportowania wynikow oraz testom A/B klienci Spotki uzyskuja
doktadne wyniki prowadzonej sprzedazy i moga skupiac si¢ na optymalnych dla nich
rozwigzaniach.
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Spotka oferuje rowniez aplikacje pomocnicze, ktore wspomagaja korzystanie z IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) i dziataja w jednej chmurze programéw, idealnie wspotpracujac ze soba. Takimi
aplikacjami sa:

— Bridge - praktycznie bezobstugowy program komunikujacy sklep IAI-Shop.com z wewngtrznym
programem fakturowo-ksiegowym klienta. Pozwala na kontrole nad oferta, magazynem, oraz
obstugiwanie zamowien z Internetu bezposrednio z systemu f-k lub zarzadzania hotelem.
Automatyczna wymiana danych o cenach, stanach magazynowych, rezerwacjach i zamowieniach
pozwala klientom skoncentrowac si¢ na sprzedazy. Dowiedz siec wiecej o Bridge na stronie WWW
IAIS. A.

- TAI POS - aplikacja do obstugi kasowej sklepu i odbiorow osobistych, realizujac strategi¢ omni-
channel. Dzigki wspolpracy z drukarkami fiskalnymi oraz czytnikami kodow kreskowych, z
powodzeniem zastgpi inny system sklepowy, zwlaszcza jezeli firma ma wiele punktow kasowych.
POS korzysta z gospodarki magazynowej IAI-Shop.com, co pozwala na automatyczng wymiang
informacji i synchronizacj¢ standw magazynowych ze sklepem internetowym. Dodatkowo
program pozwala na prace bez statego potaczenia z Internetem. Dowiedz sie wiecej o POS na
stronie WWW [AI S.A.

- IAI Downloader— program stuzacy do importowania i aktualizowania oferty na podstawie danych
pochodzacych od dostawcy. Aplikacja taczy sklep z hurtownia, pobiera oferte wraz z cenami,
opisami i zdjeciami oraz w kilka chwil umieszcza ja w Twoim sklepie. Automatycznie
przeprowadza takze kolejne aktualizacje danych w sklepie, w razie zmiany dostepnosci i cen
produktow w hurtowniach. IAI Downloader dziata w oparciu o stworzony przez IAI S.A. format
IOF (), a takze o formaty XML i CSV. Program IAI Downloader jest przeznaczony dla sklepow,
ktore chcg zautomatyzowac proces importowania i aktualizowania oferty od dostawcow. Oprocz
kompleksowych integracji z hurtowniami, IAI Downloader pozwala przeprowadza¢ jednorazowe
importy towaréw (np. w przypadku przenoszenia towaréw do sklepu IAI-Shop.com z poprzenio
uzywanej platformy), oraz masowe aktualizacje na istniejacych juz w Panelu Administracyjnym
IAI-Shop.com towarach. Dowiedz sie wiece] o Downloderze na stronach IAI S.A.

— TAI Printer - to zewngtrzna aplikacja uruchamiana w $rodowisku Windows po stronie klienta.
Dziata jako serwer wydruku paragonow fiskalnych i dokumentéw sprzedazy z panelu
administracyjnego oraz z aplikacji pomocniczej IAI POS i IAI Scanner. Zaletg aplikacji jest szybki
proces konfiguracji drukarek oraz prosty mechanizm dziatania - jako ustugi nastuchujacej na
okreslonym porcie i adresie IP. Dowiedz sie wiecej o Al Printer na stronach IAI S.A.

- TAI Scanner- Podstawg dziatania kazdego duzego sklepu jest system WMS do obstugi magazynu i
procesu realizacji zamowien, zwrotow i reklamacji. Aby sprawnie nim zarzadzac i automatyzowacé
prace obstugi stworzono specjalne urzadzenia - kolektory danych. Spotka stworzyta wiasny
system, instalowany na kolektorach danych, ktory spina w cato§¢ zdarzenia zachodzace w hali
magazynowej z tymi, ktore odpowiadajg za prace catego sklepu internetowego. IAI Scanner to
aplikacja, ktora umozliwia wykorzystanie kolektora danych uzywanego przez duze sklepy
internetowe. IAI Scanner zostat stworzony dla duzych sklepow internetowych, ktore codziennie
zarzadzaja duzg liczba dostaw oraz zamowien od klientow. IAI Scanner ktadzie kres dtugim i
zmudnym procesom logistycznym zwigzanym z przyjmowaniem oraz wydawaniem towarOw oraz
inwentaryzacja. Redukcja czasu wykonywania operacji magazynowych. Efektywniejsza i
bezpieczniejsza obstuga logistyki. Zmniejszenie ryzyka popetienia bledéw ludzkich. Dowiedz
si¢ wiece] o IAI Scanner na stronach IAI S.A.

- TAI ERP Exporter - to darmowa dla wszystkich klientoéw IAI-Shop.com (IdoSell Shop) aplikacja,
dzigki ktorej sklep pobierze z panelu administracyjnego IAI-Shop.com dokumenty magazynowe,
sprzedazy oraz wptat i wyptat w uniwersalnym formacie EDI++ (EPP). W ten sposob pobrane
pliki szybko mozna zaimportowaé do swojego programu sprzedazowo-magazynowego, czy
przekaza¢ do swojego biura rachunkowego. IAI ERP Exporter skraca czas przeptywu dokumentow
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i automatyzuje proces pobierania ich w formie elektronicznej. Dzigki zastosowaniu Java, mozna
go uruchomi¢ na dowolnym systemie operacyjnym, w tym Windows, MacOS i Linux. Dowiedz
sie wiecej o IAl ERP Exporter

- Aplikacje mobilne sklepéw internetowych - Dzigki aplikacji mobilnej dla IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) konsument jest na biezaco z najnowszymi promocjami i trendami, niezaleznie od
czasu 1 miejsca, w ktoérym si¢ znajduje. Moze tez szybko i bezpiecznie ztozy¢é zamowienie.
Interfejs aplikacji tworzony jest na wzor wersji mobilnej lub RWD sklepu, co pozwala zachowac
spojnos¢ identyfikacji wizualnej marki. Aplikacja projektowana jest na platformy App Store
(iPhone) oraz Google Play (Android).

- Mobilna aplikacja do zarzadzania rezerwacjami IdoSell Booking - aplikacja na iPhone i
Android pozwala na obstuge rezerwacji, bez potrzeby logowania si¢ do panelu administracyjnego,
w dowolnym miejscu i czasie. Dzigki mozliwosci pracy w trybie offline, dodawaniu i zarzadzaniu
rezerwacjami, blokowaniu dostepnosci termindw, automatycznej synchronizacja oraz
nieskomplikowanemu i intuicyjnemu interfejsowi sprawdza si¢ w szybkim zarzadzaniu obiektami
noclegowymi.

Istotnym aspektem dziatalnos$ci Spoiki jest fakt, iz zamiast sprzedawaé swoj produkt, wynajmuje go
oferujac przy tym szereg ustug zwigzanych z projektowaniem, przygotowaniem oraz hostingiem
stron. Dzigki takiej organizacji klient otrzymuje kompleksowa obstuge od etapu
projektowania strony az do etapu administrowania juz istniejacq platformg oraz ma dostep
do licznych aktualizacji oferowanych przez IAI S.A., automatycznie instalowanych przez
IAI S.A. kazdemu klientowi, bez potrzeby kupowania kolejnych, nowych, produktéw.
Natomiast Spolka zyskuje liczna grupe stalych klientow, ktorzy generuja dla Spotki
regularne przychody. Obie ustugi, IAI-Shop.com i IdoSell Booking tworzone sa wedlug
najnowszych trendow panujacych w Internecie. Model ustug oparty jest o SaaS. Dzieki temu
wszystkie programy i ustugi oferowane przez Spotke wspotpracuja ze soba generujac efekty
synergii. Cennik ustug oferowanych przez IAI S.A. zostat opracowany tak, aby ustuga
IAI Shop.com byta przystepna cenowo zarowno dla matych, jak i bardzo duzych sklepéw
internetowych. Koszt wdrozenia nowego sklepu zalezy przede wszystkim od stopnia jego
skomplikowania. Koszt utrzymania zalezy m.in. od ilo$ci towaréw oraz ruchu generowanego
przez sklep - wiekszy klient ptaci wigcej. Z kolei ushugi serwisowe i integracyjne naliczane sa
proporcjonalnie do czasu, jaki jest potrzebny na wprowadzenie zmian w programie lub wygladzie
sklepu. Kazdy klient obciazany jest taka samg stawka godzinowg za prace grafikow lub
programistow.

Analizujac zmiany w strukturze rynku w Polsce oraz informacje ptynace od klientéw mozna
zauwazy¢, ze zdecydowanie ro$nie popyt na ustugi kierowane do hurtowni sprzedajacych przez
Internet (tzw. Sklepy B2B). Klienci zwracaja rowniez wicksza uwage na ustugi zaawansowane i
gotowi sg za nie wigcej placic. Az 90% przedsigbiorstw zaopatruje si¢ w Internecie. Coraz wigcej
nowych firm planuje otworzy¢ swoje sklepy internetowe. Spétka IAI przewiduje, Ze dzieki
ustugom integracyjnym oraz systemowi IAI-Shop.com, ktéry umozliwia sprzedaz hurtows i
detaliczna, wiele z firm planujacych rozpocza¢ dzialania B2B w Internecie skorzysta z jej
rozwigzan.

Z analizy rynku wynika, Ze coraz mniej sklepow internetowych korzysta z oprogramowania
darmowego lub wytwarzanego we wlasnym zakresie. Firmy zdecydowanie czgéciej decyduja si¢
na zakup gotowych rozwigzan. Koszty dostosowywania i rozwijania oprogramowania wewnatrz
firmy handlowej sg nieproporcjonalnie wysokie w poréwnaniu z zakupem lub wynajmem
gotowego systemu sprzedazy w SaaS. Popularne programy oferowane jako open-source tj.
Prestashop lub Magento nie s3g darmowe a na pewno nie s3 tanie we wdrozeniu i utrzymaniu.
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Klient ponosi koszty nie tylko samej licencji, ale rowniez jej konfiguracji, dostosowania do
whasnych potrzeb oraz wykorzystania infrastruktury serwerowej. Koszty takiego sklepu w
oparciu o Magento moga wynosi¢ nawet kilkaset tysigcy ztotych rocznie. Cieszg si¢ pewna
popularno$cig z uwagi na to, ze sg otwarte i sg przedstawiane jako rozwigzania w petni
dostosowalne do potrzeb klientow. Jednak ze wzgledu na wysoka ceng oraz czgsto problemy z
dalszym rozwojem oraz kosztami instalacji i utrzymania, nie trafiajg do szerokiego grona
klientow. . Duza wada systemdw otwartych jest to, ze pochodzg z USA i pomimo utworzenia
polskich wersji jezykowych, nie oddajg w petni realiow panujacych w Unii Europejskie;j.
Przejawia si¢ to przede wszystkim w braku wsparcia dostaw, firm kurierskich, zarzadzaniu
podatkiem VAT. Tworzone sg przez wielu informatykow na calym $wiecie, ktorzy sami zwykle
nie prowadzg sklepu internetowego, przez co wiele funkcji, ktore posiadaja systemy, jest
bezuzytecznych. Wszystkie te aspekty podnosza catkowity, realny koszt utrzymania i korzystania
z systemu opartego o rozwigzania otwarte.

W zakresie dostaw infrastruktury, IAI S.A. wspotpracuje z wysoce wyspecjalizowanymi firmami.
Glownym dostawca Spotki w zakresie infrastruktury serwerowe;j jest jeden z najwiekszych i
najnowoczesniejszych dostawcow ustug hostingu serweréw w Europie. Ze wzgledu na
dziatalnosc¢ czysto ustlugowsq IAI S.A. nie posiada duzej grupy dostawcow. Prace zwigzane z
IAI-Shop.com wykonuje we wiasnym zakresie.
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Struktura akcjonariatu

W obrocie na NewConnect znajduja si¢ akcje serii B i C.

Struktura udzialow w kapitale zakladowym na 14 lutego 2017 r.

Seria A Seria B Seria C Liczba Udzial
Procentowy
Pawet Fornalski 4893750 543750 180 5437680 66,67%
Sebastian Mulinski 1856250 206250 3443 2065943 25,33%
Pozostali Akcjonariusze 652612 652612 8,00%
Razem 6750000 750000 656235 8156235 100,00%

Struktura glos6w na WZA na 14 lutego 2017 r.
Akcje serii A sg imienne i uprzywilejowane co do glosu w stosunku 2:1. W zwigzku z tym struktura
glosow na WZA przedstawia si¢ nastgpujaco:

Pawel Fornalski 10331430 69,31%
Sebastian Mulinski 3922193 26,31%
Pozostali Akcjonariusze 652612 4,38%
Razem 14906235 100%

Z uwagi na wprowadzenie akcji serii C do Alternatywnego Systemu Obrotu, dominujacy

akcjonariusze IAI S.A. tj. Pawel Fornalski (Prezes Zarzadu) i Sebastian Mulinski (Wiceprezes
Zarzadu) posiadajacy wtedy odpowiednio 66,67% i 25,29% udziatu w kapitale zaktadowym,
ztozyli zobowigzania w sprawie czasowego wytaczenia zbywalnosci wszystkich posiadanych
dotychczas akcji IAI Spotka Akcyjna. Akcjonariusze wymienieni powyzej zobowiazali si¢, ze w
terminie do dnia 30 wrze$nia 2012 roku nie dokonaja, nie obcigza oraz nie bedg zawierac
zadnych umow, ktore dotyczylyby zbycia lub obcigzenia jakiejkolwiek z posiadanych przez nich

akcji serii A oraz B.

Pawet Fornalski, Prezes Zarzadu

Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu
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