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Informacje ogolne

Dane spofki

NAZWA SPOLKI:

Al Spotka Akcyjna

SIEDZIBA, ADRES:

Szczecin, al. Piastow 30 71-064 Szczecin

NR TELEFONU, FAKSU:

tel.: + 48 91 443 66 00 fax.: +48 91 443 66 08

ADRES STRONY INTERNETOWEJ:

www.iai-sa.com

ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ:

office@iai-sa.com

SAD REJESTROWY:

Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

DATA REJESTRACJI W KRS:

2 kwietnia 2009 roku

NR KRS: 000325245
NR REGON: 320147706
NIP: 8522470967
Organy spoftki

W sktad Zarzadu IAI S.A. na dzien 31 marca 2017 roku wchodzili:

* Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu

* Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu

W sklad Rady Nadzorczej IAI S.A. na dzien 31 marca 2017 roku wchodzili:
* Dariusz Zarzecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

*  Zbigniew Mulinski
¢ Piotr Fornalski

e Marcin Kozlik

e Tomasz Fornalski

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2017 roku w organach Spotki nie zaszly zadne zmiany.

Wskazanie jednostek wchodzacych w skiad grupy kapitatowe;.
Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu Emitent nie tworzy, ani nie wchodzi w sktad grupy

kapitalowe;.

Liczba zatrudnionych na umowe o prace w przeliczeniu na peine etaty
31 marca 2017 roku zatrudnienie na podstawie umowy o prace u Emitenta wynosito 31 os6b, wobec

32 na koniec marca 2016 roku.
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Wybrane dane finansowe

Dane bilansowe

w ztotych na

w ztotych na

Pozycja

31.03.2017 31.03.2016
AKTYWA

Wartosci niematerialne i prawne 160 919,65 240 775,82
Rzeczowe aktywa trwate 822 045,25 280 153,68
Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje diugoterminowe 1179 870,00 1179 870,00
Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 35 813,00 33 512,00
Zapasy 0,00
Naleznosci krotkoterminowe 1826 314,07 2742 488,77
Inwestycje krétkoterminowe w tym $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach

bankowych 6170 120,03 4 764 057,57
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 252 250,90 141 523,99
AKTYWA RAZEM 10 447 332,90 9 382 381,83
Kapitat wiasny 6 554 798,91 4 550 757,12
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Rezerwy na zobowigzania 76 212,31 76 404,31
Zobowigzania diugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 3816 321,68 4755 220,40
Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
PASYWA RAZEM 10 447 332,90 9 382 381,83

Dane z rachunku zyskoéw i strat

w zlotych za

w zlotych za

w zlotych za

w zlotych za

Pozycja 01.01- 31.03.2017 01.01- 31.03.2016 01.01- 31.03.2017" 01.01- 31.03.2016'
Przychody netto ze sprzedazy 5 861 429,93 4139 738,25 5 861 429,93 4139 738,25
Koszty dziatalno$ci operacyjne; 4 339 114,05 3275 054,22 4 339 114,05 3275 054,22
Amortyzacja 56 078,18 37 745,65 56 078,18 37 745,65
Zysk/strata na sprzedazy 1522 315,88 864 684,03 1522 315,88 864 684,03
Pozostate przychody operacyjne 78 758,81 48 470,21 78 758,81 48 470,21
Pozostate koszty operacyjne 1 605,60 1956,02 1 605,60 1.956,02
Zysk | strata z dziatalno$ci operacyjnej 1599 469,09 911 198,22 1599 469,09 911 198,22
Przychody finansowe 6 053,76 471573 6 053,76 4715,73
Koszty finansowe 19,79 97,49 19,79 97,49
Zysk / strata z dziatalno$ci gospodarcze; 1605 503,06 915 816,46 1605 503,06 915 816,46
Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk / strata brutto 1 605 503,06 915 816,46 1 605 503,06 915 816,46
Podatek dochodowy 274 751,00 115 459,00 274 751,00 115 459,00
Pozostate obowigzkowe zmnigjszenia zysku 0,00 0,000,00 0,00 0,000,00
Zysk / strata netto 1330 752,06 800 357,46 1330 752,06 800 357,46

1 Wartosci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 stycznia 2017 do 31 marca 2017 .
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Kwartalne skrocone sprawozdanie finansowe

Bilans na 31 marca 2017 r.

Pozycja W ztotych na 31.03.2017 W ziotych na 31.03.2016
AKTYWA
Aktywa trwate
Wartosci niematerialne i prawne 160 919,65 240 775,82
Rzeczowe aktywa trwate 822 045,25 280 153,68
Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje diugoterminowe 1179 870,00 1179 870,00
Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 35 813,00 33 512,00
Razem aktywa trwate 2198 647,90 1734 311,50
Aktywa obrotowe
Zapasy 0,00 0,00
Naleznosci krétkoterminowe 1826 314,07 2742 488,77
Inwestycje krétkoterminowe 6170 120,03 4764 057,57
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 252 250,90 141 523,99
Razem aktywa obrotowe 8 248 685,00 7 648 070,33
AKTYWA RAZEM 10 447 332,90 9 382 381,83
PASYWA
Kapitat wiasny
Kapitat podstawowy 815 623,50 815 623,50
Nalezne wptywy na kapitat podstawowy 0,00 0,00
Udzialy wiasne 0,00 0,00
Kapitat zapasowy 1 840 350,55 1775 235,55
Kapitat z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
Pozostate kapitaty rezerwowe 605 051,51 345 608,40
Zysk (strata) z lat ubiegtych 1963 021,29 813 932,21
Zysk (strata) netto roku biezacego 1330 752,06 800 357,46
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Razem kapitat wiasny 6 554 798,91 4550 757,12
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
Rezerwy na zobowigzania 76 212,31 76 404,31
Zobowigzania dtugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 3816 321,68 4755 220,40
Rozliczenia migdzyokresowe 0,00 0,00
Razem zobowigzania 3892 533,99 4831 624,71
PASYWA RAZEM 10 447 332,90 9 382 381,83

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 stycznia 2017 do 31 marca 2017 .
Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na www.iai-sa.com
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Rachunek zyskow i strat za pierwszy kwartat oraz narastajaco

Wyszczegélnienie

W zlotych za 01.01- W zlotych za 01.01-

31.03.17

31.03.16

W zlotych na
31.03.2017"

W ziotych na
31.03.2016'

A.Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi: 5861 429,93 4139 738,25 5861 429,93 4139 738,25
Przychody netto ze sprzedazy produktow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody ze sprzedazy ustug 5861 429,93 4139 738,25 5861 429,93 4139738,25
B.Koszty dziatalnosci operacyjnej 4339 114,05 3 275 054,22 4339 114,05 3 275 054,22
Amortyzacja 56 078,18 37 745,65 56 078,18 37 745,65
Zuzycie materiatow i energii 71765,81 20 555,31 71765,81 20 555,31
Ustugi obce 3263 830,22 2 332 240,80 3263 830,22 2332 240,80
Podatki i opfaty 16 520,57 10 236,40 16 520,57 10 236,40
Wynagrodzenia 802 603,72 757 295,87 802 603,72 757 295,87
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 114 217,89 111 829,16 114 217,89 111 829,16
Pozostate koszty rodzajowe 14 097,66 5151,03 14 097,66 5151,03
Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00

C.Zysk | strata brutto ze sprzedazy 1522 315,88 864 684,03 1522 315,88 864 684,03
D.Pozostate przychody operacyjne 78 758,81 48 470,21 78 758,81 48 470,21
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 75 609,76 0,00 75 609,76 0,00

Dotacje 0,00 39 344,85 0,00 39 344,85
Inne przychody operacyjne 3149,05 9 125,36 3 149,05 9 125,36
E.Pozostate koszty operacyjne 1 605,60 1 956,02 1 605,60 1 956,02
Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne koszty operacyjne 1605,60 1956,02 1 605,60 1956,02
F.Zysk | strata z dziatalnosci operacyjnej 1599 469,09 911 198,22 1599 469,09 911 198,22
G.Przychody finansowe 6 053,76 4715,73 6 053,76 4715,73
Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 0,00 0,00

Odsetki 6 053,76 4704,06 6 053,76 4704,06
Zysk ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartoSci inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne 0,00 11,67 0,00 11,67
H.Koszty finansowe 19,79 97,49 19,79 97,49
Odsetki 0,00 0,00 0,00 0,00

Strata ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja warto$ci inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne 19,79 97,49 19,79 97,49

l.Zysk [ strata z dziatalno$ci gospodarczej 1605 503,06 915 816,46 1 605 503,06 915 816,46
J.Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00

Zyski nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00

1 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 stycznia 2017 do 31 marca 2017 .
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Straty nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00
K.Zysk / strata brutto 1 605 503,06 915 816,46 1 605 503,06 915 816,46
L.Podatek dochodowy 274 751,00 115 459,00 274 751,00 115 459,00
M.Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
N.Zysk / strata netto 1330 752,06 800 357,46 1 330 752,06 800 357,46

Rachunek przeptywoéw pienieznych za pierwszy kwartat oraz
narastajaco

Wyszczegolnienie W ziotych za 01.01- W ztotych za 01.01- W zlotych na W zlotych na
31.03.17 31.03.16 31.03.20172 31.03.2016°
A.Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej
|. Wynik finansowy netto (zysk/strata) 1330 752,06 800 357,46 1330 752,06 800 357,46
Il Korekty o pozycje -533 584,36 215 627,34 -533 584,36 215 627,34
I1I. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 797 167,70 1015 984,80 797 167,70 1015 984,80
B. Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej
|. Wptywy 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Wydatki 593 433,97 29 078,77 593 433,97 29 078,77
I11. Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej -593 433,97 -29 078,77 -593 433,97 -29 078,77
C. Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej
|.Wplywy 0,00 151 000,00 0,00 151 000,00
I1.Wydatki 0,00 0,00 0,00 0,00
I11.Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 0,00 151 000,00 0,00 151 000,00
D.Przeptywy pienigezne netto razem 203 733,73 1137 906,03 203 733,73 1137 906,03
E.Bilansowa zmiana $rodkéw pienieznych 0,00 0,00 0,00 0,00
F.Srodki pieniezne na poczatek okresu 5966 386,30 3626 151,54 5966 386,30 3626 151,54
G.Srodki pieniezne na koniec okresu 6170 120,03 4764 057,57 6170 120,03 4764 057,57

Zestawienie zmian w kapitale wtasnym

Wyszczegolnienie w zlotych na w ztotych na

31.03.2017 31.03.2016
|. Kapitat wiasny na poczatek okresu 5224 046,85 3750 399,66
la Kapitat wtasny na poczatek okresu po korektach 6554 798,91 3750 399,66
| Kapitat wiasny na koniec okresu 6 554 798,91 4550 757,12
Il Kapitat wtasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku 6 554 798,91 4550 757,12

Informacja o zasadach przyjetych przy sporzadzaniu raportu, w tym
informacje o zmianach stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci

Zasady wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego w Al Spotka Akcyjna
ustalone zostaty w oparciu o art. 28-42 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 roku
(DZ.U. nr 121, poz.591 z p6zn. zm.)

Zgodnie z postanowieniami polityki rachunkowos$ci aktywa i pasywa wycenia si¢ nie rzadziej niz na

2 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 stycznia 2017 do 31 marca 2017 .
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Wartosci niematerialne i prawne — wedtug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane
odpisy umorzeniowe. Wartosci niematerialne i prawne o wartosci poczatkowej ponizej 3.500
ztotych zaliczane sa bezposrednio w koszty zuzycia materialdow w miesigcu zakupu lub do
sktadnikow aktywow i umarzane jednorazowo w zalezno$ci od charakteru tych ze, a powyzej
3.500 ztotych zaliczane sg do sktadnikoéw aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz
amortyzowane przy wykorzystaniu metody liniowej,

Srodki trwate — wedtug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane odpisy umorzeniowe.
Srodki trwate o wartosci poczatkowej ponizej 3.500 ztotych zaliczane s3 bezposrednio w
koszty zuzycia materiatdw w miesigcu zakupu lub do sktadnikéw aktywow 1 umarzane
jednorazowo w zaleznosci od charakteru tych ze, a powyzej 3.500 ztotych zaliczane sa do
sktadnikow aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz amortyzowane przy wykorzystaniu
metody liniowe;j,

Dhugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe — w wartosci nominalne;j,

Naleznosci krotkoterminowe — w kwocie wymaganej zaplaty, z zachowaniem ostroznosci,
przy uwzglednieniu odsetek za zwloke w zaplacie z zadaniem, ktorych wystapiono do
kontrahenta,

Inwestycje krotkoterminowe, w tym $rodki pieni¢zne — w wartosci nominalne;j,
Kroétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe — czynne rozliczenia miedzyokresowe
kosztow dotyczace przysztych okreséw sprawozdawczych w wartosci nominalnej,

Kapitaly wtasne — w wartosci nominalnej, wedtug ich rodzajow i zasad okreslonych
przepisami prawa, statutem spotki. Kapital podstawowy wykazano w wysokosci okre$lonej w
statucie Spolki i wpisanej w rejestrze sadowym,

Rezerwy — w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej wartosci,

Zobowigzania — w kwocie wymagajacej zaptaty z wyjatkiem zobowigzan z tytutu dostaw i
ustug wycenionych wedtug warto$ci nominalnej, w stosunku, do ktérych kontrahenci
odstapili od naliczania odsetek,

Rozliczenia migdzyokresowe — wedlug wartosci nominalne;.

Spotka sporzadza sprawozdanie finansowe zgodnie z art. 45 Ustawy o rachunkowosci.
Uszczegotowienie informacji wykazanych w sprawozdaniu zawiera informacja dodatkowa
przedstawiona za pomocg not.

Sposob sporzadzania i pomiaru wyniku finansowego Spotki wynika ze specyfiki prowadzonej
dziatalno$ci (dziatalno$¢ ustugowa) oraz ewidencji kosztow w uktadzie rodzajowym na
zespole ,,4” — Koszty wedlug rodzajow i oparty jest o porownawczy rachunek zyskow i strat.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat

czynnikow 1 zdarzen, ktore miaty wpltyw na
osiggniete wyniki finansowe

IAI S.A. otwiera 2017 rok z rekordowymi przychodami kwartalnymi, ktére wzrosty wobec
I kwartalu 2016 roku o 41,5%, ale jednoczes$nie sa az o 14,5% wyzsze od poprzedniego,
wowczas rekordowego, IV kwartalu 2016 roku. To pokazuje na jakiej Sciezce szybkiego
wzrostu jest Spotka, co w powigzaniu z zyskiem netto na poziomie 1,33 miliona zlotych (wzrost
0 66% wobec 1Q2016) jest bardzo dobra informacja dla inwestorow.

Przychody ze sprzedazy, koszty dzialalnoSci operacyjnejoraz
zysk ze sprzedazy w kolejnych pierwszych kwartatach
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Kolejny kwartat z rzedu bardzo szybko rosng przychody IAI S.A. Przy wzro$cie przychodow ze
sprzedazy o 41,5% w poréwnaniu do I kwartatu 2016 roku, koszty w tym samym czasie wzrosly o
niespelna 32,5%. To przeklada si¢ na bardzo szybki wzrost zyskownosci Spotki. ROS wynosi po
pierwszym kwartale 22,7% (19,3% w 1Q2016) a zysk ze sprzedazy jest 76% wyzszy niz rok
wczesniej i 2,5 razy wyzszy niz w 1Q2015.

Wysoka rentowno$¢ widoczna jest takze w analizie finansowej. Na bardzo wysokim poziomie jest
takze wskazniki ROE wynoszacy tylko po pierwszym kwartale 22%, pokazujac efektywne
wykorzystanie kapitatow Spotki. EBITDA po pierwszym kwartale, wedlug szacunkow, jest na
poziomie polowy tego co w calym 2016 roku.
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Zysk netto i EBITDA w kolejnych pierwszych kwartatach
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Spotka utrzymuje rentownos¢ pomimo, ze systematycznie inwestuje w nowe rozwiazania i wprowadza
coraz bardziej kompleksowe ustugi. Wynika to z efektu skali, czyli tego, ze przy coraz wickszej
liczbie obstugiwanych sklepdw, pewne sktadniki kosztowe nie rosng liniowo. Najwazniejszym
sktadnikiem kosztéw operacyjnych sa wynagrodzenia pracownikéw, a dzigki powtarzalno$ci
programéw koszt jednostkowy przypadajacy na kazdego klienta spada. Spotka zwraca uwage
inwestoréw na to, ze prowadzi inng niz wiele innowacyjnych firm polityke ksiggowania kosztow
pracy, skoncentrowang na zatrzymywanie gotowki. W wyniku tej strategii koszty pracy dzialu R&D,
czyli wszelkich prac rozwojowych Spotka ksieguje w biezacych wydatkach i nie obcigza konta
,» Wartosci niematerialne i prawne”. Stad biezacy wynik finansowy oraz EBITDA nie sg
zwiekszane, przez odlozenie w czasie zaksiegowania kosztoéw wynagrodzen, a nastepnie
amortyzacji wartosci niematerialnych i prawnych. Koszty prac rozwojowych sg ponoszone i
ksiggowane na biezgco, koszty nie sg kapitalizowane.

Spotka cechuje sie bardzo wysoka ptynnoscia. Wspotczynniki ptynnosci CR i QR sa na poziomie
okoto 2,1 a CashRatio 1,6 co pokazuje bardzo bezpieczng sytuacje finansowa Spoiki. Bilans
ukazuje, ze Spotka dysponuje wysokimi rezerwami gotowki, a jej sytuacja finansowa jest bardzo
bezpieczna. Dodatkowo dodatni wynik finansowy, pozwalaja finansowac rosnace koszty (przede
wszystkim w wyniku zwigkszenia zatrudnienia i inwestycji w infrastrukture) oraz dalsze inwestycje
ze $rodkow wiasnych.

W poprzednich raportach Zarzad zwracal uwage na efekt skali, ktory jest niezwykle wazny w ustugach
tupu SaaS i wprost przektada si¢ na ich rentownos¢ oraz mozliwo$¢ generowania zyskéw. Zarzad
wskazuje takze teraz, ze prognozy takiego zysku i rentownosci oraz opis modelu biznesowego
podawat juz w Dokumencie Informacyjnym w 2009 roku. Bardzo istotne z punktu widzenia
inwestordw jest, ze ten model biznesowy realizowany jest systematycznie a wyniki finansowe sa
poprawiane regularnie, co pokazuja takze wykresy. Nie s3 to jednorazowe skoki przychodow
wynikajace np. z rozliczenia kontraktéw. Warto zwrdci¢ uwage, ze przychody i koszty rosna w
mniej wiecej stalym tempie, ale od 2012 - 2013 roku, kiedy Spétka osiggnela pewna mase
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krytyczna, wzrost wskaznikéw pokazujacych zyskownosé, jest bardzo duzy. Obrazuje to wlasnie
zachodzacy w Spotce efekt skali.

Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania
publikowanych prognoz wynikéw na dany rok w swietle wynikéw
zaprezentowanych w danym raporcie kwartalnym

W listopadzie 2016 roku Spotka odwotata prognoze przychodow ze sprzedazy w 2016 roku i
wstrzymata si¢ z publikacja nowych prognoz.
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Zwiezta charakterystyka istotnych dokonan
lub niepowodzen emitenta w okresie,
ktorego dotyczy raport, wraz z opisem
najwazniejszych czynnikow 1 zdarzen, w
szczegOlnosci o nietypowym charakterze,
majgcych wptyw na osiggni¢te wyniki.

Pozyskiwanie ambitnych ludzi przeklada sie na ambitne wdrozenia.

Olbrzymi sukces WebCampu#2, ktéry przyczynit sie do kolejnej
imprezy, tym razem PHP Camp #1

WebCamp, to impreza organizowana przez IAl,
laczaca edukacje oraz rywalizacj¢ dla
mtodych, ambitnych o0sob, ktore chca
rozwija¢ swoje umiejetnosci techniczne w IT
i planuja kariere jako webdeveloperzy. Przy
okazji najlepsi uczestnicy uzyskuja
mozliwos$¢ stazu w [AI S.A. Pozyskanie
ambitnych, wysokiej klasy osob do
IAI S.A. w prosty sposob przeklada si¢ na
jej rozwdj. Sama impreza okazala
sie wielkim sukcesem. Zglosilo si¢ prawie
500 os6b, z ktorych na trzydniowa impreze
zostalo wybranych najlepszych 30, a z tych
najlepszych, staz w IAI rozpoczelo S osob.
Webcamp #2 przebiegala w bardzo dobrej atmosferze, obila si¢ szerokim echem w branzy IT
oraz mediach.

Po tym sukcesie ruszyla promocja kolejnej imprezy o bardzo podobnym charakterze, ale

dedykowanej poczatkujacym programistom PHP, czyli PHP Camp #1. Juz teraz mozna napisac,
ze zainteresowanie jest bardzo duze i to

wydarzenie, rowniez okaze si¢ sukcesem. PHP CAMP #]

Imprezy edukacyjne skierowane do '
srodowiska IT buduja dobra marke IAI Ucz sie od najlepszych : WA;S%X
oraz pozwalaja Spolce prowadzi¢ sprawna [ Wygraj ptatny staz (29.05-02.06 |
rekrutacje. Zainteresowanie nimi 1 e CODZINAGQO
potwierdza tez, ze ambitni ludzie chca

pracowacé w IAL co zapewnia jej dalsze
perspektywy rozwoju.
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ATM (GPW: ATM) sprzedaje serwery przez IAl-Shop.com — wdrozenie
dla lidera polskiego rynku data center.

- -
a L l I I a n Onas Cloud Ustugi data center  Telekomunikacja Bezpieczeristwo

non-stop-data

Wybierz parametry

RAM
128 GB RAM DDRA 2) S.10.SSD
16 GB RAM DDR3 (2)
32 GB RAM DDR3 (5)
64 GB RAM DDR4 (7)
8 GB RAM DDR3 (3)

Procesor RAM Dysk
Intel Core i3 (2core) 8 GB RAM DDR3 1x120 GB SSD

SERIA ~ POKAZ POZOSTALE PARAMETRY

Linia Business (9)
Linia Enterprise (4) / mc m

Linia Startup (6)

PROCESOR
S.20

2 x Intel Xeon E5-2620v2 (6-core) (2)
2 x Intel Xeon E5-2620v4 (8-core) (3)

2 x Intel Xeon E5-2640v3 (8-core) (1)

inte)

Procesor RAM Dysk

Intel Core i3 (2
el Core i3 (2core) (1) Intel Xeon E3-1220 (4-core) 8 GB RAM DDR3 2x17TB SATA

Intel Core i3 (4-core) (1)

Intel Xeon E3-1220 (4-core) (1)
Intel Xeon E3-1220v2 (4-core) (3)
Intel Xeon E3-1230v5 (4-core) (1)

Intel Xeon E3-1270v2 (4-core) (2) / me m

Intel Xeon E5-1620v2 (4-core) (1)

~ POKAZ POZOSTALE PARAMETRY ~

ATM S.A. (GPW: ATM) jest notowanym na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
liderem polskiego rynku centrow danych i ekspertem w zakresie bezpieczenstwa transmisji i
przetwarzania danych. Pod marka Atman $wiadczy ustugi kolokacji i hostingu oraz ustugi w

chmurze we Wlasnych centrach danych 0 %a,cznej powierzchni 13 600 mkw Ciekawe w tym
A

portalem sprzedazowym, opartym 0 IAI-Shop.com. To bardzo interesujagce wykorzystanie
rozwigzania znanego z branzy e-commerce w oparciu silnik stworzony z mysla o sklepach

internetowych. Rozwigzanie, w ktorym towarami nie sg klasycznie pojmowane przedmioty jak
odziez, meble, sprzet sportowy ipt., a serwery i moc obliczeniowa. To kolejna duza korporacja, ktora
z powodzeniem wdraza oprogramowanie w SaaS od IAI S.A., wykorzystujac je i customizujgc do
swoich specyficznych potrzeb. Przelamuje to czesto bezrefleksyjnie powtarzany mit o
konieczno$ci tworzenia drogich rozwigzan dedykowanych, kiedy klient jest duza organizacja.
Otwarty SaaS™, ktory od dluzszego czasu promuje IAI S.A., Swietnie si¢ do tego nadaje.
Wspélne wdrozenie z ATM S.A., przelozy sie¢ na kolejne ciekawe projekty w przyszlosci, ktore
w naturalny sposob zwie¢ksza przychody Spotki.

IdoSell Booking rozszerzony o prace graficzne — nowe mozliwosci dla
klientéw oraz przychody dla IAl

Istotng zmiang w IdoSell Booking byto wprowadzenie pakietéw wdrozeniowych. Nie jest to tylko

zapis w Cenniku, ale odpowiedzZ na faktyczne zapotrzebowanie rynku zwiazanego z pracami

webdeveloperskimi dla hoteli i 0$rodkéw noclegowych. Pozwoli to zwickszy¢ przychod z jednego
Klienta IdoSell Booking przez oferowanie kompleksowych ustug z zakresu mechanizmu do

realizacji transakcji oraz prac graficznych wykorzystujac wykorzystujac wieloletnie i
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wielopoziomowe doswiadczenie IAl-Shop.com. To, w zakresie ustug, bardzo zbliza obie ustugi
oferowane przez IAI S.A. i jest to zmiana w calej koncepcji ustugi IdoSell Booking. Zmiana jest
skierowana do klientow, ktorzy pragna nada¢ swojej stronie internetowej unikalny wyglad i szukaja
bardziej spersonalizowanych rozwigzan, niz te dostgpne w darmowych szablonach Wizytowek.
Kazde kolejne zamowienie na prace wdrozeniowe w naturalny sposéb zwieksza przychody
Spolki. To jest takze kolejne miejsce do wskazania kompleksowosci dzialan, poniewaz nowe
zlecenia na prace graficzne jasno laczq sie z tematyka i celem Webcampu prezentowanego
réwniez w tym raporcie.

Maska STANDARD zostata zgtoszona i zastrzezona jako wzér
przemystowy

IAI S.A. inwestuje wiele zasobéw w tworzenie najlepszych mozliwych rozwiazan graficznych, z
czego z powodzeniem korzystaja jej Klienci. Dlatego Maska STANDARD zostala zgloszona i
zastrzezona jako wzoér przemystowy. Wzor przemystowy ma na celu chroni¢ warstwe estetyczna,
czyli wyglad, danego produktu przed ryzykiem pomytki wérdd odbiorcoéw, gdyby jaki$ konkurent
chciat robi¢ podobne wdrozenia. Zgodnie z definicjg prawng: ,,wzorem przemystowym jest nowa i
posiadajaca indywidualny charakter posta¢ wytworu lub jego cze¢$ci, nadana mu w szczegdlnosci
przez cechy linii, konturow, ksztattow, kolorystyke, strukture lub material wytworu oraz przez jego
ornamentacj¢. Uzyskanie ochrony na wzor przemystowy w Europejskim Urzedzie Patentowym
potwierdza unikalno$¢ STANDARDU. Jezeli kto$ bedzie kopiowat wzornictwo Maski Standard, co
moze doprowadzi¢ do zmylenia Klientéw, da to Spolce podstawe do dziatan prawnych.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
aktywnosci, jaka w okresie objetym
raportem Emitent podejmowat w obszarze
rozwoju prowadzonej dziatalnosci, w
szczegoOlnosci poprzez dzialania nastawione
na wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych
w przedsigbiorstwie

Spoétka kontynuuje budowanie kompleksowych rozwigzan zwigekszajacych
konwersje, przez automatyzacje procesow, ktéra uwalnia energie klientow
potrzebng do tworzenia lepszych modeli biznesowych.

Zdalne rozpatrywanie reklamacji zapewnia w kazdym sklepie poziom
obstugi klienta w najwyzszym standardzie

Klient wyg owal r jg - wysle }a samodzielnie e i x A
Nr reklamacji: 5823 = mIat Hrkian
I WYDRUK ZGLOSZENIA REKLAMACJI
Wydrukyj 2gloszenie He s
Wydrukuj zgloszenie reklamacii

I KORESPONDENCJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Robert, Szczecin

kazdy sklep moze wprowadzi¢ najwyzszy poziom obslugi, bez angazowania oséb pracujacych
w sklepie. Kazdy sklep moze teraz rozpatrywa¢é reklamacje zdalnie, oceniajac zdjecia i opis
usterki przekazane przez klientow. Wtedy moze zaoferowaé wysytke reklamacji wstepnie
zweryfikowanych, dajac jednoczesnie klientom optacone przesytki zwrotne do sklepu (np. Poczta
Polska w IAI Broker, gdzie koszt moze pokry¢ sklep lub rozliczy¢ to z klientem). Oszczgdza sie w
ten sposob duzo czasu i pieniedzy w procesie obstugi reklamacji, a klienci otrzymaja decyzj¢ oraz
towar lub pieniadze szybciej. Do tworzenia i testow przedpremierowych, Spotka zaprosita
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wieloletniego klienta, sklep internetowy dla fanéw ASG — Gunfire.pl. Ta wspotpraca zapewnia
wysoka jakos¢ i praktycznos¢ zastosowanych nowosci. Spotka wydobyta maksymalnie wiele wiedzy
i doswiadczenia od partnera, dbajac o to, aby modut miat forme uniwersalna i pasowal do kazdej z
branz.

Nowe RMA z jednej strony obniza koszty dzialania sklepéw internetowych, z drugiej buduje
wiekszg satysfakcje klientow z korzystania z zakupéw. To przyciaga profesjonalnych
sprzedawcow do oferty Spotki, a sklepom, ktére juz korzystaja z IAI-Shop.com zapewnia
przewage konkurencyjna nad sklepami z innych platform.

Pelna automatyzacja dropshippingu tworzy zupetnie nowe modele
dystrybuciji towaréow
Kazdy sklep i hurtownia internetowa

teraz moze obslugiwaé automatyczne SKLEP
skladanie zamowien INTERNETOWY

dropshippingowych, bez

dodatkowego oprogramowania.

Automatyzacja wymiany informacji

miedzy dostawcami i odbiorcami w

modelu dropshippingowym jest jednym il R el
ze Swigtych Graali e-commerce. Do tej do hurtowni
pory kazda hurtownia wymyslata /

wlasny sposob rozwigzania tego
problemu. Dla sklepéw chcacych
korzysta¢ ze sprzedazy w modelu
dropshipping oznaczato to potrzebe
kupowania oprogramowania, ktorego
mozliwosci byly ograniczone. Obstuga KLIENT SKLEPU HURTOWNIA
takiej sprzedazy albo wigzala si¢ ze

sprzedaza towaréw od innych

dostawcow lub z magazynu wlasnego, albo kosztujacymi miliony zlotych projektami na napisanie
wiasnego, skomplikowanego systemu. Rozwigzanie IAI-Shop.com jest absolutng rewolucja i
wprowadza na masowg skalg automatyczng wymiang informacji o zleceniach i automatycznie
obstuguje zamoéwienia dropshippingowe.

Weranie

o

Dropshipping jest wtedy, gdy sklep nie posiada wtasnych towaréw w magazynach, tylko w momencie
wplynigcia zamowienia w sklepie internetowym, sklep takze sktada zamdowienie na potrzebne
towary u swojego dostawcy (hurtowni dropshippingowej). Ostatecznie to hurtownia wysyta towary
do klienta koncowego. Caty proces zobrazowany jest na grafice powyze;j.

W IAI-Shop.com, w tym najnowszym rozwigzaniu, gdy do sklepu wplynie zamowienie od
konsumenta i jest ono oplacone, system automatycznie przekazuje zaméwienie do hurtowni, a
gdy ta wySle zamowienie do konsumenta, wysyla powiadomienie do sklepu, razem z numerem
przesylki. Sam proces obstugi zaméwienia dropshippingowego jest transparentny dla klienta. W
potaczeniu z automatycznym dostarczaniem faktur elektronicznie (opisywane w dalszej czesci
raportu) powstaje praktycznie mozliwos¢ prowadzenia sklepu bez udziatu cztowieka.

Oczywiscie IAI S.A. postawila na kompleksowos¢ i otwartos¢, przygotowujac rozwiazanie
dropshippingowe dla developerow. Jest to rozwigzanie otwarte, tak jak inne otwarte przez IAl
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standardy integracji. Spéltka liczy, ze rynek je wykorzysta i bedzie ich uzywat dla dobra,
standaryzacji i rozwoju catej branzy. Cata komunikacj¢ sklepéw z hurtowniami zapewnia otwarty
format ICDF i wykorzystujace je CustomerAPI, o ktérych Spotka informowata w poprzednich
raportach. Implementacja CustomerAPI w dowolnej hurtowni na §wiecie, otworzy jej mozliwos¢
$wiadczenia ustug dropshippingu dla wszystkich sklepow w [AI-Shop.com.

Wprowadzenie tego rozwigzania pozwala Spoélce pozyskiwaé bardzo duzo sklepow i hurtowni,
ktore dzialaja w modelu dropshippingowym, co przeklada si¢ na jej przychody.

Petne wykorzystanie rabatéw w omnichannel — klient zawsze bedzie
dobrze obstuzony, bez wzgledu na to czy jest w e-sklepie, czy w
sklepie stacjonarnym

IAI systematycznie kontynuuje strategie omnichannel z wykorzystaniem IAI POS na potrzeb
sprzedazy stacjonarnej. Kolejnym krokiem w jej realizacji, jest wprowadzenie obstugi
réznorodnych, zachecajacych klientéw do wiekszych zakupow, rabatow. Omnichannel jest
strategia sprzedazy, ktora przyswieca idei swobodnego przemieszczania si¢ kupujacych w sklepach
migdzy kanatami sprzedazy, dzieki czemu moga kupowaé¢ w wygodnym dla siebie miejscu i czasie.
Nowa wersja IAI POS 5.4 obstuguje teraz takze bony towarowe, karty podarunkowe oraz oferty
specjalne i towary gratisowe. IAI POS na podstawie podanych przez klienta danych (np. nazwiska,
adresu e-mail) lub karty statego klienta, odczyta z panelu IAI-Shop.com mozliwe do wykorzystania
rabaty oraz przyzna je podczas zakupu w sklepie stacjonarnym. Po wprowadzeniu opisywanej we
wczesniejszych raportach miesigcznych i kwartalnych obstugi kuponow i kart rabatowych w
stacjonarnych punktach sprzedazy, teraz mozliwa jest w nich w nich rowniez obstuga: rabatéw
ilosciowych (od ilo$ci lub od warto$ci zamowionych towaroéw, klient otrzymuje rabat, gdy w jego
zamoOwieniu znajdzie si¢ okreslona ilo$¢ towaru (wliczajac jego warianty i rozmiary), lub gdy suma
naleznos$ci za taki towar osiagnie ustalong wartosc), rabatéw progowych (aktywuja sie, gdy wartos¢
zamoéwienia, na jeden lub wiele towarow, osiaga okre$long kwote, zwana kwotg progowa), bonéow
towarowych (moga zosta¢ wykorzystane jednorazowo i jedynie w catosci - niewykorzystana kwota
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przepada, jest to bodziec do zwickszenia warto$ci zamowienia ponad warto$¢ bonu), kart
podarunkowych (moga by¢ uzywane wielokrotnie i dotadowywane po wyczerpaniu salda oraz sa
zabezpieczone PINem, po ztozeniu zamdwienia pozostate saldo dostepne jest przy kolejnych
zakupach). W przygotowaniu sg kolejne nowosci, ktore wkrotce zostang wprowadzone i jeszcze
bardziej usprawnia egzekwowanie modelu omnichannel przez IAI-Shop.com (IdoSell Shop).
Potaczenie nowoczesnych narzgdzi promocji w szerokim spektrum urozmaiconej sprzedazy, jakimi
s rabaty oraz bony i karty podarunkowe, a nastepnie skierowanie ich do wybranych oraz nowych
lub lojalnych odbiorcow sklepu, wzmocni relacje pomigdzy klientem a oferowanym w sklepie
asortymentem. Takie rozwigzania trafiaja do firm aktywnie rozbudowujacych kanaty sprzedazy i
szukajacych nowoczesnych rozwigzan w handlu. To z jednej strony rozbudowuje mozliwosci
rozwoju biznesu obecnych klientéw oraz ulatwia pozyskanie nowych klientow. Oba efekty
przekladaja si¢ naturalnie na wzrost przychodow Spolki.

Dziekowanie za zakupy w taki sposob, zeby klient kupowat wiecej

Automatyzacja procesOw w marketingu bardzo usprawnia Tt i e ’ 7
komunikacje z klientami, a ta przeklada si¢ na wyzsza i b s s o g
. . . . . . ’ . Prosimy o ie sig z ponizszymi jami i z
konwersje i buduje relacje z klientami, ktora procentuje A A S ——

kolejnymi zaméwieniami. Ponadto prawo wymaga wystania
klientowi szczegétowych informacji na temat zawartosci

WARTO ZAPOZNAC SIE Z PONIZSZYMI INFORMACJAMI:

zamdwienia, jego wartosci, danych adresowych itp. = _
Standardowe maile s3 jednak pozbawione wielu waznych
informacji. W efekcie klient widzi co jest do niego wystane, ale et e ook, Fonct G2 asront s wyese o O
gdy ma jaka$ sprawe np. chce zapyta¢ o to czy zamowienie fﬂg*p:ey*Zékgw;'“c“’fw““mmpl”
zostato faktycznie wyslane, chce skorzysta¢ z prawa do zwrotu, prasa do roaora st

zglosi¢ problem albo chce pobra¢ duplikat faktury, pisze do ReKLANAGUA

obstugi sklepu. Dlatego w IAI-Shop.com Spétka raeas R s St s Pomees 1t e wtons |
wprowadzila zupelnie nowa wiadomos$¢ transakcyjna z St a1 wosars Gl Wy 556 e 1y ke
podziekowaniem za zakupy oraz informacjami dotyczacymi ~ fe S B e
mozliwos$ci zwrotu, reklamacji lub wymiany. Analizujgc e

whnikliwie potrzeby klientow, IAI S.A. zauwazyta, ze
najskuteczniejsze jest wystanie po kazdym zrealizowanym

1

WYMIANA-

Masz prawo zwrbci¢ zakupiony przez Ciebie towar bez podania przyczyny. Bez

zamowieniu, odrgbnej wiadomosci z gotowymi, najczestszymi e e oot Ml e o v etk DM o

. . . . . A podozas kolejnych zakupow Iub jak otrzymassz zwrot, bedziesz mﬂc_gﬁ wykorzystad
scenariuszami po sprzedazowymi. Poniewaz IAl-Shop.com el i M
zawsze promuje samoobstuge, nowy mechanizm wspotpracuje Prasd doaestor swrotw

doskonale z _]uZ przygotowanymi 1 Wprowadzanymi systemami WIECEJ INFORMACJI NA TEMAT TWOJEGO ZAMOWIENIA:
obstugi zamowienia, zwrotow i reklamacji. Kazda sekcja

H‘ KOPIA DOKUMENTOW

wiadomosci jest dostosowywana automatycznie do mozliwosci A B B s
.. . ;. ostateczng zawartosé zamowienia wystarczy ze przejdziesz do strony szczegoiow
danego sklepu i jest ukrywana/pokazywana, w zaleznosci od emants 2ot tam Vg e ety S Gl paee
tego, co sklep oferuje. Przyktadowo, jezeli w sklepie nie ma S —m—“""
kreatora zwrotow, utatwiajacego klientom samodzielne 0 feemaerazeeiti
. . . lezeli chcesz dowiedzie€ sig jaki jest numer Twojego zaméwienia lub status
wygenerowanie zgioszeme zZwrotu, wraz z etykleta! Zwrotna{’ a TVl T iR S s o B T

Sprawdz szczeg6ly zaméwienia

zgloszenia zwrotow przyjmowane sg tylko telefonicznie, wtedy

informacja o zwrotach w tym mailu si¢ nie pojawi. Oczywiscie taki szablon otrzymat kazdy sklep.
Wiadomos$¢ jest wysylana odrgbnie, dzieki czemu klient nie przeoczy tych informacji. Kazda
zmiana, ktéra zwieksza konwersje i zwieksza prawdopodobienstwo utworzenia stalej relacji na
linii Klient-Sklep i wykreowanie powracajacego klienta zwi¢ksza przychody Spoélki przez
oplaty abonamentowe oraz prowizyjne.
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Elektroniczne faktury w trosce o e-handel i Srodowisko naturalne

I E-FAKTURA

Chron srodowisko
| przyspiesz otrzymanie faktury

odpowiednikiem faktury papierowej. Zawiera dokladnie te same dane i ma
takg samg warto§¢ prawng jak tradycyjny dokument w formie papierowej.
Korzystanie z e-faktury jest bezpiatne.

W trosce o $rodowisko oraz Twojg wygode dajemy Ci mozliwosé wyboru

faktury w formie elektroniczne|. Teraz szybko | bezplecznie moZesz

otrzymywaé faktury na swojg skrzynke mailowg. E-faktura jest elektronicznym \
'|

Tak, cheg otrzymywat fakture w formie elektronicznej

Dodatkowo, kolejnym atrakcyjnie zautomatyzowanym elementem [AI-Shop.com zostato dostarczenie
faktur, ktore uzupetnia automatyczne informacje po ztozeniu zamowienia. WMS sklepéw
internetowych IAI-Shop.com zyskal nowy modut elektronicznego dostarczania faktur.
wyposazony w informacje o tym, czy klient pobral fakture. Mozliwo$¢ dostarczania faktur
elektronicznie to ogromna wygoda dla sklepu i jego klientéw - klient otrzymuje fakture
btyskawicznie, od razu po jej wystawieniu. Jednak, co chyba najwazniejsze, eliminacja
papierowych faktur to duze oszczednosci kosztéw dzialalnosci operacyjnej sklepu
internetowego. Nowy modut wysle maila z faktura do klienta natychmiast po jej wystawieniu, a gdy
klient pobierze fakture, zapisze ten fakt w dzienniku pobran (dziennik pobran jest niezbedny
poniewaz np. potwierdzenie odbioru faktury korygujacej stanowi podstawe do obnizenia kwoty
podatku, dlatego nie mogto go zabraknac). Oczywiscie mozliwo$¢ wybrania przez klienta faktury
papierowej jest nadal mozliwa. WMS rozpoznaje zamowienia, dla ktorych wystano faktury
elektronicznie i w module weryfikacji zgodno$ci zawartosci paczki z zamowieniem faktury nie
pojawiaja si¢ na liScie pozycji do weryfikacji, jezeli zostaly juz wystane do klienta.

Inna automatyzujaca proces w WMS nowoscia jest drukowanie naklejek na kartony i koszyki z
kodami kreskowymi dla zaméwien. Wczesniej po wydrukowaniu listy towaréw do odlozenia do

zamoOwien niewykonanych mozna bylo tylko r¢cznie oznaczy¢ koszyki, czy kartony do ktorych
kompletowane sg towary np. za pomocg pisaka. Trudno wigc byto powigzaé towary z listy z
konkretnymi zamdowieniami, a sama operacja byta zmudna. Spotka wprowadzita mozliwos¢
wydrukowania naklejek na koszyki, czy kartony zawierajace kody kreskowe zamdowien, ktére moga
by¢ wykorzystane w kolejnych procesach logistycznych w magazynie. Kompleksowe podejscie
powoduje, ze naklejki generowane sg domyslnie w postaci pliku PDF. Jesli jednak sklep posiada
aktywna licencje¢ na IAI Printer, to naklejki wydrukuje za jego pomocg. Podczas pakowania
zamoOwien magazynier odczyta z koszyka / kartonu kod zamoéwienia, aby je dalej weryfikowa¢ i
wydrukowa¢ dla niego potrzebne dokumenty np. za pomoca kolektora danych. Naklejka, to
zdecydowanie wieksza gwarancja braku pomylki w procesie pakowania zamowien oraz
mozliwos¢ dosy¢ latwego usuniecia jej z koszyka / kartonu (czego nie da si¢ powiedzie¢ o
innego rodzaju oznaczeniach).
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Polaczenie wyplaty cashbackdow, dostarczania faktur, automatyzacja komunikacji
posprzedazowej z Klientem, automatyzacji pakowania, zmiany w zwrotach i RMA, maja
sprawi¢, Ze zakupy w sklepach IAI-Shop.com bed3a jeszcze wygodniejsze, Sklepy IAI-Shop.com
lepiej oceniane i przez to cze¢sciej wybierane przez kupujacych. To przelozy si¢ na wieksze
obroty i przychody sklepow, a to przez abonamenty i prowizje na przychody samej IAI S.A.
Pokazuje tez na olbrzymia kompleksowos$¢ rozwiazan tworzonych przez IAI S.A., w ktorych
kazdy element pozostaje w synergii z innymi. A w olbrzymiej skali w jakiej dziala
IAI-Shop.com, nawet male korzyS$ci uzyskiwane z kazdego ulepszenia i synergii przekladaja
si¢ na bardzo duzy efekt skali, jezeli patrzymy na wyniki wszystkich sklepéw.

Lepsza analityka sprzedazy pomaga rozwijac biznes

Zwigkszanie sprzedazy wymaga lepszej i szybkiej analityki. Dotychczasowa analityka konwers;ji i
optacalnosci oparta o analiz¢ marzy dost¢pna bylta tylko w scenariuszu gospodarki magazynowe;j
opartej o IAI-Shop.com (IdoSell Shop). Wyeliminowane zostaly ograniczenia i od teraz mozna
korzysta¢ z sity analityki przy udziale zewnetrznych programow magazynowo ksiegowych np.

ERP XL czy Subiekt GT. IAI Bridge 7 przenosi koszty zamdéwien oraz usrednione ceny zakupu
towarow z programéw magazynowo-ksiegowych do panelu IAI-Shop.com (IdoSell Shop).

Zebrane informacje o cenach zakupu pozwalaja na lepsza analizg rentownosci sprzedazy.
Automatyzacja przenoszenia danych do analizy konwersji i oplacalnosci przynosi wigkszy zysk
z dzialan marketingowych. Dzieki IAI Bridge 7 stalo si¢ mozliwe korzystanie z potegi analizy
konwersji i wyliczania oplacalnos$ci dla towardéw, ktorych ceny zakupu wprowadzane sa do
programu magazynowo-ksiegowego. Te nowosci przekladaja si¢ na zwi¢kszenie sprzedazy

IAI Bridge oraz przez lepsza analityke sprzedazy samych klientow 1Al co przeklada si¢ przez
prowizje oraz oplaty na przychody Spéiki.

Kolejne ufatwienia w tagczeniu aukcji internetowych ze sklepem

Spotka informowata o tym wczesniej, ze sklepy moga mapowac aukcje z serwisow aukcyjnych na
towary o rozmiarach uniwersalnych. Kolejnym krokiem konsekwentnie wprowadzonych zmian
mialo by¢ umozliwienie mapowania aukcji wielorozmiarowych z Allegro jak i wielowariantowe
z eBay na dowolne towary, takze z rozmiarami. Zostato to wprowadzone i sklep moze np.
zmapowaé wczesniej wystawionej aukcji eBay do wyczerpania zapasow, wielorozmiarowej na jakis
model buta. To znacznie utatwia i obniza barier¢ przeniesienia obsthugi aukcji do panelu
administracyjnego IAI-Shop.com (IdoSell Shop), jezeli sprzedawca prowadzi handel na serwisach
aukcyjnych takich jak Allegro lub eBay dla aukcji wielorozmiarowych oraz wielowariantowych. W
efekcie sprzedawcy beda chetnie wykorzystywali IAI-Shop.com (IdoSell Shop) w biezacej
pracy oraz kolejni sprzedawcy aukcyjni beda przyciagani do oferty IAI A to przelozy si¢ na
zwigkszenie przychodow Spolki.

Nowe rozwigzania zostaly wprowadzone takze w dalszej automatyzacji sprzedazy aukcyjnej. Utatwiajg
one realizowanie coraz bardziej skomplikowanych scenariuszy sprzedazy. Sa to przede wszystkim:

mapowanie ushug kurierskich w profilach ustawien aukcji, by okresli¢ ktore towary zostana
wyslane danym kurierem, przekazvwanie EAN dla aukcji wystawianvch na Allegro oraz

zamykanie aukcji ze stanem o "bardzo malej ilosci". Przy wystawianiu na aukcjach
internetowych towardéw o réznych gabarytach i korzystaniu z ustug réznych firm kurierskich, dzieki
nowej opcji mapowania kurierow w profilu ustawien aukcji mozna ustali¢, ktére towary jakim
kurierem powinny by¢ wysylane. Dzigki takiemu rozwigzaniu mozna wystawic np. towary o
wigkszym gabarycie za pomoca innego profilu ustawien aukcji, w ktérym sprzedawca bedzie miat
zmapowanego kuriera z wynegocjowang lepsza ceng na przesytki. Po drugie, dzigki profilom
dostgpnosci mozna w intuicyjny sposdb, za pomocg stownego opisu, informowaé swoich klientow o
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tym, jak duzo danego towaru sklep ma na stanie. Teraz mozna wykorzysta¢ ustawienia profili
dostepnosci takze do konczenia aukcji, w ktorych towary osiagnety stan dyspozycyjny okreslony
jako bardzo mata liczba. Gdy towary na aukcji osiaggna stan zdefiniowany jako bardzo mata ilo$¢, na
liscie aukcji do zamknigcia pojawi si¢ propozycja zamkni¢cia takiej aukcji. Aukeja taka zostanie
zamknigta automatycznie, jeZeli sprzedawca korzysta z opcji automatycznego konczenia aukcji

oraz zmiany ilo$ci towaréw dostepnych na aukcji.

Z. drugiej strony zwi¢kszona sprzedaz na aukcjach wymaga bardzo precyzyjnej kontroli
dostepnych towarow. Zmiany liczby towaréw na aukcji Spétka zaczela liczy¢ na podstawie

aktualnego stanu dyspozycyjnego, a nie jak wcze$niej, na podstawie liczby towarow na
poczatkowo wystawionej aukcji. Zmiana dotyczy modyfikacji liczby towardéw zarowno na aukcjach
wielowariantowych jak i zwyklych. Dzigki zmianie mozna osiagnaé pelna automatyzacje

ustawiania ilo$ci towaréw na aukcjach.

Kazda automatyzacja sprzedazy przeklada si¢ na wigksza efektywnoS$ci i samg sprzedaz klientéw
IAI S.A., a to powoduje przez oplaty i prowizje, wigksze przychody samej Spolki.

Duzo nowych rozwigzac¢ z usability zwiekszajacych konwersje
Wiele ciekawych zmian zostato wprowadzonych w maskach sklepdw. Pierwszg z nich jest inteligentnie
dopasowujaca si¢ wysoko$¢ banera gléwnego na stronie gléwnej sklepu. W momencie, kiedy
baner jak jest za wysoki w stosunku do wysokosci okna przegladarki (tak jak, np. ma to miejsce przy
matych rozdzielczo$ciach notebook6éw), aby nie chowa¢ elementow sklepu IAI-Shop.com zmniejsza
W sposoOb automatyczny wysoko$¢ kadru banera. Dzigki dodaniu efektu automatycznej paralaksy,
podczas przewijania okna przegladarki, mechanizm powoli przesuwa powierzchni¢ banera

pokazujac peten zakres informacji. Taka zmiana w istotny sposob wplywa na konwersje¢ poprzez
pokazanie, Ze jest co$ wiecej na stronie glownej i pozostawiajac miejsce na wyeksponowanie

produktéw w tzw. hotspotach.
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Kolejne zmiany sg szczegodlnie interesujace dla branzy fashion. Pierwsza jest zupelnie nowatorska
opcja sugerowania innego wariantu w tym samym rozmiarze. Zostalo to opracowane na
podstawie doswiadczen w pracy ze sklepami internetowymi z odzieza i obuwiem, szczegolnie z duza
liczba rozmiarow i wariantow kolorystycznych. Wnioski z obserwacji pokazuja, ze po jakims$ czasie
nie wszystkie rozmiary i warianty z danego asortymentu sg dostepne. W efekcie klient przechodzacy
np. z Google Shopping, natrafia na jeden wariant, w ktérym nie ma rozmiaru. Jezeli po kliknigciu w
1-2 pozostate warianty réwniez go nie spotka, moze porzuci¢ dalsze zakupy, co naturalnie jest
bardzo niekorzystne dla sklepu. Nowe rozwigzanie w momencie wybrania rozmiaru na karcie
produktu, ktérego jest brak w magazynie, sugerowany jest nam ten sam rozmiar, lecz w innym
wariancie. Przykladowe zastosowanie to sytuacja, w ktorej kupujacy szuka trampek. Interesuje go
konkretnie kolor czarny i rozmiar 44. W konwencjonalnym sklepie w przypadku kiedy jeden z
elementow jest niedostepny, pojawia si¢ informacja o braku towaru. W IAI-Shop.com system
automatycznie podpowie, ze jezeli kupujacy zmieni kolor czarny na granatowy, to taki produkt
bedzie dostgpny od reki. Catos¢ mechanizmu zostala wykonana zgodnie z najnowszymi
rozwiazaniami UX. Pierwsze wyniki analiz wskazuja, zZe jest to idealny mechanizm na
zwiegkszenie ilo$ci zaméwien, a co za tym idzie na realne polepszenie konwersji calego sklepu. A
to przez przychody z abonamentow i prowizji przeklada sie na wzrost przychodow IAI S.A.

TELEFON KOMORKOWY +48784339467  E:MAIL SKLEP@MOODO.PL.
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branzy modowej mechanizm na
liscie towaréw czyli opcja ,,hover”
(najechanie myszka na element),
ktéra umozliwia podglad
wariantéw wraz dostepnymi
rozmiarami. Po tej zmianie
IAI S.A. zrobita kolejny krok, w
ktorym dokonata jeszcze lepszego
dopasowania do branzy modowej,
jednocze$nie zachowujac w petni
uniwersalno$¢ maski Standard i
przebudowana zostata galeria zdjeé¢
produktu. Karta towaru zyskata
lubiang przez klientéw opcje lupy.
Catkowicie nowym podejsciem w
stosunku do poprzedniego
mechanizmu galerii, jest
zastosowanie przewijania ikon pod duzym zdjeciem produktu. Dodane takze zostaty, przy
powigkszeniu produktu, miniaturki pozostatych zdje¢ produktu, przez co przetaczanie si¢ pomigdzy
zdjeciami jest jeszcze wygodniejsze. Lepsza prezentacja zdje¢ zdecydowanie zwigksza konwersje
i przychody sklepéw oraz przez to samej IAI S.A.

Q ZAOGUSE @@ W (00002
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Podobna ciekawostka jest zastosowanie dynamicznego ladowanie stref promocyjnych na wszystkich
podstronach. Wczytywanie danych nie odbywa si¢ na starcie przy wejsciu na strone sklepu, lecz w
momencie w ktorym przewiniemy strong do hotspotu. Dane taduja si¢ wigc dopiero wtedy, kiedy jest
to realnie potrzebne. Pozwala to znacznie odciazy¢ serwer, zapewnia stabilne wezytywanie sie
informacji oraz pozwala na lepsze wykorzystanie keszowania danych, czyli znaczne zwigkszenie
wydajnos$ci przetwarzania informacji poprzez zapamigtywanie w pamigci rezultatow przetwarzania i
pobierania danych. Wazng informacjg jest, ze nawet niezatadowane tresci indeksowane sg przez
roboty wyszukiwarek.
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Nowe wizytéwki i kalendarz rezerwacji zwiekszajg konwersje oraz
pozwalajg na personalizacje

Wszyscy klienci systemu rezerwacji internetowych miejsc noclegowych IdoSell Booking
(http://www.idosell.com/pl/booking), moga juz korzysta¢ z nowoczesnej i przejrzystej stron
Wizytowki na stronie internetowej swojego obiektu. Nowa wyszukiwarka ofert na stronie
glownej obiektu zwigksza konwersjg, ulatwia obsluge gosci przykuwajac jednoczesnie ich uwage
oraz przyspiesza samg rezerwacj¢ noclegu. Goscie mogg dokonywac rezerwacji na kazdej z podstron
oszczedzajac czas, jaki musieliby poswigci¢ na przeklikanie do strony z rezerwacja.

KONTAKT ~ NASZA OFERTA .. 0200 PL|EN

Pensjonat u Agaty

REZERWACJA ONLINE

e =

Przez kolejne lata IAI S.A. udoskonalata CMS (system zarzadzania trescig), optymalizowala strong pod
Social Media i wyszukiwarke Google. Nie bylo zatozenia, ze Spotka
bedzie produkowala strony internetowe, pozostawiajac te dziatalnos¢ N
istniejacym agencjom. Ale w roku 2016 wydarzyla si¢ rzecz niezwykta: s
klienci IAI S.A. zaczeli przekonywac, ze IAl powinna produkowac, tak
jak to Spotka robi w starszym projekcie IAI-Shop.com (IdoSell Shop), s e «
pigkne strony hoteli. Poczatkiem zmian, sa wydane wlasnie zupelnie
nowe wizytowki: czyli darmowe template dla stron hoteli, ktére
zastepuja w calosci dotychczas stosowane. Wykorzystuja one pelniej ;7
potencjal CMS w IdoSell Booking i oferowanych w systemie
mozliwosci. Oferuja tez wiele nowych technologii.
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Wizytdwka to nowoczesna i przejrzysta strona do prezentacji oferty
noclegowej oraz bezposredniej rezerwacji. Wizytowki aktywne sg dla
kazdego korzystajacego z ustugi IdoSell Booking od razu po aktywacji
systemu rezerwacji i bez dodatkowych optat. Mozna jg wyswietla¢ na
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komputerze i telefonie, bo dzigki technice RWD Wizytowka automatycznie dostosowuje si¢ do
wielkos$ci ekranu. Wizytdwka jest dostepna od razu po rejestracji pod tzw. adresem domeny
technicznej, ale mozna ja skonfigurowaé takze pod swoja wlasng domeng. Wielojezyczna
Wizytéwka jest dostepna od reki i bez dodatkowych oplat.

Tak jak w projekcie IdoSell Shop, personalizacja strony, jaka IAI moze przeprowadzi¢ dla swoich
klientow, bedzie juz kwestig indywidualnego zlecenia. To otwarcie zupetnie nowych ustug dla
istniejacych oraz przysztych klientow. Swietne strony internetowe przekladaja sie na wyzsza
konwersje, przez co Spoltka zarobi na prowizjach oraz na zaméwieniach nowych wdrozen
wizytowek samych w sobie.
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Jednak zupehie nowa wizytoéwka nie bylaby kompleksowym rozwigzaniem, a kompleksowos¢ oferty
jest tym do czego zawsze dazy IAI S.A. Dlatego zostal wprowadzony takze nowy, odSwiezony
Kalendarz rezerwacji (Widget), ktéry dostepny w jeszcze wiekszej liczbie kolordw i jeszcze
lepiej mozna go personalizowaé pod wyglad strony wizytowki lub osrodka. Rok po wydaniu
drugiej wersji widgetu przyszedt czas na kolejng odstone. Nowa wersja koncentruje si¢ na wygodzie
uzytkownikow, szybkim dostepie do informacji oraz nowoczesnym wygladzie. Nowe, jeszcze lepsze
rozwigzania wprowadzone zostaly w zakresie: ulatwionego proces skladania zamoéwienia bez
rejestracji, zmienionej formy prezentacji oferty oraz ulatwiony sposéb filtrowania po ilo$ci,
potwierdzenie wyboru oferty, zmodyfikowaniu sposéb wyboru opcji dodatkowych,
zmienionego widok prezentacji pojedynczej oferty i wspomnie wczeSniej wersje kolorystyczne.
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IAI S.A. skupita si¢ na prezentacji pojedynczej pozycji w ofercie, tak aby juz od samego poczatku
niosta ona za sobg komplet niezbednych informacji. Spotka utatwia nowym uzytkownikom proces
sktadania zamowienia wprowadzajac mozliwos¢ zamowienia bez rejestracji z podaniem minimum
niezbednych do ztozenia zaméwienia informacji.

..

Kompleksowe zmiany w celu ladniejszego, ale jednocze$nie bardziej uzytecznego, prezentowania
oferty zwieksza sklonnos$¢ do robienia rezerwacji internetowych. To kreuje caly rynek i jego
otoczenie. Jasno przeklada si¢ na przychody IAI S.A. przez nowe zamowienia, prowizje i
abonamenty. Kompleksowos¢ nowosci tylko jeszcze bardziej stymuluje realizacje tych
proceséw.

Kolejny zintegrowany system hotelowy z IdoSell Booking

KWHotel Pro to kolejny program hotelowy, po—

ktéry zostal zintegrowany z systemem _
IdoSell Booking. Program hotelowy KWHotel . »

Pro jest wersjg rozszerzong programu KWHotel
Standard i stuzy do zarzadzania oraz obstugi :
biezacych rezerwacji. Dzieki nowej integracji,
wszystkie rezerwacje z KWHotel Pro pojawig si¢ w kalendarzu rezerwacji, a obstuga osrodka
noclegowego w prosty sposob moze kontrolowac je bezposrednio z panelu IdoSell Booking.
Integracja ta pozwala na wymiang¢ najwazniejszych danych, a jej niewatpliwie wielkg zaleta jest fakt,
ze informacje o rezerwacjach i dostgpnosci pokoi sg zawsze aktualne. Dzigki temu mozna
wyeliminowac ryzyko rezerwacji na dany pokoj na ten sam dzien. Kolejna integracja poszerza
naturalnie zastosowanie IdoSell Booking i trafia do potencjalnych klientow, ktérzy do tej pory
z KWHotel Pro, nie chcieli z niego rezygnowad, ale potrzebowali internetowych rezerwacji.
Teraz mogq to osiagnaé.

4,
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Statystyka i analityka pozwala lepiej zarzgdzaé¢ sprzedaza miejsc
Interesujacych integracji jest jednak wiecej. Dzieki doskonalej, nowej integracji Widgetu z Google
Analytics z Enhanced Ecommerce, typu ..wlacz i zapomnij”, oSrodki noclegowe zyskuja
rewelacyjna analityke.

Analiza h i na etapie lizacji Keji 23 sty 2017 - 26 sty 2017

micy + Dodaj segmen

Ws:
100,

zaméwienia

6 2 2

bawierszy. | 10 4| Przejdzdo: | 1

Obstuga osrodka nie musi kupowac narzgdzia analitycznego jako osobnego modutu lub czgsci systemu
typu Booking Engine. Poniewaz Google Analytics jest standardem rynkowym i kazdy wprawny
marketer zna jego dziatanie i metodyke zliczania ruchu IAI uznato, Ze zamiast tworzy¢ takie
statystyki w ramach panelu administracyjnego, wykorzysta cos co jest prawie doskonate i dziata
bardzo dobrze. Oproécz analizy procesu skladania zamowienia, dzieki Enhanced Ecommerce
klienci IdoSell Booking poznaja takze laczny przychdd dla kazdego produktu oraz dodatku.
Pozwoli to im zlokalizowa¢é ,,produkty - gwiazdy”, dzi¢ki ktorym osiagaja najwieksze zyski
oraz te, ktore sg z jakiego$ powodu niewybierane w procesie rezerwacyjnym. Jest to mozliwe
dzieki dodaniu analizy $ciezki zakupowej Widgetu. Lepsza analityka skutkuje tworzeniem
lepszej, bardziej dopasowanej do potrzeb rynku oferty, co przeklada si¢ na wiekszq sprzedaz, a
to przez prowizje, na wigksze przychody IAI S.A.

Kolejne systemy ptatnosci utatwiajg zlozenie rezerwacji
Trzecig integracja, ktora bardzo usprawnia prace w IdoSell
Booking, jest polaczenie z platnosciami PayU. W potowie

pazdziernika Spotka uruchomita integracje¢ IdoSell Booking z [
zewngtrznym systemem ptatnosci Przelewy24. Dbajac o - _

swobode wyboru teraz zostata takze dodana integracja z ; SAVA ¥
PayU. Integracja IdoSell Booking z PayU pozwala na ' e ?

udostegpnienie obstugiwanych przez ten system form ptatnosci

takich jak szybkie e-przelewy pay-by-link, karty ptatnicze oraz platnosci on-site w systemie
rezerwacyjnym. Dzigki funkcji natychmiastowego ksiggowania, ptatno$ci zostang automatycznie
przyjete bezposrednio po zaakceptowaniu transakcji po stronie PayU. Marka takze jest doskonale
rozpoznawana na rynku e-commerce i budzi zaufanie. Kazde zniesienie barier przed wygodnym i
bezpiecznym dokonaniem rezerwacji online przeklada si¢ na wieksza sprzedaz oSrodkow
noclegowych, a przez to wyzszymi przychodami Spoétki.
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Utatwienia w wykorzystaniu channel managera i zarzgdzania wieloma
obiektami

Kolejna nowoscig z zakresu rezerwacji, ale tym razem jej znacznym rozwinigciem a nie czyms$ zupelnie
nowym, jest umozliwienie dodawania i zarzadzania wieloma obiektami w integracji z serwisem
Expedia z jednego panelu i channel managera IdoSell Booking. Do tej pory za posrednictwem
Channel Managera IdoSell Booking mozna bylo zintegrowac¢ jeden panel IdoSell Booking tylko z
jednym obiektem w serwisie Expedia. Z uwagi na fakt, ze wielu klientéw IAl posiada coraz wigcej
obiektow w serwisie Expedia, a samo zarzadzanie wieloma obiektami za pomocg ich wlasnych kont,
wymaga cigglego przetaczania si¢ pomigdzy nimi, Spotka dodata i utatwita zarzadzanie nimi
bezposrednio z jednego panelu. Ponadto wygode pracy spoteguje to, ze panel IdoSell Booking
agreguje tez rezerwacje, ktore mozna pozyskiwac z innych kanatow sprzedazy (funkcjonalnosé
Channel Managera), w tym takze z wiasnej strony, np. oferowanej w ramach IdoSell Booking ustugi
Wizytowki. Wszystko jest wigc w jednym wygodnym miejscu. Korzystajac z rozbudowane;j
konfiguracji cen, w jednym panelu IdoSell Booking wtasciel obiektu noclegowego ustali tez ceny i
to nie tylko dla kazdego z obiektéw osobno ale rowniez dla kazdego kanatu sprzedazy tego obiektu.
W ten sposob Spolka przyciaga do swojej oferty faktycznie sprzedajacych, profesjonalnych
wla$cicieli obiektéw noclegowych, dzi¢ki ktorym bedzie realizowala wigksze przychody ze
sprzedazy.
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Przedmiot dziatalnosci Spoiki

Podstawowym przedmiotem dzialalno$ci Spoélki jest dostarczanie ustugi IAI-Shop.com (za
granicg IdoSell Shop), czyli platformy do prowadzenia sprzedazy towaréw w Internecie
oraz IdoSell Booking czyli ustugi do sprzedazy rezerwacji w obiektach noclegowych przez
Internet.

IAI-Shop.com (IdoSell Shop) pozwala na prowadzenie wielu niezaleznych sklepdéw, na dowolne;j
liczbie rynkow i krajow, w dowolnej liczbie wersji jezykowych, walutowych i w oparciu o
wbudowany system magazynowo-finansowy. Jest to obecnie najbardziej zaawansowany 1
rozbudowany system do prowadzenia sprzedazy internetowej na swiecie. IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) ma migdzy innymi nastgpujace funkcje i mozliwosci:

— sprzedaz detaliczna,

- sprzedaz mi¢dzynarodowa,

— sprzedaz hurtowa, cross-docking i dropshipping

— prowadzenie sprzedazy przez urzadzenia mobilne,

— prowadzenie sprzedazy w modelu omni-channel,

— komplet narzedzi do prowadzenia sprzedazy 1 marketingu wielokanatowego,

— sprzedaz kasowa w punktach sprzedazy detalicznej (POS),

— zarzadzanie magazynem i logistyka (WMS, MRP),

— zarzadzanie przeptywem pracy (WFM),

— zarzadzanie trescig na stronie (CMS),

— zarzadzanie relacjami z klientami (CRM),

— raportowanie menadzerskie,

— obstluga reklamacji (RMA),

- integracja z systemami kurieréw, aukcji, pordwnywarek cen, systemami ptatnosci.
— zintegrowane ptatnosci internetowe (Ptatnosci IAI) oraz ushugi kurierskie (IAI Broker)
— system inteligentnych rekomendacji produktowych — IAI RS

— obstuga zwrotéw od klienta do sklepu internetowego

— sprzedaz na portalu spolecznosciowym Facebook.com.

IdoSell Booking pozwala na obstuge przez Internet oraz mobilnie rezerwacji w obiekcie noclegowym
sktadanych przez klientow przez wiele kanatdw: na stronie internetowej obiektu, mobilnie lub
przez portal Facebook. Ustuga dziata na podstawie widgetu, ktory w tatwy sposob mozna
osadzi¢ na dowolnej stronie internetowej. Spotka czerpie przychody gtownie z prowizji za
zrealizowane rezerwacje. Wérod gtownych cech IdoSell Booking nalezy wymienic:

- Latwg integracja z dowolng witryng

- Zarzadzanie obiegiem rezerwacji

- Mobilnosé¢: aplikacja mobilna pozwalajaca zarzadzaé rezerwacjami oraz interface widgetu
przygotowany pod katem urzadzen mobilnych

- Przyjazny i prosty interfejs obstugiwany po polsku, niemiecku i angielsku

- Bezpieczny system platnosci obstugujacy wiele walut i sposobow rozliczen

- Wersje mobilna, RWD Widgetu i wizytowki

- Mozliwosé¢ uruchomienia strony wizytowki z wlasna grafika, template i we wlasnej domenie plus
personalizacja wygladu
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- Zarzadzanie systemem przez wielu pracownikow (PMS)

IAI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz IdoSell Booking tworzone sa wedlug najnowoczesniejszych
technologii internetowych. Model ustugi oparty jest o SaaS (ang. Software as a Service) oraz
cloud computing (tzw. chmura). Dzigki temu wszystkie programy i ustugi oferowane przez
Spoétke wspotpracuja ze soba, dajac efekt synergii. Kluczowa dla sukcesu finansowego Firmy
jest strategia sprzedazy ushugi, oparta na wynajmie aplikacji (SaaS), a nie na jej
jednorazowej sprzedazy. Wymusza ona nowoczesne i skuteczne podejscie do zarzadzania
firma, projektami, relacjami z klientami oraz generuje pozytywny, stale rosnacy i
zapewniajacy bezpieczenstwo finansowe przeplyw gotowki.

MODEL BIZNESOWY JAI S.A.

A/

Wadrazanie nowych
sklepow

— X
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Miesigczny koszt wynajmu [AI-Shop.com (IdoSell Shop) dla jednego sklepu wynosi od 149 zt netto
w najnizszym planie taryfowym do 9999 zt netto w najwyzszym standardowym planie
taryfowym, w cenie wliczona jest optata za dedykowany serwer wirtualny. Ponad to oferowane
sa indywidualnie, niestandardowe plany dla najbardziej wymagajacych klientow. Dodatkowo
Firma dostarcza rozwigzania do prowadzenia wielu sklepoéw naraz oraz elementy dodatkowe
systemu, za ktore klienci wnoszg dodatkowe oplaty. Wigcej informacji znajduje si¢ w cenniku na
stronach internetowych Spétki.

Wdrozenia nowych sklepéw prowadzone sg wedlug wypracowanych regul, ktore gwarantuja
przewidywalny koszt, czas i jako$¢. Ceny wdrozen rdznicuja si¢ wedlug czasu, jaki potrzebny
jest na przygotowanie sklepu w wybranym pakiecie graficznym. Najtansze wdrozenie nie
zawiera prac graficznych, majac naliczong tylko optate aktywacyjna (599 zt netto lub 0 ztotych
przy umowie zawarte, ale pozwala na stworzenie bardzo zindywidualizowanego wygladu sklepu
i aplikacji mobilne;j. Istnieje tez mozliwo$¢ stworzenia indywidualnego pakietu wdrozeniowego o
ustalonym przez klienta zakresie i budzecie. Ceny wdrozen sg atrakcyjne i przystgpne zarowno
dla matych, jak i srednich oraz duzych klientow. Standaryzacja procedur zapewnia mozliwosci
masowej obstlugi klienta. Wszystkie prace i ustugi, ktore wykonuje Spotka sg kalkulowane pod
wzgledem rentownosci godziny pracy poswigconej realizacji danego zadania. Kalkulacja dotyczy
cen wdrozen, na ktore sktadaja si¢ czas pracy grafikow, instalacje sklepow, oplaty
abonamentowe, obejmujace prace administratorow, prace dziatu wsparcia oraz wszelkie zmiany
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programistyczne i graficzne w sklepach. Dzigki jasnej polityce cenowej Spotka osiaga
rentownos¢ z kazdej przepracowanej godziny, zapobiegajac rozliczaniu klientow wedlug réznych
stawek.

Wdrozenia ustug IdoSell Booking opieraja si¢ model prowizyjny lub ryczaltowy (zaleznie od
wielkos$ci biznesu klienta i jego wygody) oraz oplaty za ustlugi dodatkowe, na przyklad
graficzne. Duzi klienci moga skorzysta¢ z optat abonamentowych, kalkulowanych
indywidualnie, wtedy nie ponoszg optat prowizyjnych. W modelu prowizyjnym, prowizja
pobierana jest tylko za rezerwacje zlozone przez Widget oferowany za pomoca ustugi. Klienci
IdoSell Booking ponoszg optate 49 zt rocznie oraz 1% od wartosci rezerwacji, wigcej informacji

znajduje si¢ na cenniku na stronach internetowych Spotki.

Wszystkie sklepy tworzone w oparciu o IAI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz ustugi z zakresu
IdoSell Booking cechujg si¢ architekturg pozwalajaca na bardzo dobre indeksowanie i
pozycjonowanie sklepu w wyszukiwarkach internetowych. Cechg wyrézniajaca IAI-Shop.com
jest mozliwo$¢ bardzo elastycznego dopasowania do profilu i branzy niemal kazdego
klienta. IAI jest liderem w wielu rozwigzaniach integracyjnych. Rozwigzania sa tworzone w
myS$l idei Otwartego Software as a System, pozwalajac na integracje wielu réoznych ushug od
wielu réznych innych podmiotéw, np.: agencji interaktywnych, firm zajmujacych sie
uslugami internetowymi takimi jak systemy CRM lub uslug kurierskich. Otwarta
architektura pozwala na tworzenie wielu nowych zastosowan, ciekawych wdrozen i tworzy w ten
sposob ekosystem obok obu ustug Emitenta. W ten sposob Emitent buduje naturalne, nowe
kanaty sprzedazy swoich ustug.

Dodatkowo IAI w ramach swojej oferty oferuje klientom dodatkowo platne zintegrowane ustugi
platnosci elektronicznych (IAI Pay), ustugi kurierskie (IAI Broker), wysylke SMS czy
zakup SSL. Jest to zrédto dodatkowych przychodow dla Spoiki, ktore jest pochodna
przychodow obstugiwanych sklepow. Ustugi te sg oferowane w bardzo atrakcyjnych cenach,
dzieki temu, ze Spotka reprezentuje obstugiwane firmy w negocjacjach jako lider grupy
zakupowej. To pozwala juz matym sklepom osiggnaé¢ korzystne warunki finansowe przy
ustugach posrednictwa ptatnosci lub zakupie ustug kurierskich.

Spoétka jest takze liderem technologicznym na rynku rozwigzan do internetowej sprzedazy
miedzynarodowej. Wchodzac na rynki zagraniczne, szczegélnie Wielka Brytanie i Irlandie,
Spotka stworzyla szereg rozwiazan do eksportu towaréw sprzedawanych przez Internet,
ktére teraz wykorzystywane sa przez jej polskich klientow. Sa to przede wszystkim
wielojezyczne maski sklepow, pelna obstuga wielowalutowosci, ustug kurierskich, stref
czasowych oraz integracje z migdzynarodowymi potentatami e-handlu jak Amazon lub eBay
(oraz kilka innych poréwnywarek) i ustugami posrednictwa w ptatno$ciach elektronicznych.

Kolejnym wyréznikiem oferty IAI na rynku jest kompleksowa obsluga marketingu
wielokanalowego (multi-channel) i integracji sprzedazy internetowej i tradycyjnej
(omnichannel). Ustuga IAI-Shop.com (IdoSell Shop) pozwala na jednoczesna sprzedaz w wielu
kanatach dystrybucji: od tradycyjnych sklepéw internetowych, przez tematyczne specjalistyczne
sklepy internetowe, sklepy multibrandowe, programy lojalnosciowe, partnerskie, sprzedaz
mobilng, aukcje internetowe, porownywarki, f-commerce i wiele innych mozliwosci. Dzigki
zaawansowanym narzgdziom raportowania wynikow oraz testom A/B klienci Spotki uzyskuja
doktadne wyniki prowadzonej sprzedazy i moga skupia¢ si¢ na optymalnych dla nich
rozwigzaniach.
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Spotka oferuje rowniez aplikacje pomocnicze, ktore wspomagajg korzystanie z [AI-Shop.com
(IdoSell Shop) i dziataja w jednej chmurze programéw, idealnie wspotpracujac ze sobg. Takimi
aplikacjami sa:

— Bridge - praktycznie bezobstugowy program komunikujacy sklep IAI-Shop.com z wewngtrznym
programem fakturowo-ksiggowym klienta. Pozwala na kontrolg nad oferta, magazynem, oraz
obstugiwanie zamowien z Internetu bezposrednio z systemu f-k lub zarzadzania hotelem.
Automatyczna wymiana danych o cenach, stanach magazynowych, rezerwacjach i zamoéwieniach
pozwala klientom skoncentrowac si¢ na sprzedazy. Dowiedz si¢ wiecej o Bridge na stronie WWW
IALS. A.

- TAI POS - aplikacja do obstlugi kasowej sklepu i odbioréw osobistych, realizujgc strategi¢ omni-
channel. Dzigki wspotpracy z drukarkami fiskalnymi oraz czytnikami kodow kreskowych, z
powodzeniem zastapi inny system sklepowy, zwlaszcza jezeli firma ma wiele punktéw kasowych.
POS korzysta z gospodarki magazynowej IAI-Shop.com, co pozwala na automatyczng wymiane
informacji i synchronizacje standw magazynowych ze sklepem internetowym. Dodatkowo
program pozwala na prace¢ bez statego potaczenia z Internetem. Dowiedz sie wiecej o POS na
stronie WWW JAT S.A.

- IAI Downloader— program stuzacy do importowania i aktualizowania oferty na podstawie danych
pochodzacych od dostawcy. Aplikacja taczy sklep z hurtownia, pobiera ofert¢ wraz z cenami,
opisami i zdjgciami oraz w kilka chwil umieszcza ja w Twoim sklepie. Automatycznie
przeprowadza takze kolejne aktualizacje danych w sklepie, w razie zmiany dostgpnosci i cen
produktéw w hurtowniach. IAI Downloader dziata w oparciu o stworzony przez IAI S.A. format
IOF (wiecej 0 IOF) , a takze o formaty XML i CSV. Program IAI Downloader jest przeznaczony
dla sklepow, ktore chcg zautomatyzowac proces importowania i aktualizowania oferty od
dostawcow. Oprocz kompleksowych integracji z hurtowniami, IAI Downloader pozwala
przeprowadza¢ jednorazowe importy towarow (np. w przypadku przenoszenia towarow do sklepu
IAI-Shop.com z poprzenio uzywanej platformy), oraz masowe aktualizacje na istniejgcych juz w
Panelu Administracyjnym IAI-Shop.com towarach. Dowiedz sie wiecej o Downloderze na
stronach TAI S.A.

— TAI Printer - to zewngtrzna aplikacja uruchamiana w srodowisku Windows po stronie klienta.
Dziata jako serwer wydruku paragonéw fiskalnych i dokumentow sprzedazy z panelu
administracyjnego oraz z aplikacji pomocniczej IAI POS i IAI Scanner. Zaleta aplikacji jest szybki
proces konfiguracji drukarek oraz prosty mechanizm dziatania - jako ustugi nastuchujacej na
okreslonym porcie i adresie IP. Dowicdz sic wicce] o TAI Printer na stronach TAT S.A.

- TAI Scanner- Podstawg dziatania kazdego duzego sklepu jest system WMS do obstugi magazynu i
procesu realizacji zamowien, zwrotow i reklamacji. Aby sprawnie nim zarzadzac¢ i automatyzowac
prace¢ obstugi stworzono specjalne urzadzenia - kolektory danych. Spotka stworzyta wlasny
system, instalowany na kolektorach danych, ktory spina w cato$¢ zdarzenia zachodzace w hali
magazynowej z tymi, ktore odpowiadaja za prace catego sklepu internetowego. IAI Scanner to
aplikacja, ktéra umozliwia wykorzystanie kolektora danych uzywanego przez duze sklepy
internetowe. IAI Scanner zostat stworzony dla duzych sklepow internetowych, ktore codziennie
zarzadzaja duza liczba dostaw oraz zaméwien od klientow. IAI Scanner ktadzie kres dlugim i
zmudnym procesom logistycznym zwigzanym z przyjmowaniem oraz wydawaniem towarow oraz
inwentaryzacja. Redukcja czasu wykonywania operacji magazynowych. Efektywniejsza i
bezpieczniejsza obstuga logistyki. Zmniejszenie ryzyka popetnienia btgdow ludzkich. Dowiedz
sie wiecej o IAI Scanner na stronach TAI S.A.

- TAI ERP Exporter - to darmowa dla wszystkich klientoéw IAI-Shop.com (IdoSell Shop) aplikacja,
dzigki ktorej sklep pobierze z panelu administracyjnego IAI-Shop.com dokumenty magazynowe,
sprzedazy oraz wptat i wyplat w uniwersalnym formacie EDI++ (EPP). W ten sposob pobrane
pliki szybko mozna zaimportowa¢ do swojego programu sprzedazowo-magazynowego, Czy
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przekaza¢ do swojego biura rachunkowego. IAI ERP Exporter skraca czas przeptywu dokumentow
i automatyzuje proces pobierania ich w formie elektronicznej. Dzigki zastosowaniu Java, mozna
go uruchomi¢ na dowolnym systemie operacyjnym, w tym Windows, MacOS i Linux. Dowiedz
sie wiecej o IAI ERP Exporter

- Aplikacje mobilne sklepow internetowych - Dzigki aplikacji mobilnej dla IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) konsument jest na biezaco z najnowszymi promocjami i trendami, niezaleznie od
czasu i miejsca, w ktorym si¢ znajduje. Moze tez szybko i bezpiecznie ztozy¢ zamowienie.
Interfejs aplikacji tworzony jest na wzor wersji mobilnej lub RWD sklepu, co pozwala zachowac
spojnos¢ identyfikacji wizualnej marki. Aplikacja projektowana jest na platformy App Store
(iPhone) oraz Google Play (Android).

- Mobilna aplikacja do zarzadzania rezerwacjami IdoSell Booking - aplikacja na iPhone i
Android pozwala na obsluge rezerwacji, bez potrzeby logowania si¢ do panelu administracyjnego,
w dowolnym miejscu i czasie. Dzieki mozliwos$ci pracy w trybie offline, dodawaniu i zarzadzaniu
rezerwacjami, blokowaniu dostgpnos$ci termindéw, automatycznej synchronizacja oraz
nieskomplikowanemu i intuicyjnemu interfejsowi sprawdza si¢ w szybkim zarzadzaniu obiektami
noclegowymi.

- IdoSell Booking Bridge - aplikacja dedykowana dla wtascicieli obiektow noclegowych, ktorzy
korzystaja z systemu X2Hotel firmy Adith, KWHotel Standard firmy Kajware lub S4H Hotel
firmy S4H Spoéika z o.0. IdoSell Booking Bridge taczy panel programu rezerwacji hotelowe;
IdoSell Booking z oprogramowaniem hotelowym, przenoszac do niego informacje o rezerwacjach,
cenach i danych klientdw oraz w drugg strong przenoszac do internetu informacje o wolnych
miejscach i terminach. Pozwala na prowadzenie rownolegle rezerwacji offline i on-line. IdoSell
Booking Bridge jest aplikacja dla systemu operacyjnego Windows, instalowang i uruchamiang na

stacjonarnym komputerze. Dowiedz si¢ wiecej o IdoSell Booking Bridge.

Istotnym aspektem dziatalnosci Spoiki jest fakt, iz zamiast sprzedawac swoj produkt, wynajmuje go
oferujac przy tym szereg uslug zwigzanych z projektowaniem, przygotowaniem oraz hostingiem
stron. Dzigki takiej organizacji klient otrzymuje kompleksowa obsluge od etapu
projektowania strony az do etapu administrowania juz istniejaca platforma oraz ma dostep
do licznych aktualizacji oferowanych przez IAI S.A., automatycznie instalowanych przez
IAI S.A. kazdemu klientowi, bez potrzeby kupowania kolejnych, nowych, produktow.
Natomiast Spolka zyskuje liczng grupe stalych klientéw, ktorzy generuja dla Spotki
regularne przychody. Obie ustugi, IAI-Shop.com (IdoSell Shop) i IdoSell Booking tworzone sa
wedlug najnowszych trendow panujacych w Internecie. Model ustug oparty jest o SaaS. Dzigki
temu wszystkie programy i ustugi oferowane przez Spotke wspdtpracuja ze sobg generujac
efekty synergii. Cennik ushug oferowanych przez IAI S.A. zostal opracowany tak, aby ustuga
IAI-Shop.com (IdoSell Shop) byta przystepna cenowo zaréwno dla matych, jak i bardzo duzych
sklepow internetowych. Koszt wdrozenia nowego sklepu zalezy przede wszystkim od stopnia
jego skomplikowania. Koszt utrzymania zalezy m.in. od ilo$ci towarow oraz ruchu
generowanego przez sklep - wigkszy klient ptaci wiecej. Z kolei ustugi serwisowe i integracyjne
naliczane sg proporcjonalnie do czasu, jaki jest potrzebny na wprowadzenie zmian w programie
lub wygladzie sklepu. Kazdy klient obcigzany jest taka samg stawka godzinowa za prace
grafikow lub programistow.

Analizujac zmiany w strukturze rynku w Polsce oraz informacje ptynace od klientéw mozna
zauwazy¢, ze zdecydowanie rosnie popyt na ushugi kierowane do hurtowni sprzedajacych przez
Internet (tzw. Sklepy B2B). Klienci zwracaja rowniez wicksza uwage na ustugi zaawansowane i
gotowi sg za nie wigcej ptaci¢. Az 90% przedsiebiorstw zaopatruje si¢ w Internecie. Coraz wigcej
nowych firm planuje otworzy¢ swoje sklepy internetowe. Spotka IAI przewiduje, Ze dzieki
ushlugom integracyjnym oraz systemowi IAI-Shop.com (IdoSell Shop), ktéory umozliwia
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sprzedaz hurtowg i detaliczna, wiele z firm planujacych rozpoczaé dzialania B2B w
Internecie skorzysta z jej rozwigzan.

Z analizy rynku wynika, Ze coraz mniej sklepoéw internetowych korzysta z oprogramowania
darmowego lub wytwarzanego we wlasnym zakresie. Firmy zdecydowanie czgsciej decydujg si¢
na zakup gotowych rozwigzan. Koszty dostosowywania i rozwijania oprogramowania wewnatrz
firmy handlowej sa nieproporcjonalnie wysokie w porownaniu z zakupem lub wynajmem
gotowego systemu sprzedazy w SaaS. Popularne programy oferowane jako open-source t;.
Prestashop lub Magento nie sg darmowe a na pewno nie sg tanie we wdrozeniu i utrzymaniu.
Klient ponosi koszty nie tylko samej licencji, ale rowniez jej konfiguracji, dostosowania do
wlasnych potrzeb oraz wykorzystania infrastruktury serwerowej. Koszty takiego sklepu w
oparciu o Magento moga wynosi¢ nawet kilkaset tysiecy ztotych rocznie. Ciesza si¢ pewna
popularnoscia z uwagi na to, Ze sa otwarte i sg przedstawiane jako rozwigzania w peni
dostosowalne do potrzeb klientow. Jednak ze wzgledu na wysoka cene oraz czgsto problemy z
dalszym rozwojem oraz kosztami instalacji i utrzymania, nie trafiaja do szerokiego grona
klientow. . Duza wada systemow otwartych jest to, ze pochodza z USA i pomimo utworzenia
polskich wersji jezykowych, nie oddaja w petni realiow panujacych w Unii Europejskie;.
Przejawia si¢ to przede wszystkim w braku wsparcia dostaw, firm kurierskich, zarzadzaniu
podatkiem VAT. Tworzone sg przez wielu informatykow na calym $wiecie, ktorzy sami zwykle
nie prowadzg sklepu internetowego, przez co wiele funkcji, ktdre posiadaja systemy, jest
bezuzytecznych. Wszystkie te aspekty podnosza catkowity, realny koszt utrzymania i korzystania
Z systemu opartego o rozwigzania otwarte.

W zakresie dostaw infrastruktury, IAI S.A. wspdlpracuje z wysoce wyspecjalizowanymi firmami.
Gloéwnym dostawca Spotki w zakresie infrastruktury serwerowej jest jeden z najwigkszych i
najnowoczesniejszych dostawcow ustug hostingu serweré6w w Europie. Ze wzgledu na
dzialalno$¢ czysto ustugowa IAI S.A. nie posiada duzej grupy dostawcow. Prace zwigzane z
IAI-Shop.com wykonuje we wlasnym zakresie.
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Struktura akcjonariatu

W obrocie na NewConnect znajduja si¢ akcje serii B i C.

Struktura udzialow w kapitale zakladowym na 15 lutego 2017 r.

Seria A Seria B Seria C Liczba Udzial
Procentowy
Pawet Fornalski 4893750 543750 180 5437680 66,67%
Sebastian Mulinski 1856250 206250 3443 2065943 25,33%
Pozostali Akcjonariusze 652612 652612 8,00%
Razem 6750000 750000 656235 8156235 100,00%

Struktura glos6w na WZA na 15 maja 2017 r.

Akcje serii A sg imienne i uprzywilejowane co do glosu w stosunku 2:1. W zwigzku z tym struktura

glosow na WZA przedstawia si¢ nastepujaco:

Pawel Fornalski 10331430 69,31%
Sebastian Mulinski 3922193 26,31%
Pozostali Akcjonariusze 652612 4,38%
Razem 14906235 100%

Z uwagi na wprowadzenie akcji serii C do Alternatywnego Systemu Obrotu, dominujacy

akcjonariusze [Al S.A. tj. Pawel Fornalski (Prezes Zarzadu) i Sebastian Mulinski (Wiceprezes
Zarzadu) posiadajacy wtedy odpowiednio 66,67% i 25,29% udzialu w kapitale zaktadowym,
zlozyli zobowigzania w sprawie czasowego wytaczenia zbywalno$ci wszystkich posiadanych
dotychczas akcji IAI Spotka Akcyjna. Akcjonariusze wymienieni powyzej zobowigzali sie, ze w
terminie do dnia 30 wrzesnia 2012 roku nie dokonaja, nie obcigza oraz nie beda zawieraé
zadnych umow, ktore dotyczylyby zbycia lub obcigzenia jakiejkolwiek z posiadanych przez nich

akcji serii A oraz B.

Pawet Fornalski, Prezes Zarzadu

Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu
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