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Raport miesieczny IAI S.A.

za marzec 2018 roku

Szczecin, 9 kwietnia 2018 r.

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad 1Al S.A. przekazuje do publicznej wiadomo$ci raport
miesi¢czny za marzec 2018 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendenciji i zdarzen w otoczeniu
rynkowym Spdiki, ktére w ocenie Spétki mogg mie¢ w przysztosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikow finansowych IAl S.A.

Przychody Spélki w marcu osiagnely ok. 3,27 miliona zlotych netto i byly o 53,5% wyZsze niz w
marcu 2017 roku. Szacunkowe przychody po pierwszym kwartale 2018 r. wynosza zatem ok.
9,37 miliona zlotych netto, czyli 0 60% wi¢cej niz w poprzednim roku. Co pokazuje bardzo
wysokie tempo wzrostu przychodéw Spétki

Informacje dotyczace IdoSell Shop(l

Al-Shop.com):
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e-handel. Fulfillment to coraz popularniejszy kierunek dla rosngcych sklepéw internetowych
cheacych spelnia¢ coraz bardziej wysrubowane oczekiwania konsumentdéw. Polega on na zlecaniu
obstugi magazynowania i wysylki do wyspecjalizowanej firmy. Zamiast inwestowac¢ we wlasne
zaplecze magazynowe sklep wynajmuje je od specjalistow, a sam skupia si¢ na zwigkszaniu
sprzedazy. Pozwala to na lepszg obshuge szczytow sprzedazowych, niweluje ryzyko zwigzane z
utrzymaniem kadry w magazynie i jej kosztami, zwigksza zakres godzin otwarcia magazynu i
mozliwosci realizacji dostaw i przede wszystkim pozwala swobodnie rozwijac si¢ sklepom. W
IdoSell Shop juz od dluzszego czasu oferowana jest integracja z arvato, ale aby zwigkszy¢ swobodg
IAI oferuje dwie nowe oferty lideréw fulfillment w Polsce. Laczy je jednak pelna i bardzo dobra
integracja. Dzieki temu sklepy korzystajace z IdoSell Shop mogg sie rozwija¢ szybciej, przez to
przez oplaty abonamentowe i prowizyjne beda rosty przychody ze sprzedazy 1Al

Dla sklepow planujacych lub juz operujacych migdzynarodowo, niezbgdne jest przygotowanie
thumaczenia opisow towaréw oraz powigzanych z nim modutéw. Do tej pory by przettumaczy¢
opisy towardéw i powiazanych z nim modutéw sklep musiat da¢ dostep do zarzadzania baza towarow
1 ttumacz musial uwazaé, aby np. nie zmieni¢ waznego elementu tj. np. powiazanie z kategoriami.
Brakowato tez jasnego rozdzielenia uprawnien na jezyki. W praktyce klienci IAI, musieli
samodzielnie wypracowywac¢ procedury wspotpracy z ttumaczami i tworzy¢ systemy pomocnicze,
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ktore zbieraly thumaczenia. To nie sprzyjato szybkosci i jakosci tych ttumaczen. Aby przyspieszyé
swoim klientom otwarcie sklepu wielojezycznego a takze podnies¢ jakos¢ thumaczen
ulatwiajac zapanowanie nad procesem dotlumaczania i aktualizowania oferty, w oparciu o
wlasne doSwiadczenia przy przygotowywaniu systemow na rézne jezyki, a takze we
wspélpracy z thumaczami, 1Al stworzylo dedykowany modul do zarzadzania thumaczeniami
oferty.W celu zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie dostgpu firm zewnetrznych do modutu
thumaczenia oferty, na koncie uzytkownika dodane sa nowe uprawnienie pozwalajace udostepni¢
ttumaczom czy agencjom SEO wytacznie narzgdzie do ttumaczenia tekstow. Sklep moze udostepnic
dostep tylko do wybranych jezykow, dzigki czemu uzytkownicy réznych jezykdéw nie beda sobie
nadpisywali pracy. Mozna réwniez wyeksportowaé teksty do pliku XLIFF (XML)/CSV a nastepnie
przekazac je do ttumacza. Po odebraniu pliku z przettumaczonymi tekstami mozna go wgrac¢
poprzez webowe narzedzie do thumaczenia oferty. W ten sposob zwiekszg sie¢ mozliwosé
sprzedazy zagranicznej przez sklepy korzystajace z IdoSell Shop.

GABRIELLA CALZE CHER 15 DEN CODE
226

Typ: Klasyczne. Kolor: nero. Klasyczne, cienkie ponczechy 2 dodatkiem whdkna Lycra
przeznaczone do noszenia z pasem do ponczoch, uszyte bez silikonu bez wydzielonej czedci
palcowej.Grubodé 15 Den. Sklad: 85% poliamid, 15% elastan,

PRODUCENT: Gabriella
SERIA: qui-::gc_h}'
RODZA] MATERIALL: Lycra
KOLOR:

BEZOWY CZARNY

ROZMIAR:

1/2-X5/5 1/2-M/L 144-XL B sprawdi jaki rozmiar wybraé

33 szt. w magozynie
Gotowy dowystania dzisia) Sprawdi czasy i kosaty wysylki

345,00 zt

I szt brutto + Roszty wysythki

Doda) do obserwowanych
DODA|] DO KOSZYKA \
Dodaj do pordwnania

Rok 2018 IAI rozpoczela od dopracowania oferowanych przez Spoéltke rozwiazan w szablonach
standardowych. Najwiekszy nacisk postawiony zostal na uzytecznosé, czyli user usability.
Wprowadzone zmiany obejmuja zarowno istniejacych jak i nowe elementy sklepow. Zmianie ulegta
m.in. karta produktu, czyli jedna z najwazniejszych podstron w sklepie. Inne zmiany w usability to
m.in. lifting strony logowania, nowy uktad stopki lub zmiana wygladu prezentacji parametrow.
Wszystkie zmiany majg na celu poprawg konwersji w sklepach internetowych korzystajacych z
IdoSell Shop, co ma si¢ w prosty sposob przetozy¢ na wzrost przychodow przez optaty prowizyjne i
wyzsze abonamenty.
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Aby zmiany byly kompleksowe 1AL

zaprojektowalo takze nowe domysine
szablony wiadomosci e-mail, ktére teraz sa
jeszcze bardziej responsywne. Zaprojektowane
od podstaw, staly si¢ czytelniejsze i tatwiejsze w
obstudze. Dodatkowe nowe zmienne podczas
edycji, umozliwiajg dostarczenie
doktadniejszych informacji do klienta. W dobie
urzgdzen mobilnych priorytetem byto rowniez
uczynienie ich responsywnymi (RWD), dzigki
czemu wiadomos¢ jest zawsze czytelna, na
kazdym z urzadzen. Wszystkie domyslne
szablony email dostgpne w sklepie zostaty
przeprojektowane przez specjalistow z IAl od
projektowania interfejsow. Najwazniejsze z nich
opracowane zostaly zupekie na nowo, takze
pod wzgledem tresci. Na uwadze byty dobre
praktyki Ul i UX, zwtaszcza w mobile. Design
miat by¢ przyjemny w odbiorze, a przy tym
uniwersalny, pasujacy do obecnych trendow.
Nowe szablony mozna takze (jak i poprzednie)
dowolnie spersonalizowa¢ samodzielnie lub
mozna tego typu prace zleci¢ specjalistom z AL
Powstaty takze nowe szablony email dla
zwrotow oraz reklamacji. Co ciekawe szablony
wiadomosci wykorzystuja takze nowe
zmienne. Od teraz mozliwa jest réwniez
globalna zmiana kolorystyki za pomoca tzw.
zmiennych Kkolorystycznych. Oprécz tego
dodane sa np. zmienne szybkologujace, dzi¢ki
ktérym klient klikajac w link z maila
automatycznie zaloguje si¢ do sklepu.
Przebudowane zostaly tytuly maili

®e000 BELL F 4:21 PM L 100%

Standard 52

Szanowny kliencie

Informujemy, ze zakonczylismy
sprawdzanie towardw z Twojege zwrotu o
numerze XX XXX i jak najbardziej
uznalismy go. Skierowalismy odpowiedni
wniosek do zwrotu srodkdw na Twoje
konto. Jezeli cheesz sprawdzic jaka forme
zwrotu srodkow wybrates lub sprawdzic
ich fizyczna wyptate zapraszamy do
szczegolow zwrotu.

IAl S.A.

Aleja Piastow 30
71-064 Szczecin,
Polska

tel: 9122 123 123
sales@iai-sa.com

BEZPIECZNE ZAKUPY

Stosujemy system |DeSell Shop
dajacy klientom kontrole nad
zamawieniem | procesem realzacji
zamowienia. Dbamy tez o Twoje
prawa. Zapoznaj sie z regulaminem,
polityka pryw:

TWO.JE ZAMOWIENIA

transakcyjnych. Zawarta zostala w nich informacja o tym, ze tres¢ listu wymaga wykonania
jakiej$ czynnosci przez odbiorce. Na przyktad maile, ktore zawieraja linki wymagajace
potwierdzenia, zawierajg prefix [Wymagane potwierdzenie]. Wszystkie szablony zostaty
przygotowane w trzech wersjach jezykowych (polskiej, angielskiej i niemieckiej) i sg dostgpne za
darmo dla wszystkich klientow IAl. Latwa i intuicyjna komunikacja z klientem znaczaco
wplywa na konwersje¢, przyspiesza realizacje zaméwienia, obniza koszty i ogdlnie potrzebe

komunikacji z kupujacym poza mailami, a to wszystko przeklada sie na zadowolenie klienta i
jego skltonnos$¢ do kolejnych zakupow. W ten sposob tworzy sie powracajacych klientow. A to
wplywa na przychody sklepéw, co przez abonamenty i optaty prowizyjne przeklada si¢ na
wzrost przychodéw Spolki.

Pozycjonowanie to dla [Al i sklepd6w wazny temat, od zawsze. Nie mniej wazna jest swoboda wyboru,
pozwalajaca na uzyskiwanie mozliwie dowolnego dziatania sklepu jako tzw. Otwarty SaaS™, w nie
mniejszym stopniu niz w przypadku uzywania przez klientéw systemow Open Source. Po
wprowadzeniu jakis czas temu mozliwosci dowolnego zmieniania samodzielnie kodu HTML strony
czy nawet dostosowania dowolnie procesu sktadania zamowienia (tzw. COP), w zasadzie juz tylko
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struktura linkéw w sklepie internetowym musiala by¢ stata. Teraz zmienito si¢ nawet i to. Sklep
moze sam wybraé jedna z predefiniowanych struktur adreséw, a nawet zamowi¢ zbudowanie
wlasnej. Startujgc projekt, IAI sprawdzito jakiej struktury linkow najczesciej oczekiwali klienci, gdy
chcieli zmienia¢ standardowa, dotychczas zbudowang strukturg linkéw. Wnioski omdwione zostatly z
najlepszymi fachowcami z branzy SEO sklepoéw internetowych, czyli Traffic Trends. Tak powstaty
gotowe, predefiniowane schematy struktury linkéw. Mozna je taczy¢ z weze$niej wprowadzonymi
mozliwosciami wy$wietlania sklepow w catosci po SSL. Caly mechanizm przygotowany jest tak,
aby mozliwe byto zastosowanie niemalze dowolnej struktury przyjaznych linkéw, gdzie np. w
nazwie towaru pojawig si¢ stowa kluczowe wzigte np. z kategorii towaru, czy jego parametrow.
Pozwoli to sklepom tworzy¢ swobodnie, w pelni indywidualne strategie SEO i zdobywa¢ wiecej
ruchu organicznego z Google. To w prosty sposob przeklada si¢ na wiekszg liczbe zamowien i
przez oplaty abonamentowe i prowizyjne, na przychody IAI

Ponadto IAI zaprezentowalo nowy sposob dodawania i edycji szablonéw dokumentéw
drukowanych PDF zastepujacych dotychczasowe dokumenty w formacie ODT. Sklepy
internetowe IdoSell Shop, gdy potrzebuja przygotowywac automatycznie dokumenty wypetnione
danymi np. z zamowienia, inne niz dokumenty sprzedazy czy etykiet kurierow do tej pory miaty
mozliwos$¢ tworzenia szablonow opartych o format ODT. Zmiany wymagaty zainstalowania edytora
tekstu, podobnie jak jego pozniejsze generowanie i drukowanie. Taki dokument nie moze by¢
réwniez automatycznie drukowany przez IAl Printer np. w momencie weryfikacji zamowienia w
naszym WMS. A poniewaz [Al stopniowo eliminuje potrzebeg uzywania nawet do super-
zaawansowanych czynno$ci innych programow, niz przegladarka zaprezentowata zupelnie nowy
system szablonow dokumentéw drukowanych, opartych o definiowanie ich w HTML i
generowanych w PDF. Dokumenty PDF sg obecnie standardem formatu w jakim przesytane sa
dokumenty. Bez problemu mozna je otwiera¢ na kazdym wspotczesnym urzadzeniu. Sg tez
powszechnie akceptowane jako zalaczniki do e-maili czy jako dokumenty pobierane elektronicznie,
poniewaz w odroznieniu od dokumentow ODT czy DOC gwarantujg identyczny wyglad i wydruk na
kazdym komputerze. Dzieki temu, takie dokumenty bez problemu moga by¢ przekazane do
automatycznego wydruku w IAI Printer, czy przez API np. do firmy fulfillment. Aby umozliwi¢
customizacje dokumentéw drukowanych w PDF stworzono zupetnie nowe narzedzie. Teraz
bezposrednio w panelu sklepowym mozna tworzy¢ wilasne szablony wydrukéw w prostym jezyku
znacznikow HTML. Narze¢dzie wyposazone jest rowniez w tryb edycji WYSIWYG, dzigki ktéremu
mozna w prosty sposob formatowac tekst bezposrednio w podgladzie dokumentu, jak to ma miejsce
w popularnych edytorach tekstu. Dodatkowo po kazdym zapisie szablonu jest do historii zmian,
dzieki czemu mozna w prosty sposob powroci¢ do poprzedniej wersji. Ulatwia i przyspiesza to
prace w calej organizacji, ograniczajac koszty oraz miejsce na pomylki, co powoduje ze
profesjonalni sprzedawcy internetowi beda wybierali rozwigzania od IdoSell Shop.
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Informacje dotyczace IdoSell Booking (wiecej: https://www.idosell.com/pl/booking/)

Kalendarz rezerwaciji | |k | | R T —
Podglad i dodawanie rezerwacji G4 e
s Marzec SR21.03 (CZ22.03 PT23.03 502403 ND25.03 PN2603 WT2703 SR28.03 (CZ29.03 PT30.03 S031.03 NDO1.04
Budynek wielopokojowy 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

Pokdj dwuosobowy

~ Apartament Lux 5 4 2 1 3 4 3 4 5 4 4 5

20

Pokéj czteroosabowy

v Pokéj trzyosobowy 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2
1 [N Yot
@ Niepotwierdzona Oczekuje na wptate @ Nieoptacona @ Nieoptacona w petni @ Frzyjeta
@ Trwajaca Zakoriczona @ Do wyjasnienia Blokada dostepnosci @ Nieoptacona
@ Do wyjasnienia Mozliwos€ rezerwacji @ Nadmiarowa
tylko w panelu @ Mieoplacona w pelni

Kalendarz rezerwacji to bardzo wazny element zarzadzania kazdym obiecktem. Po wydaniu

dedykowanego kalendarza rezerwacji na smartfony przyszla kolej na odSwiezenie wygladu

kalendarza w wersji desktop i dodanie w nim kliku nowych elementéw, ktére poprawiaja jego
uzyteczno$¢. Rozbudowane zostaly opcje filtrowania oferty o mozliwo$¢ jednoczesnego wyboru

wielu przedmiotéw rezerwacji naraz, poprawiona prezentacja informacji w nagtéwku kalendarza
oraz caly szereg innych rzeczy usprawniajacych prace. Wszystkie zmiany ulatwiaja i usprawniaja
prace przy obsludze miejsc noclegowych. Pozwala to przyciagaé kolejne firmy operujace duza
liczba apartament6ow lub pokoi, a to przeklada si¢ na przychody Spotki.

Zainteresowanych szczegdtowy lista wszystkich nowo$ci wprowadzonych w marcu 2018 zachgcamy do
sprawdzenia strony internetowej IAI S.A: http://www.idosell.com/pl/corp/ir-news/

Duza innowacyjno$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jakosci obstugi klientow silnie wspierane
dziataniami promocyjnymi, szczegdlnie PR, podjete od debiutu w 2009 roku, przynosza pozytywny
w postaci nowych zamowien i rosngcego zainteresowania mediéw oraz klientow Spotka.

Il. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W marcu 2018 roku Spoétka przekazata do publicznej wiadomosci za posrednictwem systemu EBI
raporty:
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IAI S.A.
ul. Piastow 30
71-064 Szczecin (Polska)

)

1. 8 marca 2018 r. - Raport miesieczny za luty 2018 r.

W marcu 2018 roku Spélka przekazala do publicznej wiadomoS$ci nastepujace raporty przez
system ESPI:

1. 27 marca 2018 r. - Zawiadomienie w trybie art. 19 ust. 3 rozporzadzenia MAR

2. 20 marca 2018 r. - Zawiadomienie w trybie art. 19 ust. 3 rozporzadzenia MAR
3. S5 marca 2018 r. - Zawiadomienie w trybie art. 19 ust. 3 rozporzadzenia MAR

lll. Informacje na temat realizacji celéw emisiji, jezeli taka realizacja, chocCby
W czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktdrych wykorzystywane sa m.in. srodki
pochodzace z emisji akcji serii C. Sg to przede wszystkim: zwigkszanie zatrudnienia,
przeprowadzenie ekspansji zagranicznej oraz staty rozwoj ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisja akcji serii C wlasne $rodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skale wykorzystania srodkow pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczegolnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane sg zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwickszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagranicznej.

IV. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w
kwietniu i maju 2018 roku, ktére dotyczg Emitenta i sg istotne z punktu
widzenia interesow inwestoréw.

W kwietniu i maju 2018 roku bedg miaty miejsce nastgpujace wydarzenia korporacyjne Emitenta:
1. 25 kwietnia 2018 r. - Mozliwos¢ spotkania z IAI S.A. na targach E-handlu w Krakowie (wstep dla
odwiedzajacych jest darmowy)
8 maja 2018 r. - Raport miesigczny za kwiecien 2018 r.
15 maja 2018 r. - Raport kwartalny za I kwartat 2018 .
25 maja 2018 r. - Raport roczny za 2017 rok
Druga polowa maja 2018 r. - zwotanie WZA TAI S.A.

RAE el

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych
IAI S.A. w dziale relacji inwestorskich

Raport miesigczny IAI S.A. za marzec 2018 r.
Wigcej informacji w dziale Relacje inwestorskie na www.IdoSell.com
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