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Informacje ogodlne

Dane spofki

NAZWA SPOLKI:

Al Spotka Akcyjna

SIEDZIBA, ADRES:

Szczecin, al. Piastéw 30 71-064 Szczecin

NR TELEFONU, FAKSU:

tel.: + 48 91 443 66 00 fax.: +48 91 443 66 08

ADRES STRONY INTERNETOWEJ:

www.iai-sa.com

ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ:

office@iai-sa.com

SAD REJESTROWY:

Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

DATA REJESTRACJI W KRS:

2 kwietnia 2009 roku

NR KRS: 000325245
NR REGON: 320147706
NIP: 8522470967
Organy spoftki

W sktad Zarzadu IAI S.A. na dzien 30 wrzesnia 2018 roku wchodzili:

* Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu

* Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu

W sktad Rady Nadzorczej IAI S.A. na dzien 30 wrzesnia 2018 roku wchodzili:
* Dariusz Zarzecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

*  Zbigniew Mulinski
¢ Piotr Fornalski

e Marcin Kozlik

¢ Tomasz Fornalski

W okresie od 1 lipca do 30 wrzesnia 2018 roku w organach Spotki nie zaszty zadne zmiany.

Wskazanie jednostek wchodzacych w skiad grupy kapitatowe;.
Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu Emitent nie tworzy, ani nie wchodzi w sktad grupy

kapitatowe;.

Liczba zatrudnionych na umowe o prace w przeliczeniu na peine etaty
30 wrzesnia 2018 roku zatrudnienie na podstawie umowy o prace u Emitenta wynosito 30 0sob,

wobec 29 na koniec wrzesnia 2017 roku.

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2018 do 30 wrzesnia 2018 .
Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na IdoSell.com
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Wybrane dane finansowe

Dane bilansowe

w ztotych na

w ztotych na

Pozycja 30.09.2018 30.09.2017
AKTYWA
Warto$ci niematerialne i prawne 49 213,24 123 908,23
Rzeczowe aktywa trwate 948 570,25 731 636,66
Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje diugoterminowe 479 870,00 479 870,00
Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 32 906,00 35 813,00
Zapasy 11 630,41 0,00
Nalezno$ci krétkoterminowe 4 085 585,16 2479718,28

Inwestycje krétkoterminowe w tym $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach

bankowych 12 401 837,62 13 321 355,01
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 173 256,48 272 526,73
AKTYWA RAZEM 18 182 869,16 17 444 827,91
Kapitat podstawowy 815 623,50 815 623,50
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Razem kapitat wlasny 12 014 056,04 8 052 297 45
Rezerwy na zobowigzania 71 200,31 76 212,31
Zobowigzania diugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 6 097 612,81 9316 318,15
Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
PASYWA RAZEM 18 182 869,16 17 444 827,91

Dane z rachunku zyskéw i strat

w zlotych za

w zlotych za
01.07- 30.09.2018 01.07- 30.09.2017 01.01- 30.09.2018" 01.01- 30.09.2017"

w zlotych za

w ztotych za

Przychody netto ze sprzedazy 10 852 660,02 7210 596,93 30 378 361,99 19 403 319,80
Koszty dziatalnoSci operacyjne; 9 297 303,08 5927 719,94 24 647 994,10 15015 269,41
Amortyzacja 83 550,12 86 827,72 255 806,20 228 190,88
Zysk/strata na sprzedazy 1 555 356,94 1282 876,99 5730 367,89 4 388 050,39
Pozostate przychody operacyjne 220 221,58 4 632,14 480 500,47 85 100,82
Pozostate koszty operacyjne 9131,12 10 665,49 21190,74 17 645,60
Zysk | strata z dziatalno$ci operacyjnej 1766 447,40 1276 843,64 6189 677,62 4 455 505,61
Przychody finansowe 51213,15 148 560,66 295 313,01 284 726,56
Koszty finansowe 615,02 713,38 7 357,23 838,37
Zysk / strata z dziatalno$ci gospodarczej 1817 045,53 1424 690,92 6 477 633,40 4739 393,80
Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk / strata brutto 1817 045,53 1424 690,92 6477 633,40 4739 393,80
Podatek dochodowy 415 587,00 272 924,00 1203 798,00 792 395,00
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk / strata netto 1401 458,53 1151 766,92 5273 835,40 3 946 998,80

1 Wartosci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2018 do 30 wrzesnia 2018 .
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Kwartalne skrocone sprawozdanie finansowe

Bilans na 30 wrzesnia 2018 r.

Pozycja W ztotych na 30.09.2018 W ziotych na 30.09.2017
AKTYWA
Aktywa trwate
Wartosci niematerialne i prawne 49 213,24 123 908,23
Rzeczowe aktywa trwate 948 570,25 731 636,66
Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje diugoterminowe 479 870,00 479 870,00
Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 32 906,00 35 813,00
Razem aktywa trwate 1510 559,49 1371 227,89
Aktywa obrotowe
Zapasy 11 630,41 0,00
Nalezno$ci krotkoterminowe 4085 585,16 2479718,28
Inwestycje krétkoterminowe 12 401 837,62 13 321 355,01
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 173 256,48 272 526,73
Razem aktywa obrotowe 16 672 309,67 16 073 600,02
AKTYWA RAZEM 18 182 869,16 17 444 827,91
PASYWA
Kapitat wiasny
Kapitat podstawowy 815 623,50 815 623,50
Nalezne wptywy na kapitat podstawowy 0,00 0,00
Udziaty wiasne 0,00 0,00
Kapitat zapasowy 2 353 585,75 1986 192,25
Kapitat z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
Pozostate kapitaty rezerwowe 3571011,39 1303 482,90
Zysk (strata) z lat ubiegtych 0,00 0,00
Zysk (strata) netto roku biezacego 5273 835,40 3946 998,80
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Razem kapitat wlasny 12 014 056,04 8 052 297,45
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania
Rezerwy na zobowigzania 71200,31 76 212,31
Zobowigzania diugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 6097 612,81 9316 318,15
Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
Razem zobowigzania 6168 813,12 9 392 530,46
PASYWA RAZEM 18 182 869,16 17 444 827,91

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2018 do 30 wrzesnia 2018 .

Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na IdoSell.com
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Rachunek zyskoéw i strat za trzeci kwartat oraz narastajaco

Wyszczego6lnienie

W zlotych za 01.07- W ziotych za 01.07-

30.09.2018

30.09.2017

W zlotych na
30.09.2018'

W ziotych na
30.09.2017"

A.Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi: 10 852 660,02 7210 596,93 30 378 361,99 19 403 319,80
Przychody netto ze sprzedazy produktow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody ze sprzedazy ustug 10 852 660,02 7210 596,93 30 378 361,99 19 403 319,80
B.Koszty dziatalnosci operacyjnej 9297 303,08 5927 719,94 24 647 994,10 15015 269,41
Amortyzacja 83 550,12 86 827,72 255 806,20 228 190,88
Zuzycie materiatow i energii 128 353,74 167 236,73 448 326,03 343 894,26
Ustugi obce 8069 798,98 4732 658,54 21027 779,46 11 646 900,22
Podatki i opfaty 49 259,10 20 298,23 81512,50 55 240,95
Wynagrodzenia 831 146,14 790 883,30 2432 669,39 2353 699,54
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 115 779,56 102 211,99 335 623,80 317 465,10
Pozostate koszty rodzajowe 1941544 27 603,43 66 276,72 69 878,46
Warto$¢ sprzedanych towar6w i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00

C.Zysk | strata brutto ze sprzedazy 1 555 356,94 1282 876,99 5730 367,89 4 388 050,39
D.Pozostate przychody operacyjne 220 221,58 4 632,14 480 500,47 85 100,82
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 0,00 4 500,00 0,00 80 109,76
Dotacje 0,00 0,00 75000,00 0,00

Inne przychody operacyjne 220 221,58 132,14 405 500,47 4.991,06
E.Pozostate koszty operacyjne 9131,12 10 665,49 21 190,74 17 645,60
Strata ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne koszty operacyjne 9131,12 10 665,49 21190,74 17 645,60
F.Zysk | strata z dziatalno$ci operacyjnej 1766 447,40 1276 843,64 6189 677,62 4 455 505,61
G.Przychody finansowe 51213,15 148 560,66 295 313,01 284 726,56
Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 221 641,79 123 134,33
Odsetki 51213,15 8 546,58 73 671,22 21578,15
Zysk ze zbycia inwestyciji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja warto$ci inwestycji 0,00 140 000,00 0,00 140 000,00
Inne 0,00 14,08 0,00 14,08
H.Koszty finansowe 615,02 713,38 7 357,23 838,37
Odsetki 138,00 0,00 3307,13 0,00

Strata ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja warto$ci inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne 477,02 713,38 4 050,10 838,37

I.Zysk [ strata z dziatalnosci gospodarczej 1817 045,53 1424 690,92 6 477 633,40 4739 393,80
J.Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00

Zyski nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00

1 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2018 do 30 wrzesnia 2018 .
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Straty nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00
K.Zysk / strata brutto 1817 045,53 1061 323,58 6 477 633,40 2346 871,37
L.Podatek dochodowy 415 587,00 139 781,00 1203 798,00 371 276,00
M.Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
N.Zysk / strata netto 1 401 458,53 921 542,58 5273 835,40 1975 595,37

Rachunek przeptywoéw pienieznych za drugi kwartat oraz narastajaco

Wyszczegolnienie

W ziotych za 01.07- W ztotych za 01.07-
30.09.2018 30.09.2017

W ztotych na
30.09.2018?

W ziotych na
30.09.20172

A.Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej
|. Wynik finansowy netto (zysk/strata) 1401 458,53 1151 766,92 5273 835,40 3946 998,80
Il Korekty o pozycje -2 324 352,85 3125 371,50 -1 095 302,82 4.341710,44
I11. Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej -922 894,32 4277 138,42 4178 532,58 8 288 709,24

B. Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej
|. Wptywy 0,00 560 000,00 221 641,79 683 134,33
1. Wydatki 308 467,79 25 889,35 428 125,58 638 126,66
III. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -308 467,79 534 110,65 -206 483,79 45 007,67

C. Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalno$ci finansowej
|.Wplywy 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Wydatki 0,00 0,00 1957 496,40 978 748,20
I11.Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 0,00 0,00 -1 957 496,40 -978 748,20
D.Przeptywy pieniezne netto razem -1 231 362,11 4 811 249,07 2014 552,39 7 354 968,71
E.Bilansowa zmiana $rodkow pienieznych 0,00 0,00 0,00 0,00
F.Srodki pienigzne na poczatek okresu 13 633 199,73 8510 105,94 10 387 285,23 5966 386,30
G.Srodki pieniezne na koniec okresu 12 401 837,62 13 321 355,01 12 401 837,62 13 321 355,01

Zestawienie zmian w kapitale wiasnym

Wyszczegolnienie

w zlotych na
30.06.2018

w zlotych na
30.06.2017

|. Kapitat wtasny na poczatek okresu 5084 046,85 5084 046,85
la Kapitat wtasny na poczatek okresu po korektach 8697 717,04 5084 046,85
I Kapitat wiasny na koniec okresu 12 014 056,04 8 052 297,45
Il Kapitat wtasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku 12 014 056,04 8 052 297,45

Informacja o zasadach przyjetych przy sporzadzaniu raportu, w tym
informacje o zmianach stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci

Zasady wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego w [Al Spotka Akcyjna
ustalone zostaty w oparciu o art. 28-42 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 roku
(DZ.U. nr 121, poz.591 z p6zn. zm.)

Zgodnie z postanowieniami polityki rachunkowos$ci aktywa i pasywa wycenia si¢ nie rzadziej niz na
dzien bilansowy w nastepujacy sposob:

2 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2018 do 30 wrzesnia 2018 .
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Warto$ci niematerialne i prawne — wedlug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane
odpisy umorzeniowe. Wartosci niematerialne i prawne o wartosci poczatkowej ponizej 3.500
ztotych zaliczane sg bezposrednio w koszty zuzycia materialdéw w miesigcu zakupu lub do
sktadnikow aktywow i umarzane jednorazowo w zalezno$ci od charakteru tych ze, a powyzej
3.500 ztotych zaliczane sg do sktadnikéw aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz
amortyzowane przy wykorzystaniu metody liniowe;j,

Srodki trwate — wedtug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane odpisy umorzeniowe.
Srodki trwate o wartosci poczatkowej ponizej 3.500 ztotych zaliczane s3 bezposrednio w
koszty zuzycia materiatow w miesigcu zakupu lub do sktadnikow aktywow i umarzane
jednorazowo w zaleznosci od charakteru tych ze, a powyzej 3.500 ztotych zaliczane sg do
sktadnikow aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz amortyzowane przy wykorzystaniu
metody liniowe;j,

Dhugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe — w wartosci nominalne;j,

Naleznosci krotkoterminowe — w kwocie wymaganej zaplaty, z zachowaniem ostroznosci,
przy uwzglednieniu odsetek za zwloke w zaptacie z zadaniem, ktdrych wystagpiono do
kontrahenta,

Inwestycje krotkoterminowe, w tym $rodki pieni¢zne — w wartosci nominalne;j,
Kroétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe — czynne rozliczenia migdzyokresowe
kosztow dotyczace przysztych okresow sprawozdawczych w wartosci nominalne;j,

Kapitaty wlasne — w warto$ci nominalnej, wedlug ich rodzajow i zasad okreslonych
przepisami prawa, statutem spotki. Kapitat podstawowy wykazano w wysokosci okreslonej w
statucie Spolki 1 wpisanej w rejestrze sgdowym,

Rezerwy — w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej warto$ci,

Zobowigzania — w kwocie wymagajacej zaptaty z wyjatkiem zobowigzan z tytutu dostaw i
ustug wycenionych wedlug warto$ci nominalnej, w stosunku, do ktérych kontrahenci
odstapili od naliczania odsetek,

Rozliczenia migdzyokresowe — wedlug warto$ci nominalne;.

Spotka sporzadza sprawozdanie finansowe zgodnie z art. 45 Ustawy o rachunkowosci.
Uszczegotowienie informacji wykazanych w sprawozdaniu zawiera informacja dodatkowa
przedstawiona za pomocg not.

Sposdb sporzadzania i pomiaru wyniku finansowego Spotki wynika ze specyfiki prowadzone;j
dziatalno$ci (dziatalno$¢ ustugowa) oraz ewidencji kosztow w uktadzie rodzajowym na
zespole ,,4” — Koszty wedtug rodzajow i oparty jest o porownawczy rachunek zyskow i strat.

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2018 do 30 wrzesnia 2018 .
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
czynnikOw 1 zdarzen, ktore mialy wptyw na
osiggniete wyniki finansowe

14 pazdziernika Fundusz MCIL.EuroVentures podpisal umowe, na mocy ktorej obejmie 51% akeji
spolki IAI S.A. Warto$¢ transakcji wyniesie 140 mln zl. Zalozyciele IAI S.A. pozostang w
zarzadzie i razem z Funduszem beda zaangazowani w budowe championa gospodarki cyfrowej
w Europie Srodkowo-Wschodniej. W wyniku transakeji Spotka zostanie zdelistowana z rynku
NewConnect.

Przychody ze sprzedazy, koszty dziatalno$ci operacyjnej
i zysk ze sprzedazy narastajgco po trzech kwartatach
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mmmm— Przychody ze sprzedazy
---------------- Wyktadnicza (Przychody ze sprzedazy)
I Koszty dziatalno$ci operacyjnej

Zysk ze sprzedazy

7 000 000,00

6 000 000,00

5 000 000,00

4 000 000,00

3 000 000,00

2 000 000,00

1 000 000,00

0,00

-1 000 000,00

Przychody ze sprze dazy, koszty dziatalno$ci operacyjnej
i zysk ze sprzedazy w kolejnych trzecich kwartatach

11 800 000,00

9 800 000,00

7 800 000,00

5800 000,00

3800 000,00

1800 000,00

mmmmm—— Przychody ze sprzedazy
---------------- Wyktadnicza (Przychody ze sprzedazy)
I Koszty dziatalno$ci operacyjnej

Zysk ze sprzedazy

1 750 000,00

1550 000,00

1 350 000,00

1150 000,00

950 000,00

750 000,00

550 000,00

350 000,00

150 000,00

-50 000,00

Dotychczasowy zarzad IAI S.A. zostaje na swoich stanowiskach i bedzie realizowat w ramach Spotki
dotychczasows strategi¢. Dzigkujemy wszystkim inwestorom za dotychczasowe zaufanie.
Szczegolnie dzickujemy tym, ktorzy byli z nami nieprzerwanie od 2009 r. Mamy nadzieje, ze udato
nam si¢ wyznaczy¢ nowe, lepsze standardy dla kolejnych spotek i pokazaé, ze wysokie standardy
biznesowe dajg wymierne rezultaty. Wycena na poziomie 300 mln zt przy inwestycji funduszu
finansowego o takiej reputacji sprawia, ze Zarzad z optymizmem patrzy na mozliwo$¢ powstania
kolejnego polskiego unicorna (firmy wycenianej na ponad miliard). Nad tym Zarzad, zatozyciele i
fundusz MCI.EuroVentures beda pracowaé, przynajmniej przez jakis czas jako spotka niepubliczna.
Nie wykluczone jednak, ze IAI wréci na Gietde Papierow Wartosciowych. Bgdzie nam wtedy mito
Panstwa znowu powita¢ w gronie akcjonariuszy IAI S.A.
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Obecnie zapraszamy te firmy, ktore jeszcze nie korzystaja z naszych ustug, do $ledzenia nas blizej
poprzez zamowienie sklepu internetowego IdoSell Shop (https://www.idosell.com/pl/shop) lub
systemu rezerwacji IdoSell Booking (https://www.idosell.com/pl/booking). Dzieki temu beda
Panstwo mieli mozliwos$¢ $ledzenia nowosci i usprawnien technicznych, pomimo braku kolejnych
raportow gietdowych.

Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania
publikowanych prognoz wynikéw na dany rok w swietle wynikéw
zaprezentowanych w danym raporcie kwartalnym

Spotka nie publikuje prognoz wynikéw finansowych.

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2018 do 30 wrzesnia 2018 .
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Zwiezta charakterystyka istotnych dokonan
lub niepowodzen emitenta w okresie,
ktorego dotyczy raport, wraz z opisem
najwazniejszych czynnikow 1 zdarzen, w
szczegOlnosci o nietypowym charakterze,
majgcych wptyw na osiggnigte wyniki.

Jeszcze lepsza obstuga klienta przez peing automatyzacje umow, cesji
i wypowiedzen

Kazdy aspekt, ktory zwieksza satysfakcje klienta i przyspiesza oraz upraszcza jego obstuge jest
dla IAI niezmiernie wazny. Dlatego we wrze$niu pojawila si¢ prostsza procedura dla umowy,
cesji i wypowiedzenia z IAI S.A. dzieki wprowadzeniu kreatora dokumentéw elektronicznych.
To zdefiniowanie zupelnie na nowo tego procesu z calkowitg orientacja na wygode klienta. Do
tej pory po zamowieniu ustugi IdoSell Shop lub IdoSell Booking klient musiat wydrukowaé¢ umowe,
podpisac ja, a nastepnie wystac¢ do siedziby firmy IAI S.A. Czas dostarczenia umowy przez firme
kurierska do IAI S.A. oraz odpowiedz trwal minimum kilka dni. Z punktu widzenia prawnego klient
nie mogt wykorzystywac pelnych mozliwosci (np. ustugi platnicze lub brokerskie) ustugi dopoki nie
dopehit formalnosci. Powodowalo to zbedne op6znienie w rozpoczeciu sprzedazy online. Aby
sprosta¢ oczekiwaniom naszych klientow Al zastosowato zasade ,,minimum formalnosci”
wychodzac z zatozenia, ze procedura zawarcia umowy powinna by¢ prosta i szybka. Dlatego w
panelu BOK umozliwione zostalo nowym klientom wygenerowanie i podpisanie umowy w sposob
elektroniczny. Podobnie prosto potraktowane zostaty kwestie cesji i wypowiedzen umowy.

Nowy sposéb rozliczen time and material

Zmiany w Cenniku dotyczace sposobu rozliczen prac time and material w przyszlo$ci pozytywnie
wplyna na ten wzrost przychodéw. Ceny pakietow wdrozeniowych zostaty podniesione, do

poziomu, w ktérym roboczogodzina kosztuje przecigtnie ok. 110 zt. Dotychczas, koszt
roboczogodziny w pakiecie wynosit ok. 95 zt. Al bardzo dtugo utrzymywato te preferencyjng
stawke, nie uwzgledniajac w cenach pakietow systematycznie rosnacych kosztéw pracy w sektorze
IT. Te warunki byty utrzymywane dzieki zwiekszaniu efektywnosci pracy i udoskonalaniu narzedzi i
procedur. W miedzyczasie jednak, z uwagi na zapewnienie opieki Project Managera dla
kazdego wdrozenia, a takze szeregu innych czynnos$ci wykonywanych "w tle" w kazdym
pakiecie, aby konczyl si¢ on pelnym sukcesem i zadowoleniem Klienta, realna ilo$¢ pracy w
pakiecie znacznie wzrosla. A liczona na jej podstawie, faktyczna stawka godzinowa oscylowata
wokot 70 zt. Przy obecnych warunkach rynkowych - a wigc w obliczu duzych wzrostow plac w
calym IT, dalsze utrzymywanie takiej stawki jest niemozliwe. Adekwatnie koszt pojedynczej
roboczogodziny wzrost takze, cho¢ nieznacznie (ze 110zt do 120zt), z uwagi na brak tej dodatkowej
pracy "w tle", ktora zapewniana jest przy obstudze pakietow wdrozeniowych. Wciaz jednak
roboczogodzina pakietowa jest tansza od indywidualnej, a same ceny sa bardzo
konkurencyjne, szczegélnie przy wysokiej jakosci prac wykonywanych przez AL

Raport kwartalny 1Al S.A. za okres od 1 lipca 2018 do 30 wrzesnia 2018 .
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
aktywnosci, jaka w okresie objetym
raportem Emitent podejmowat w obszarze
rozwoju prowadzonej dziatalnosci, w
szczegldlnosci poprzez dzialania nastawione
na wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych
w przedsi¢biorstwie

PWA napedza mobile w e-handlu
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PWA (ang. Progressive Web App) to technologia dla stron mobilnych, dzi¢ki czemu zachowujac
zalety stron mobilnych (np. brak potrzeby instalacji aplikacji) dodaje si¢ zalety aplikacji
mobilnych (np. prace offline, stale zalogowanie itp.). Obecnie kazdy IdoSell Shop sklep jest juz
dostepny na wszystkie urzadzenia mobilne jako progresywna aplikacja webowa (PWA). W
efekcie, majac na uwadze wygodg wszystkich klientow, 1Al zdecydowala sie zrezygnowa¢ z
utrzymywania aplikacji mobilnych, na rzecz darmowego i coraz powszechniejszego
rozwiazania jakim staje si¢ progresywna aplikacja webowa (PWA). Klienci sklepu maja
wrazenie, ze korzystajg z aplikacji, poniewaz otworzy im si¢ pelnoekranowa strona sklepu bez
zbednego paska z adresem URL. Mobilni uzytkownicy zyskali mozliwo$¢ dodania skrétu do
aplikacji webowej na pulpicie urzadzenia mobilnego. Dzigki temu klienci sklepu moga robi¢ zakupy
w sklepie bez koniecznosci wyszukiwania go w Internecie. Od teraz nie jest juz problemem
posiadanie sieci z niskim standardem jakosci czy utracenie na chwilg potaczenia. Gorsze potaczenie
nie jest przeszkoda, aby korzysta¢ z sklepu. Technologia PWA ma wiele zalet, w tym np.:
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komfortowy i bezposredni dostep do sklepu bez koniecznosci poszukiwania go w Internecie (ikong
sklepu mozna doda¢ do ekranu gléwnego, dzigki czemu klienci maja tatwy dostep do swojego
ulubionego sklepu) lub state zalogowanie uzytkownika, réwniez w przypadku wylaczenia aplikacji
dziatajacej w tle. Sklepy w technologii PWA zwigkszaja zaangazowanie poprzez powiadomienia
web push. Pozwalaja one komunikowac si¢ z uzytkownikiem w czasie rzeczywistym, nawet jesli
dana strona nie jest u niego otwarta.

Fulfillment zapewnia swietng skalowalnos¢ rosngcym sklepom
internetowym i rozwigzuje problemy z rozbudowa magazynéw

omnipack
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___________________________

IAI stale rozwija swoja oferte w zakresie fulfillmentu. Teraz w IdoSell Shop pojawila si
integracja fulfillment z Omnipack. Fulfillment to coraz popularniejszy kierunek dla rosnacych
sklepow internetowych chcacych spetnia¢ coraz bardziej wysrubowane oczekiwania konsumentow.
Polega on na zlecaniu obslugi magazynowania i wysyltki do wyspecjalizowanej firmy. Zamiast
inwestowac¢ we wlasne zaplecze magazynowe (budynki, kadry i inne koszty) sklep wynajmuje je od
specjalistow, a sam skupia si¢ na zwiekszaniu sprzedazy. Teraz do wachlarza dostepnych w
IdoSell Shop rozwigzan (Arvato, OEX) dotacza jeden z lideréw fulfillment w Polsce, czyli
Omnipack. Omnipack zajmuje si¢ zapleczem logistycznym sklepu: magazynowaniem, pakowaniem,
wysytka oraz obstuga zwrotdw. Omnipack dysponuje profesjonalnym zapleczem logistycznym.
Posiada wlasny magazyn klasy A potozony w okolicach Warszawy, przy Autostradzie A2. Magazyn
wyposazony jest w infrastrukture regatowa dostosowang do potrzeb e-commerce. W ten sposob
logistyka rozwijajacego si¢ sklepu nadaza za zwigkszajacg si¢ sprzedaza oraz szczytami
sprzedazowymi (black friday, cyber monday, etc.). Sklep internetowy skoncentruje si¢ na rozwoju
sprzedazy: dziataniach marketingowych, zarzadzaniu produktem oraz cenami. Co wigcej koszty
operacji magazynowych sa bardzo przewidywalne i sklep nie ponosi wielu ryzyk zwigzanych z
dziatalno$cig operacyjng magazynu.

Wszystkie rekomendacje towaréw w jednym miejscu

Nowy modul Rekomendacji towaréw agreguje wszystkie opcje rekomendacji w jednym miejscu i
daje dostep do nowych, bezplatnych inteligentnych rekomendacji. Teraz z poziomu jednego

miejsca w panelu mozna zarzadzaé wszystkimi rekomendacjami w sklepie. IAI zebralo w nim
rozproszone w innych miejscach opcje. Dodane zostaty tez dostepne od 1 sierpnia bez dodatkowych

optat, inteligentne rekomendacje i mozliwos$¢ ich wlaczania samodzielnie. To ogromna zmiana, gdyz
nikt przed IAI nigdy nie zaoferowal na tak duza skale inteligentnych rekomendacji, ktére
przez lata zostaly dopracowane tak, Ze sa w stanie nie tylko zastapié¢ czlowieka w ustalaniu
rekomendacji, ale przy dobrym opisaniu towaréw, zwigekszy¢ istotnie warto$¢ zaméwien.
Rekomendacje towarow pozwalajg poprawia¢ konwersje. Czasami kto$ kto poszukuje czego$ np. w
wyszukiwarce Google lub wchodzi z reklamy sklepu w Google Zakupy trafia na jeden towar w
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nadziei, Zze w ten sposob znajdzie to czego naprawde szuka. Brak rekomendacji zwigksza szanse¢ na
porzucenie poszukiwan. A dobre rekomendacje pozwola dotrze¢ szybko do tego co chwyci
konsumenta za serce i doprowadzi do sprzedazy. Oczywiscie nie zawsze, ale przez lata bycia
pionierem w obszarze inteligentnych rekomendacji produktowych, IAl wie Ze finalny efekt wzrostu
obrotoéw potrafi by¢ od kilku do nawet 25% lepszy z rekomendacjami. Dotychczas inteligentne
rekomendacje, oparte na podobienstwie towardéw, byly dostgpne w ramach dodatkowo ptatnej ushugi
systemu inteligentnych rekomendacji - IAI RS. Jednak od zawsze IAI chciata, aby narzedzia te staly
si¢ kiedy$ mozliwe do wdrozenia automatycznie i samodzielnie przez klientow, dzigki czemu
zwickszymy przychody mozliwie wielu sklepom. Teraz, dla sklepéw korzystajacych z abonamentow
Dedicated Cloud dostepna jest opcja samodzielnego wilaczenia IAI RS, w cenie abonamentu.
Oczywiscie dla sklepow o duzym ruchu, pozwalajacym na wyuczenie si¢ zachowan
uzytkownikéw, IAI w najblizszych tygodniach zaoferuje mozliwos$¢ samodzielnego wdrazania

systemu inteligentnych rekomendacji - Rekomendacji inteligentnych generowanych na
podstawie zachowania klientéw (Rekomendacje behawioralne). To rozwigzanie nadal pozostanie

platne, chociaz w tym przypadku nie bgdzie juz negocjowalnosci stawek. Sklep internetowy moze
wybra¢ czy chce si¢ rozlicza¢ stawka procentowa czy nowa opcja, stawki plaskiej (tzw. flat fee). Co
ciekawe, stawka ptaska i prowizyjna mogg by¢ wybierane zamiennie.

Usprawnienia w zarzadzaniu ofertag na marketplace’ach i aukcjach

IdoSell Shop zawsze stawia na automatyzacj¢ powtarzalnych czynnosci, tak aby praca byta mozliwie
jak najprostsza i najszybsza. Od lipca, oplacone zaméwienie pochodzace z serwisu Amazon,
system moze automatycznie przekazaé¢ do hurtowni (dropshipping). Po ztozeniu i optaceniu
zamoOwienia przez klienta w serwisie Amazon, nastgpi przekazanie zamoéwienia do hurtowni. Paczka
jest wysytana do klienta przez hurtownie, a status zamowienia i numer przesyiki jest aktualizowany
w panelu administracyjnym. Praca wlasciciela sklepu sprowadzi si¢ do pozyskania klientow i
marketingu, a wszystkie operacje logistyczne dla takich zamowien przejmuje hurtownia internetowa.
Jest to interesujaca oferta dla firm poszukujacych nisz na rynkach miedzynarodowych i dziatajacych
sprawnie marketingowo, ktore maja dostep do producentéw lub hurtownikéw towarow.

Dodatkowo IAI rozbudowalo profile aukcji w integracjach z Allegro i eBay o cenniki dostaw oraz
ustawianie czasu wysylki. Teraz mozliwe jest przestanie wybranego cennika dostaw na aukcje

jednorazowa wystawiang w serwisie Allegro.pl. Jest to odpowiedz na wymogi stawiane
wystawiajagcym aukcje jednorazowe wykorzystujacym nowe zasoby serwisu Allegro (API REST).
Podobnie, obok cennikdéw dostaw sklep moze juz uzupetnia¢ inne, wymagane przez Allegro
parametry jak np. czas wysytki. Takie zamiany ponownie potwierdzaja wyzszo$¢ SaaS nad
innymi rozwigzaniami i jego zdolno$¢ do szybkiej i masowej adaptacji do zmieniajacych

si¢ warunkow, co jest niezmiernie wazne dla profesjonalnych sprzedawcow.

Jeszcze lepsza obstuga rabatéw powoduje, ze sprzedaz i polityka
cenowa s3 bardziej efektywne i bezobstugowe

Moduty kampanii rabatowych oraz rabatéw indywidualnych zostaty wzbogacone o nowe ustawienia,
dzigki ktéorym mozna je dostosowac jeszcze lepiej do indywidualnych potrzeb. Teraz, oprocz
minimalnej wartosci koszyka, po osiagnieciu ktoérej aktywuje sie rabat, mozna zastosowacd tez
maksymalna warto$¢ towaréw w koszyku po przekroczeniu ktdérej rabat juz nie bedzie dzialal.
Dodatkowo sklep ma tez mozliwo$§¢ wskazania produktow przypisanych do stref specjalnych, ktore
nie beda uwzgledniane przy wyliczaniu tej wartosci. Jak to dziata w praktyce? Zatdézmy, ze sklep
umozliwia swoim klientom korzystanie z rabatow, czesto na duze wartosci. Moze wiele stracic, jesli
oferuje kody rabatowe w wysokosci 50%, kiedy klient dokona zakupow za kwotg rzgdu kilku
tysiecy ztotych. Teraz w takich sytuacjach, mozna postuzy¢ si¢ ograniczeniami wartosci koszyka w
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konfiguracji rabatéw. Ustalajac teraz gorng granice aktywacji rabatu np. na 1000z1, sklep sprawi, ze
klient w przypadku takiego kodu moze zaoszczedzi¢ maksymalnie 500 zt (jesli wartos¢ jego
koszyka bedzie wynosita doktadnie 1000zt - powyzej tej wartosci rabat si¢ w ogole nie wiaczy).
Dodatkowo, teraz mozna juz ustali¢, czy towary ze stref specjalnych bedg uwzgledniane przy
wyliczaniu wartosci koszyka. W ten sposob sklep unika sytuacji, w ktorej klienci uzyskiwali
minimalng warto$¢ zamowienia potrzebng do aktywacji rabatu, dodajac do koszyka jedynie towary
promocyjne, ktore i tak majg juz obnizong ceng.

Raporty o integracji i pobraniach oferty usprawniajg analityke sklepéw
Aby poprawi¢ analityke w sklepach internetowych pojawil sie raport informujacy o tym ilu klient6w

pobiera oferte do integracji. Wprowadzenie nowego modutu udostepniania ofert do integracji dato
rowniez IAl mozliwos$¢ raportowania liczby wszystkich udostepnianych ofert z podziatem na sklepy,
formaty oraz jezyki w jakich oferty zostaty udostepnione. Do tej pory udostepniajac ofert¢ do
integracji swoim klientom, Sklep musial mie¢ to ,,w gtowie” lub zapisane w odrebnych notatkach.
W innym wypadku nie mogl na biezaco ani §ledzi¢, ani tez kontrolowa¢ komu te oferty zostaty przez
obstuge sklepu faktycznie udostepnione. Teraz kazda udostgpniona oferta jest zapisywana w koncie
klienta i wyswietlana w nowym raporcie Raporcie udostepniania ofert do integracji.

Ciagta synchronizacja towarow pozwala szybciej aktualizowac¢ oferte
reselleréw i sieci sprzedawcow

Dotychczas oferowane narzedzie do synchronizacji towarow, zostalo rozbudowane o mozliwos¢

synchronizacji w sposéb ciagly. Do tej pory, w panelu administracyjnym dostepna byta opcja
aktualizacji jednorazowej wymagajaca kazdorazowego wgrania pliku z aktualizacjg oferty. Tak jak

zapowiadato IAl, prace nad modulem do importu i aktualizacji towarow w sposob ciggly byty
kontynuowane. Teraz oferowane jest przydatne narzedzie do synchronizacji oferty, ktore nie
wymaga pisania programow wilasnych np. do integracji z baza towarow taka jak system PIM (ang.
Product Information Management). Przygotowana zostata mozliwo$¢ podania URL pliku
aktualizacji lub wykorzystania nowego, specjalnego API zoptymalizowanego pod aktualizacje
wsadowe. Tryb synchronizacji poprzez API dedykujemy uzytkownikom zaawansowanym,
developerom i partnerom.
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Nowosci graficzne w IdoSell Booking zwiekszajg konwersje jego
klientow
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w ciagu ostatnlch mlesu;cy TAI przygotowalo szereg nowych rozwiazan graficznych, ktére maja
zwiekszy¢ konwersje i liczbe rezerwacji w o§rodkach noclegowych, apartamentach

pensjonatach itp. Jedng z nich jest wprowadzenie przyklejonego paska wyboru dat oraz liczby
os6b w widgecie rezerwacji. Dzicki tej funkcjonalnosci, rezerwujacy moga w wygodny sposob
przeglada¢ dostepne oferty, posiadajac zawsze na linii wzroku najbardziej kluczowe informacje: datg
pobytu oraz liczbg 0sob. Prezentacja w przejrzysty sposob metod platnosci jest wazna w
momencie dokonywania decyzji o rezerwacji internetowej. Zapewnienie prostych, wygodnych i
bezpiecznych form transakcji, to jeden z najwazniejszych czynnikow przektadajacych si¢ na wysoka
konwersje zamowien. IdoSell Booking zadbalo o to, aby kazdy klient mogt blyskawicznie
zweryfikowaé dostgpne metody ptatnosci w kalendarzu rezerwacji online.

KWIECIEN

Termin niedostepny dostepny . wybrany

Zmieniony zostat tez sposdb podpowiadania daty na kalendarzu gléwnym w Widgecie. Wybor dat
rezerwacji to kluczowy etap rocesu zamawiania rezerwacji. W tym miejscu IdoSell Booking
wprowadzil przejrzyste rozroéznienie zaznaczenia daty przyjazdu oraz wyjazdu. Takie
oznaczenie pozwoli gosciom z wigksza tatwoscia wybra¢ interesujacy ich przedziat dat. Dodatkowo
pojawit si¢ nowy uklad karty prezentujacej szczegély oferty konkretnego przedmiotu
rezerwacji. Jest to pierwszy etap zmian oraz przygotowanie do wprowadzenia zupetlie nowego
szablonu, stworzonego z my$lg o zarzadcach apartamentéw oraz innych obiektow, ktore obstuguja
wiele lokalizacji w jednym panelu IdoSell Booking. A jeszcze ponadto IdoSell Booking wprowadzit
sporo ulepszen w stronach wizytowkach, ktére wplynely na poprawe wynikow w
Google PageSpeed.
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IdoSell Booking jeszcze sprawniej zintegrowany z Airbnb

IdoSell Booking zaprezentowalo nowy, lepszy
sposob integracji z serwisem Airbnb. Teraz &
mozna obstugiwac rezerwacje z Airbnb w
systemie IdoSell Booking jako rezerwacje a G I r n
nie jak dotychczas jako blokady. Dotychczas

serwis Airbnb integrowany byt w taki sposob,

ze wszelkie rezerwacje i blokady z tego

serwisu przenoszone byty do IdoSell Booking za pomocg mechanizmu tzw. blokad. W tresci blokad
natomiast zapisywane byty informacje na temat rezerwacji. Nie bylo to jednak tak wygodne jak
rezerwacja z informacjg o konkretnym Zrddle. Dzigki temu integracja dziata w sposob taki jak
integracja np. z Booking.com czy innych serwiséw agregujacych ofert¢. Czyli wprowadzajac
konkretne ustawienia integracji wskazujac np. polityki zwrotow czy dodatki, a takze modyfikujac
rezerwacje 1 uwzgledniajac je w raportach czy w roznych analizach mozna tworzy¢ duzo lepsza
oferte na Airbnb. Klienci IdoSell Booking zyskuja przede wszystkim prostszg obstuge niz w
dotychczasowej postaci blokad, lepsza analityke i raportowanie, duzo lepsze mozliwos$ci
modyfikowania i tworzenia opisu miejsc noclegowych i ostatecznie wsparcie w kontroli rozliczen z
rezerwujacymi.

Kolejna integracja w Channel Managerze IdoSell Booking — Noclegi.pl

Kolejna nowos$¢ wprowadzona zostala w
Channel Managerze. Od teraz kazdy klient

IdoSell Booking, moze zintegrowac sie z
serwisem Noclegi.pl. Serwis ten nalezy do

wegierskiej grupy Szallas.hu i obecnie
uwazany jest za lidera branzy w Centralnej

L
Europie, posiadajgcy okoto 800 tysigcy
subskrybentéw w Europie. Rezerwacje zlozone @
poprzez Noclegi.pl automatycznie zostang

pobrane do systemu IdoSell Booking. Oferta

noclegowa w Noclegi.pl zarzadza si¢ w

serwisie bezposrednio z systemu

IdoSell Booking, w taki sposdb jak np. w

integracji Booking.com, Expedia i innych,

ktére znajdziesz w naszym systemie.

Kolejne utatwienie dla mobile, czyli nowy widok kalendarza rezerwaciji

Aby jeszcze bardziej usprawnic prace w mobile, IdoSell Booking dla uzytkownikéw urzadzen
mobilnych przygotowal kolejny widok kalendarza rezerwacji zblizony do wersji desktop. Jest
on dostosowany do pracy na tego typu urzgdzeniach. Zastgpi on tymczasowo wykorzystywany
responsywny kalendarz desktop. Nowy widok kalendarza zarzadzania rezerwacjami ma na celu
zwickszenie komfortu pracy na urzadzeniach mobilnych. Przejrzysta prezentacja wszystkich
niezbednych do zarzadzania dostgpnos$ciag informacji pozwala na szybka i sprawng obstuge klienta
nie tylko w biurze, ale i poza nim. W nowym widoku kalendarza od razu widoczne sa rezerwacje i
ich statusy, blokady oraz wolne terminy. Dzigki wprowadzeniu opcji zwinigcia kolumny z nazwa
zyskano jeszcze wiekszy obszar do prezentacji danych.
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IAl Pay 2 dostepne w IdoSell Booking — przeptyw ptatnosci za
rezerwacje jest bardzo prosty i intuicyjny

Wzorem IdoSell Shop, takze w IdoSell Booking, w systemie platnosc
rezerwacje beda trafialy od razu na konto oSrodka noclegowego, .
ramach IdoSell Booking jest wbudowana obstuge platnosci online, cz
z najatrakcyjniejszych na rynku prowizji od zrealizowanych wpk:
kazdego panelu IdoSell Booking od momentu jego zatozenia, bez kor
czy negocowania stawek. Do tej pory wszystkie wptlaty za rezerwacje
IAI Pay byly gromadzone na indywidualnym dla kazdego panelu salc
wiasciciela byty przekazywane na jego konto. Dzieki wprowadzonyn
za rezerwacje sg natychmiast, bezpiecznie i automatycznie wptacane
zweryfikowane konto bankowe. Utatwia to rozliczenia na linii rezerw
oraz przyspiesza obieg gotowki.
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Przedmiot dziatalnosci Spoiki

Podstawowym przedmiotem dzialalnos$ci Spélki jest dostarczanie ustugi IdoSell Shop, czyli
platformy do prowadzenia sprzedazy towaréw w Internecie oraz IdoSell Booking czyli
ustugi do sprzedazy rezerwacji w obiektach noclegowych przez Internet.

IdoSell Shop pozwala na prowadzenie wielu niezaleznych sklepow, na dowolnej liczbie rynkow i
krajow, w dowolnej liczbie wersji jezykowych, walutowych 1 w oparciu o wbudowany system
magazynowo-finansowy. Jest to obecnie najbardziej zaawansowany i rozbudowany system do
prowadzenia sprzedazy internetowej na §wiecie. IdoSell Shop ma mig¢dzy innymi nastgpujace
funkcje i mozliwoSci:

— sprzedaz detaliczna,

— sprzedaz mi¢dzynarodowa,

— sprzedaz hurtowa, cross-docking i dropshipping

— dostarczanie wartosciowego ruchu do sklepu przez IAI Ads

— prowadzenie sprzedazy przez urzadzenia mobilne,

— prowadzenie sprzedazy w modelu omni-channel,

— komplet narz¢dzi do prowadzenia sprzedazy i marketingu wielokanatowego,

— sprzedaz kasowa w punktach sprzedazy detalicznej (POS),

— zarzadzanie magazynem i logistyka (WMS, MRP),

— zarzadzanie przeptywem pracy (WFM),

— zarzadzanie trescig na stronie (CMYS),

— zarzadzanie relacjami z klientami (CRM),

- raportowanie menadzerskie,

— obshuga reklamacji (RMA),

— integracja z systemami kurieréw, aukcji, porownywarek cen, systemami ptatnosci.
— zintegrowane platno$ci internetowe (Platnosci IAl) oraz ustugi kurierskie (IAI Broker)
— system inteligentnych rekomendacji produktowych — IAI RS

— obshluga zwrotow od klienta do sklepu internetowego

— sprzedaz na portalu spolecznosciowym Facebook.com.

IdoSell Booking pozwala na obstuge przez Internet oraz mobilnie rezerwacji w obiekcie noclegowym
lub rezerwacji sprzgtu, rzeczy lub samochodow, sktadanych przez klientow przez wiele kanatow:
na stronie internetowej obiektu, mobilnie lub przez portal Facebook. Ustuga dziata na podstawie
widgetu, ktéry w tatwy sposob mozna osadzi¢ na dowolnej stronie internetowej lub stronie
Wizytowce stworzonej przez IAl. Spotka czerpie przychody gtéwnie z prowizji za zrealizowane
rezerwacje oraz abonamenty. Wsérdd gtownych cech IdoSell Booking nalezy wymienié:

- Wielojezyczna, darmowa wizytowke RWD lub tatwa integracja z dowolng witryng

- Zarzadzanie obiegiem rezerwacji

- Mobilnos¢: aplikacja mobilna pozwalajgca zarzadza¢ rezerwacjami oraz interface widgetu
przygotowany pod katem urzadzen mobilnych

- Przyjazny i prosty interfejs obstugiwany po polsku, niemiecku i angielsku

- Bezpieczny system ptatnosci obstugujacy wiele walut i sposobdw rozliczen

- Wersj¢ mobilna, RWD Widgetu i wizytowki

- Mozliwos$¢ uruchomienia strony wizytowki z wlasng grafika, template i we wlasnej domenie plus
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personalizacja wygladu
- Zarzadzanie systemem przez wielu pracownikow (PMS)

IdoSell Shop oraz IdoSell Booking tworzone sa wedtug najnowoczesniejszych technologii
internetowych. Model ustugi oparty jest o SaaS (ang. Software as a Service) oraz cloud

computing (tzw. chmura). Dzigki temu wszystkie programy i ustugi oferowane przez Spotke

wspotpracuja ze soba, dajac efekt synergii. Kluczowa dla sukcesu finansowego Firmy

jest

strategia sprzedazy uslugi, oparta na wynajmie aplikacji (SaaS), a nie na jej jednorazowej

sprzedazy. Wymusza ona nowoczesne i skuteczne podejscie do zarzadzania firma,

projektami, relacjami z klientami oraz generuje pozytywny, stale rosnacy i zapewniajacy

bezpieczenstwo finansowe przeplyw gotowki.

MODEL BIZNESOWY IAI S.A.

A/

Wadrazanie nowych
sklepow

— X

i % Wynagrodzenia
v L
3
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~
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L =

Zrédlo: IAI Spotka Akceyjna.

f administracyjne

Miesigczny koszt wynajmu IdoSell Shop dla jednego sklepu wynosi od 169 zt netto w najnizszym

planie taryfowym do 10999 zt netto w najwyzszym standardowym planie taryfowym, w

cenie

wliczona jest optata za dedykowany serwer wirtualny. Ponad to oferowane sa indywidualnie,
niestandardowe plany dla najbardziej wymagajacych klientow. Dodatkowo Firma dostarcza
rozwigzania do prowadzenia wielu sklepoéw naraz oraz elementy dodatkowe systemu, za ktore
klienci wnosza dodatkowe optaty. Wigcej informacji znajduje si¢ w cenniku na stronach

internetowych Spotki.

Wdrozenia nowych sklepéw prowadzone sg wedlug wypracowanych regul, ktore gwarantuja

przewidywalny koszt, czas i jako$¢. Ceny wdrozen rdznicuja si¢ wedhug czasu, jaki potrzebny

jest na przygotowanie sklepu w wybranym pakiecie graficznym. Najtansze wdrozenie nie

zawiera prac graficznych, majac naliczona tylko optate aktywacyjna (599 zt netto lub 0 ztotych
przy umowie zawarte, ale pozwala na stworzenie bardzo zindywidualizowanego wygladu sklepu
i aplikacji mobilne;j. Istnieje tez mozliwos¢ stworzenia indywidualnego pakietu wdrozeniowego o
ustalonym przez klienta zakresie i budzecie. Podobnie w IdoSell Booking mozliwe jest
wykupienie kompleksowej ustugi konfiguracji oraz wdrozenia wlasnej strony Wizytowki obiektu
w bardzo atrakcyjnej cenie. Ceny wdrozen sg atrakcyjne i przystepne zarowno dla matych, jak i
srednich oraz duzych klientow. Standaryzacja procedur zapewnia mozliwos$ci masowej obstugi
klienta. Wszystkie prace i ustugi, ktore wykonuje Spotka sg kalkulowane pod wzgledem
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rentownosci godziny pracy po§wigconej realizacji danego zadania. Kalkulacja dotyczy cen
wdrozen, na ktore sktadaja si¢ czas pracy grafikow, instalacje sklepow, optaty abonamentowe,
obejmujace prace administratordw, prace dzialu wsparcia oraz wszelkie zmiany programistyczne
i graficzne w sklepach. Dzigki jasnej polityce cenowej Spotka osigga rentowno$¢ z kazdej
przepracowanej godziny, zapobiegajac rozliczaniu klientow wedlug réznych stawek.

Wdrozenia ustug IdoSell Booking opieraja si¢ model prowizyjny lub ryczaltowy (zaleznie od
wielkoS$ci biznesu klienta i jego wygody) oraz oplaty za uslugi dodatkowe, na przyklad
graficzne. Duzi klienci moga skorzysta¢ z optat abonamentowych, kalkulowanych
indywidualnie, wtedy nie ponoszg optat prowizyjnych. W modelu prowizyjnym, prowizja
pobierana jest tylko za rezerwacje ztozone przez Widget oferowany za pomocg ustugi. Klienci
IdoSell Booking ponosza oplate 49 zt rocznie oraz 1% od warto$ci rezerwacji, wigcej informacji

znajduje si¢ na cenniku na stronach internetowych Spoéiki.

Wszystkie sklepy tworzone w oparciu o IdoSell Shop oraz ustugi z zakresu IdoSell Booking cechuja
si¢ architektura pozwalajaca na bardzo dobre indeksowanie i pozycjonowanie sklepu w
wyszukiwarkach internetowych. Cecha wyrézniajaca IAI-Shop.com jest mozliwo$¢é bardzo
elastycznego dopasowania do profilu i branzy niemal kazdego klienta. IAI jest liderem w
wielu rozwiazaniach integracyjnych. Rozwiazania sa tworzone w mysl idei Otwartego
Software as a System, pozwalajgc na integracje wielu réznych ustug od wielu réznych
innych podmiotow, np.: agencji interaktywnych, firm zajmujgcych sie¢ uslugami
internetowymi takimi jak systemy CRM lub ustug kurierskich. Otwarta architektura pozwala
na tworzenie wielu nowych zastosowan, ciekawych wdrozen i tworzy w ten sposob ekosystem
obok obu ustug Emitenta. W ten sposob Emitent buduje naturalne, nowe kanaty sprzedazy
swoich ustlug.

Dodatkowo IAI w ramach swojej oferty oferuje klientom dodatkowo platne zintegrowane ustugi
platnosci elektronicznych (IAI Pay), ustugi kurierskie (IAI Broker), wysytke SMS czy
zakup SSL. Jest to zrédto dodatkowych przychodow dla Spoéiki, ktore jest pochodna
przychodow obstugiwanych sklepow. Ustugi te sg oferowane w bardzo atrakcyjnych cenach,
dzieki temu, ze Spotka reprezentuje obstugiwane firmy w negocjacjach jako lider grupy
zakupowej. To pozwala juz matym sklepom osiggnac korzystne warunki finansowe przy
ustugach posrednictwa ptatnosci lub zakupie ustug kurierskich.

IAI Ads to inteligentna usluga dostarczajaca kaloryczny ruch do sklepéw internetowych,
powstala przy wspélpracy z Google. 1Al Ads zarzadza automatycznie, w sposob optymalny,

stawkami za kliknigcie w reklame oraz kieruje wysokiej jakosci ruch wprost do sklepow
internetowych IdoSell Shop. Stawki za klikniecie reklamy, ustawiajg si¢ automatycznie z
gwarancja zachowania rentownosci. Ta innowacyjna ustuga zastepuje cztowieka w procesie
generowania ofert Google PLA i Remarketingu. Z IAI Ads mogg korzysta¢ sklepy internetowe,
ktore chcg uzyskac wieksza sprzedaz przy zachowaniu stosunkowo niskiego naktadu kosztow.

Spoétka jest takze liderem technologicznym na rynku rozwigzan do internetowej sprzedazy
miedzynarodowej. Wchodzac na rynki zagraniczne, szczegdélnie Wielkq Brytanie i Irlandie,
Spotka stworzyla szereg rozwigzan do eksportu towaréw sprzedawanych przez Internet,
ktore teraz wykorzystywane sg przez jej polskich klientow. Sa to przede wszystkim
wielojezyczne maski sklepow, pelna obstuga wielowalutowosci, ustug kurierskich, stref
czasowych oraz integracje z migdzynarodowymi potentatami e-handlu jak Amazon lub eBay
(oraz kilka innych poréwnywarek) i ustugami posrednictwa w ptatno$ciach elektronicznych.
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Kolejnym wyréznikiem oferty IAl na rynku jest kompleksowa obsluga marketingu
wielokanalowego (multi-channel) i integracji sprzedazy internetowej i tradycyjnej
(omnichannel) oraz sprzedazy towaréw wirtualnych (muzyka, e-booki, takze jako
OPS — One Page Shop, czyli sklep tylko dla jednego towaru). Ustuga IdoSell Shop pozwala na
jednoczesng sprzedaz w wielu kanatach dystrybucji: od tradycyjnych sklepow internetowych,
przez tematyczne specjalistyczne sklepy internetowe, sklepy multibrandowe, programy
lojalnos$ciowe, partnerskie, sprzedaz mobilng, aukcje internetowe, porownywarki, f~-commerce i
wiele innych mozliwosci. Dzigki zaawansowanym narz¢dziom raportowania wynikow oraz
testom A/B klienci Spotki uzyskuja doktadne wyniki prowadzonej sprzedazy i moga skupiac
si¢ na optymalnych dla nich rozwigzaniach. Dodatkowo w pelni wspiera i automatyzuje
dropshipping i cross-docking - czyli logistyka bez magazynu. Dropshipping i cross-docking to
dwa podejscia do sprzedazy, w ktorych sklep internetowy sprzedaje towar ktorego fizycznie nie
posiada. Te rozwiazania szczegdlnie polecane sg dla sklepow zaczynajacych swoja dziatalnos¢
oraz juz funkcjonujacych, a chcacych poszerzy¢ swdj asortyment.

Spotka oferuje rowniez aplikacje pomocnicze, ktore wspomagaja korzystanie z IdoSell Shop i dziataja
w jednej chmurze programéw, idealnie wspolpracujac ze soba. Takimi aplikacjami sa:

— Bridge - praktycznie bezobstugowy program komunikujacy sklep IdoSell Shop z wewnetrznym
programem fakturowo-ksiegowym klienta. Pozwala na kontrol¢ nad ofert, magazynem, oraz
obstugiwanie zamowien z Internetu bezposrednio z systemu f-k lub zarzadzania hotelem.
Automatyczna wymiana danych o cenach, stanach magazynowych, rezerwacjach i zamowieniach
pozwala klientom skoncentrowac si¢ na sprzedazy. Dowiedz sie wiecej o Bridge na stronie WWW
IALS. A.

- TAI POS - aplikacja do obshugi kasowej sklepu i odbiorow osobistych, realizujgc strategi¢ omni-
channel. Dzieki wspotpracy z drukarkami fiskalnymi oraz czytnikami kodéw kreskowych, z
powodzeniem zastgpi inny system sklepowy, zwlaszcza jezeli firma ma wiele punktéw kasowych.
POS korzysta z gospodarki magazynowej IdoSell Shop, co pozwala na automatyczng wymiane
informacji i synchronizacje standéw magazynowych ze sklepem internetowym. Dodatkowo
program pozwala na prac¢ bez statego polaczenia z Internetem. Dowiedz sie wiecej o POS na
stronie WWW TAI S.A.

- IAI Downloader— program shuzacy do importowania i aktualizowania oferty na podstawie danych
pochodzacych od dostawcy. Aplikacja faczy sklep z hurtownig, pobiera oferte¢ wraz z cenami,
opisami i zdjgciami oraz w kilka chwil umieszcza ja w Twoim sklepie. Automatycznie
przeprowadza takze kolejne aktualizacje danych w sklepie, w razie zmiany dostgpnosci i cen
produktow w hurtowniach. IAI Downloader dziata w oparciu o stworzony przez IAI S.A. format
IOF (wiecej 0 IOF) , a takze o formaty XML i CSV. Program IAI Downloader jest przeznaczony
dla sklepow, ktore chcg zautomatyzowac proces importowania i aktualizowania oferty od
dostawcow. Oprocz kompleksowych integracji z hurtowniami, IAI Downloader pozwala
przeprowadza¢ jednorazowe importy towarow (np. w przypadku przenoszenia towaréow do sklepu
IAI-Shop.com z poprzenio uzywanej platformy), oraz masowe aktualizacje na istniejacych juz w
Panelu Administracyjnym IdoSell Shop towarach. Dowiedz sie wiecej o Downloderze na
stronach TAI S.A.

— IAI Printer - to zewnetrzna aplikacja uruchamiana w §rodowisku Windows po stronie klienta.
Dziata jako serwer wydruku paragonow fiskalnych i dokumentow sprzedazy z panelu
administracyjnego oraz z aplikacji pomocniczej IAI POS i IAI Scanner. Zaleta aplikacji jest szybki
proces konfiguracji drukarek oraz prosty mechanizm dziatania - jako ustugi nastuchujacej na
okreslonym porcie i adresie IP. Dowiedz sie wiecej o IAl Printer na stronach IAI S.A.

- TAI Scanner- Podstawa dziatania kazdego duzego sklepu jest system WMS do obstugi magazynu i
procesu realizacji zaméwien, zwrotow 1 reklamacji. Aby sprawnie nim zarzadzac¢ i automatyzowac
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prace obshugi stworzono specjalne urzadzenia - kolektory danych. Spotka stworzyta wlasny
system, instalowany na kolektorach danych, ktory spina w cato$¢ zdarzenia zachodzace w hali
magazynowej z tymi, ktére odpowiadajg za prace catego sklepu internetowego. Al Scanner to
aplikacja, ktéra umozliwia wykorzystanie kolektora danych uzywanego przez duze sklepy
internetowe. [Al Scanner zostat stworzony dla duzych sklepow internetowych, ktére codziennie
zarzadzaja duza liczbg dostaw oraz zamowien od klientow. IAI Scanner ktadzie kres dtugim i
zmudnym procesom logistycznym zwigzanym z przyjmowaniem oraz wydawaniem towarow oraz
inwentaryzacja. Redukcja czasu wykonywania operacji magazynowych. Efektywniejsza i
bezpieczniejsza obstuga logistyki. Zmniejszenie ryzyka popetnienia btedow ludzkich. Dowiedz
sie wiecej o IAI Scanner na stronach [AI S.A.

- TAI ERP Exporter - to darmowa dla wszystkich klientoéw IdoSell Shop aplikacja, dzigki ktorej
sklep pobierze z panelu administracyjnego [AI-Shop.com dokumenty magazynowe, sprzedazy
oraz wplat i wyptat w uniwersalnym formacie EDI++ (EPP). W ten sposob pobrane pliki szybko
mozna zaimportowa¢ do swojego programu sprzedazowo-magazynowego, czy przekaza¢ do
swojego biura rachunkowego. IAI ERP Exporter skraca czas przeptywu dokumentow i
automatyzuje proces pobierania ich w formie elektronicznej. Dzigki zastosowaniu Java, mozna go
uruchomi¢ na dowolnym systemie operacyjnym, w tym Windows, MacOS i Linux. Dowiedz
sie wiecej o IAI ERP Exporter

- Aplikacje mobilne sklepéw internetowych - Dzigki aplikacji mobilnej dla IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) konsument jest na biezaco z najnowszymi promocjami i trendami, niezaleznie od
czasu 1 miejsca, w ktorym si¢ znajduje. Moze tez szybko i bezpiecznie ztozy¢ zamdwienie.
Interfejs aplikacji tworzony jest na wzor wersji mobilnej lub RWD sklepu, co pozwala zachowac
spojnos¢ identyfikacji wizualnej marki. Aplikacja projektowana jest na platformy App Store
(iPhone) oraz Google Play (Android).

- Mobilna aplikacja do zarzadzania rezerwacjami IdoSell Booking - aplikacja na iPhone i
Android pozwala na obsluge rezerwacji, bez potrzeby logowania si¢ do panelu administracyjnego,
w dowolnym miejscu i czasie. Dzieki mozliwos$ci pracy w trybie offline, dodawaniu i zarzadzaniu
rezerwacjami, blokowaniu dostgpnosci termindéw, automatycznej synchronizacja oraz
nieskomplikowanemu i intuicyjnemu interfejsowi sprawdza si¢ w szybkim zarzadzaniu obiektami
noclegowymi.

- IdoSell Booking Bridge - aplikacja dedykowana dla wtascicieli obiektow noclegowych, ktorzy
korzystaja z systemu X2Hotel firmy Adith, KWHotel Standard firmy Kajware lub S4H Hotel
firmy S4H Spoétka z o.0. IdoSell Booking Bridge taczy panel programu rezerwacji hotelowej
IdoSell Booking z oprogramowaniem hotelowym, przenoszac do niego informacje o rezerwacjach,
cenach i danych klientéw oraz w drugg strong przenoszac do internetu informacje o wolnych
miejscach i terminach. Pozwala na prowadzenie réwnolegle rezerwacji oftline i on-line. IdoSell
Booking Bridge jest aplikacja dla systemu operacyjnego Windows, instalowang i uruchamiang na

stacjonarnym komputerze. Dowiedz si¢ wiecej o IdoSell Booking Bridge.

Istotnym aspektem dziatalnosci Spotki jest fakt, iz zamiast sprzedawac swoj produkt, wynajmuje go
oferujac przy tym szereg ustug zwigzanych z projektowaniem, przygotowaniem oraz hostingiem
stron. Dzi¢ki takiej organizacji klient otrzymuje kompleksowg obsluge od etapu
projektowania strony az do etapu administrowania juz istniejaca platforma oraz ma dostep
do licznych aktualizacji oferowanych przez IAI S.A., automatycznie instalowanych przez
IAI S.A. kazdemu klientowi, bez potrzeby kupowania kolejnych, nowych, produktéw.
Natomiast Spolka zyskuje liczng grupe stalych klientow, ktorzy generuja dla Spoétki
regularne przychody. Obie ustugi, IdoSell Shop i IdoSell Booking tworzone sa wedlug
najnowszych trendow panujacych w Internecie. Model ustug oparty jest o SaaS. Dzigki temu
wszystkie programy i ushugi oferowane przez Spotke wspolpracuja ze sobg generujac efekty
synergii. Cennik ustug oferowanych przez IAI S.A. zostat opracowany tak, aby ustuga
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IdoSell Shop byta przystepna cenowo zaréwno dla matych, jak i bardzo duzych sklepow
internetowych. Koszt wdrozenia nowego sklepu zalezy przede wszystkim od stopnia jego
skomplikowania. Koszt utrzymania zalezy m.in. od ilo$ci towaréw oraz ruchu generowanego
przez sklep - wigkszy klient ptaci wigcej. Z kolei ustugi serwisowe i integracyjne naliczane sg
proporcjonalnie do czasu, jaki jest potrzebny na wprowadzenie zmian w programie lub wygladzie
sklepu. Kazdy klient obcigzany jest taka samg stawka godzinowg za pracg grafikéw lub
programistow.

Analizujgc zmiany w strukturze rynku w Polsce oraz informacje plynace od klientow mozna
zauwazy¢, ze zdecydowanie ro$nie popyt na ushugi kierowane do hurtowni sprzedajacych przez
Internet (tzw. Sklepy B2B). Klienci zwracaja rowniez wigksza uwage na ushugi zaawansowane i
gotowi sg za nie wigcej placi¢. Az 90% przedsigbiorstw zaopatruje si¢ w Internecie. Coraz wigcej
nowych firm planuje otworzy¢ swoje sklepy internetowe. Spétka IAI przewiduje, Ze dzieki
ustugom integracyjnym oraz systemowi IdoSell Shop, ktory umozliwia sprzedaz hurtowg i
detaliczna, wiele z firm planujacych rozpocza¢ dzialania B2B w Internecie skorzysta z jej
rozwiazan.

Z analizy rynku wynika, Ze coraz mniej sklepow internetowych korzysta z oprogramowania
darmowego lub wytwarzanego we wlasnym zakresie. Firmy zdecydowanie czgsciej decydujg sig
na zakup gotowych rozwigzan. Koszty dostosowywania i rozwijania oprogramowania wewnatrz
firmy handlowej sg nieproporcjonalnie wysokie w poréwnaniu z zakupem lub wynajmem
gotowego systemu sprzedazy w SaaS. Popularne programy oferowane jako open-source t;j.
Prestashop lub Magento nie sa darmowe a na pewno nie s3 tanie we wdrozeniu i utrzymaniu.
Klient ponosi koszty nie tylko samej licencji, ale rowniez jej konfiguracji, dostosowania do
wlasnych potrzeb oraz wykorzystania infrastruktury serwerowej. Koszty takiego sklepu w
oparciu o Magento moga wynosi¢ nawet kilkaset tysiecy ztotych rocznie. Ciesza si¢ pewna
popularnoscia z uwagi na to, Ze s otwarte i sg przedstawiane jako rozwigzania w pelni
dostosowalne do potrzeb klientow. Jednak ze wzgledu na wysoka cene oraz czgsto problemy z
dalszym rozwojem oraz kosztami instalacji i utrzymania, nie trafiajg do szerokiego grona
klientow. . Duzg wadg systemow otwartych jest to, ze pochodzg z USA i pomimo utworzenia
polskich wersji jezykowych, nie oddaja w pelni realiow panujacych w Unii Europejskie;.
Przejawia si¢ to przede wszystkim w braku wsparcia dostaw, firm kurierskich, zarzadzaniu
podatkiem VAT. Tworzone sg przez wielu informatykow na calym $wiecie, ktorzy sami zwykle
nie prowadzg sklepu internetowego, przez co wiele funkcji, ktore posiadajg systemy, jest
bezuzytecznych. Wszystkie te aspekty podnosza catkowity, realny koszt utrzymania i korzystania
z systemu opartego o rozwigzania otwarte.

W zakresie dostaw infrastruktury, IAI S.A. wspoétpracuje z wysoce wyspecjalizowanymi firmami.
Gloéwnym dostawcg Spotki w zakresie infrastruktury serwerowej jest jeden z najwigkszych i
najnowoczesniejszych dostawcow ustug hostingu serweré6w w Europie. Ze wzgledu na
dziatalno$¢ czysto ustugowa IAI S.A. nie posiada duzej grupy dostawcoéw. Prace zwigzane z
IdoSell Shop wykonuje we wlasnym zakresie.
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Struktura akcjonariatu

W obrocie na NewConnect znajduja si¢ akcje serii B i C.

Struktura udzialow w kapitale zakladowym na 14 listopada 2018 r.

Laczna liczba akcji Udzial Procentowy

Pawel Fornalski 5300 324 64,98%
Sebastian Mulinski 2021 053 24,78%
MCI. PrivateVentures Fundusz Inwestycyjny 163 125 2,00%
Zamkniety

Pozostali Akcjonariusze 671 733 8,24%
Razem 8 156 235 100,00%

Struktura gloséw na WZA na 14 sierpnia 2018 r.

WZA 29 czerwca 2018 roku podjeto uchwate nr 10/2018/ZWZ o zniesieniu uprzywilejowania akcji

imiennych IAI S.A., i ta zmiana Statutu Sp6tki zostata zarejestrowana w KRS 12 pazdziernika
2018 roku. W tej chwili akcje imienne serii A nie sg uprzywilejowane i struktura gtosow jest taka

sama jak struktura akcjonariatu:

Glosy na WZA Udzial procentowy

Pawet Fornalski 5300 324 64,98%
Sebastian Mulinski 2021 053 24,78%
MCI. PrivateVentures Fundusz Inwestycyjny 163 125 2,00%
Zamkniety

Pozostali Akcjonariusze 671 733 8,24%
Razem 8 156 235 100,00%

Z uwagi na wprowadzenie akcji serii C do Alternatywnego Systemu Obrotu, dominujacy
akcjonariusze IAI S.A. tj. Pawel Fornalski (Prezes Zarzadu) i Sebastian Mulinski (Wiceprezes
Zarzadu) posiadajacy wtedy odpowiednio 66,67% i 25,29% udziatu w kapitale zaktadowym,
zlozyli zobowigzania w sprawie czasowego wylaczenia zbywalnosci wszystkich posiadanych
dotychczas akcji IAI Spotka Akcyjna. Akcjonariusze wymienieni powyzej zobowigzali sie, ze w
terminie do dnia 30 wrzesnia 2012 roku nie dokonaja, nie obciaza oraz nie beda zawieraé
zadnych umoéw, ktore dotyczytyby zbycia lub obcigzenia jakiejkolwiek z posiadanych przez nich
akcji serii A oraz B.

Pawet Fornalski, Prezes Zarzadu

Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu
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