IAI S.A.
ul. Madalinskiego 8
70-101 Szczecin (Polska)

Regulamin ustugi IAI-Shop.com

Obowiazujacy od dnia 1 lipca 2009r.

§1 - Definicje
1. Operator — IAI Spotka Akcyjna (NIP: PL-852-247-09-67) wpisany do Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000325245, z siedzibg w Szczecinie (70-101) przy ulicy Madalinskiego 8

2. Klient - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,
posiadajaca zdolno$¢ do zaciggania we wlasnym imieniu zobowigzan oraz nabywania praw.

3. Usluga - Ustuga TAI-Shop.com pozwalajaca na prowadzenie stron internetowych umozliwiajacych
sprzedaz produktow (sklepow internetowych).

4. Usluga operatora - wskazana w tresci Regulaminu ustuga IAI-Shop.com, ktérej wykonawca jest
Operator.

5. Regulamin - niniejszy Regulamin ustugi IAI-Shop.com.
6. Limit ruchu - wyznaczony przez Operatora i zawarty w specyfikacji Ushugi limit ruchu serwera

wirtualnego danego Klienta. W sktad limitowanego ruchu wchodzg wylgcznie dane pobrane z serwera
WWW, obliczane na podstawie dziennika zdarzen serwera WWW.

7. Oplata abonamentowa - uiszczane z gory przez Klienta wynagrodzenie za Ustugi $wiadczone w
pewnym okresie, wymienione w regulaminie i cenniku w pozycji "optaty abonamentowe".

8. Oplata aktywacyjna - uiszczane z gory przez Klienta wynagrodzenie za Aktywacje ustugi, wymienione
w regulaminie i cenniku w pozycji "optata aktywacyjna".

9. Oplata dodatkowa - uiszczana doraznie optata za ustugi wymienione w cenniku w pozycji "oplaty
dodatkowe", naliczana na zyczenie Klienta lub automatycznie, po przekroczeniu ograniczen ilosciowych
Ushugi.

10.Osoba trzecia - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej dziatanie, ustuga lub posrednictwo jest niezbedne w celu skorzystania z Ustug Operatora.

11.Domena - unikalny w skali sieci Internet cigg znakow alfanumerycznych identyfikujacych strong
internetowa.

12. Aktywacja (ustugi) - udostgpnienie Klientowi funkcjonalnosci i zasobow oferowanych przez dang
Ustuge.

13.Cennik (ustugi) - Wykaz szczegdtowych §wiadczen wraz z ich cenami obejmujacych optaty
administracyjne, abonamentowe, serwisowe i doptaty udostgpniony na stronie internetowej Operatora.

14.Spam - przesytana poczta elektroniczna, przez komunikaty informacja lub instalujgca si¢ na komputerze
klienta sklepu aplikacja, ktora nie byta przedmiotem zamowienia adresata.

15.Panel administracyjny - narzedzie do zarzadzania Uslugg, wymagajace przedstawienia danych
uwierzytelniajacych.

16.Dane uwierzytelniajace - dane (login i hasto) pozwalajace na dostep do Panelu administracyjnego
przekazywane w procesie instalacji klientowi lub wygenerowane przez Klienta przy pomocy Panelu
administracyjnego.

17.Dane bilingowe - dane firmy Klienta. Dane te musza zosta¢ potwierdzone przy pomocy kopii zgodnych z
oryginalem aktualnych dokumentoéw rejestracyjnych firmy i przestanych na adres Operatora. Dane
bilingowe obejmujg potwierdzenie rejestracji w Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej lub Krajowym
Rejestrze Sadowym, potwierdzenie nadania numeru Regon 1 NIP.

18.Maska sklepu — interfejs dla klientow sklepu internetowego dzialajacego w oparciu o IAI-Shop.com,
zapewniajacy indywidualne cechy wizualne i nawigacyjne.

19.Serwer dedykowany — serwer bedacy wlasnoscig Operatora, zarzadzany wytacznie przez Operatora,
ktorego zasoby sprzgtowe wykorzystywane sa wylacznie przez Klienta, na ktérego przerzucany jest peten
koszt utrzymania.
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20.Wytyczne — warunki brzegowe kierunkujace Operatora na etapie projektowania przy wdrozeniu Maski
sklepu Iub funkcji dodatkowych definiowane przez Klienta w formie pisemnej przed przystapieniem do
prac wdrozeniowych i nie modyfikowane na etapie wdrozenia.

21.Komunikat — wiadomos$¢ wystana z Panelu administracyjnego przy pomocy specjalnego systemu do
komunikacji migdzy Klientem a Operatorem. Kazdy komunikat oprocz tresci opatrzony jest imieniem i
nazwiskiem osoby wysytajacego go oraz datg i godzina jego wystania. Komunikaty po wystaniu nie mogg
by¢ modyfikowane.

22. Aplikacje Pomocnicze — dodatkowe programy instalowane poza Ushugg zwigkszajgce funkcjonalno$é
systemu o niestandardowe funkcje. Podstawa korzystania z Aplikacji Pomocniczych jest posiadanie
klucza licencyjnego dostepnego na zasadach opisanych w Cenniku.

23.Saldo — taczna warto$¢ nieuregulowanych faktur vat oraz zrealizowanych prac serwisowych i oplat
dodatkowych, ktore nie znalazty si¢ na fakturach vat wystawianych przez Operatora.

24.Tryb produkeyjny — faza wywigzywania si¢ Operatora ze $wiadczenia w petni Ushugi dla wybrane;j
maski, dla ktorej zostaty zakonczone wszystkie podstawowe czynno$ci wdrozeniowe i jest naliczany
abonament lub optaty dodatkowe za utrzymanie dodatkowej maski sklepu.

25.1AI-News — system przekazywania informacji wszystkim Klientom korzystajacych z Ustugi poprzez
Panel administracyjny. Informacje przekazywane przez IAI-News maja taki sam charakter jak pisma
papierowe, zwlaszcza w kwestii zawiadomienia z wyprzedzeniem o zmianach lub prowadzonych pracach.

§2 - Przedmiot regulaminu i postanowienia wstepne

1. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okre$laja sposob korzystania z Ushugi, zakres
odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzadkowym.

2. Zapoznanie si¢ z Regulaminem jako integralng czg¢scia taczacej strony umowy jest niezbgdne.
Jakiekolwiek zachowania Klienta i Operatora sprzeczne z tre$cig Regulaminu beda powodowac¢ skutki
wynikajace bezposrednio z treSci Regulaminu oraz z obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Dokonanie pierwszej zaplaty za Ustugg jest rownoznaczne w skutkach z potwierdzeniem, iz Klient
zapoznat si¢ z tre$cig Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia. Dzien rejestracji Ustugi w sieci
Operatora nalezy traktowac jako date, od ktorej do taczacej strony umowy zastosowanie mie¢ bgda
postanowienia Regulaminu.

§3 - Sposob zawarcia umowy

1. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej - rejestracja wszystkich typéw Ustug odbywa si¢ przez
interfejs znajdujacy si¢ na stronie internetowej Operatora lub Panel administracyjny. Ustugi sa
aktywowane po uzyskaniu przez Operatora potwierdzenia dokonania wptaty, na okres optaconego okresu
abonamentowego.

2. Klient, aktywujac Ustuge, oswiadcza, iz nazwa tej Ustugi 1 sprzedawane w sklepie produkty nie naruszaja
praw os6b trzecich. Wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sa bez udziatu Operatora. W razie poniesienia
przez Operatora jakiejkolwiek szkody, spowodowanej uzywaniem przez Klienta nazwy Ustugi
naruszajacej prawa osob trzecich, Klient zobowigzuje si¢ szkode t¢ naprawi¢ w pelnej wysokosci.

3. Klient zobowiazany jest do wpisania prawidlowych danych kontaktowych (imie, nazwisko, adres, numer
telefonu, dane bilingowe) podczas aktywacji Ushugi. Wpisanie nieprawdziwych danych i tym samym
naruszenie postanowien Regulaminu upowaznia Operatora do zaprzestania §$wiadczenia Ustugi, takze po
dokonaniu optaty abonamentowej. Jezeli fakt wpisania nieprawdziwych danych zostanie ujawniony po
whniesieniu optaty, Operator nie bedzie miat obowigzku zwraca¢ Klientowi uiszczonej optaty
aktywacyjnej, optaty za stworzenie maski sklepu i oplaty abonamentowej za okres, w ktorym Ushugi nie
bedg wykonywane. Optata aktywacyjna, oplaty za stworzenie maski sklepu i za niewykorzystany okres
abonamentowy zostanie potracona z naleznoscia Operatora wobec Klienta z tytutu kary umownej o
charakterze gwarancyjnym za nienalezyte wykonywanie zobowiazania, ktorej wysoko$¢ stanowi¢ bedzie
roéwnowarto$¢ optaty aktywacyjnej, optaty za stworzenie maski sklepu i oplaty abonamentowe;j za
niewykorzystany okres, w ktorym Ustuga przy nalezytym wykonywaniu przez Klienta jego zobowigzan
bylaby przez Operatora wykonywana.

4. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy. W przypadku odmowy zawarcia umowy
Klient nie zostanie obcigzony zadnymi optatami.
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5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy wynikajace z opoznien zawinionych przez osoby
trzecie (banki, poczta, rejestratorzy domen itp.).

6. Wysoko$¢ kwoty pierwszej oplaty:
a. przy wdrozeniu STANDARD lub STANDARD-B2B jest suma kwoty optaty aktywacyjne;j i

optaty abonamentowej obliczonej jak w §3 pkt. 7 naliczonej na dziesiaty dzien od momentu
wystawienia faktury pro forma wystawianej przy zaméwieniu Ustugi.

b. przy wdrozeniach BASIC, BASIC-B2B, ADVANCED i SOPHISTICATED jest sumg kwoty
optaty aktywacyjnej i optaty za wykonanie maski sklepu. Jezeli Klient zleca przygotowanie
projektu graficznego do wysokosci pierwszej oplaty jest doliczany koszt stworzenia projektu. Po
skonczeniu prac przygotowujacych sklep nastepuje aktywacja Ustugi.

7. Podstawg do pelnego i nicograniczonego $wiadczenia Ustugi jest Tryb produkcyjny.

a. Po zakonczeniu prac wdrozeniowych, w szczegolnosci po zakonczeniu kodowania Maski sklepu
wedlug zatwierdzonego wczesniej projektu, jezeli sklep moze przyjmowac zamdwienia od
klientow oraz zostaly wykonane wszystkie uzgodnione wczesniej prace, ktore Operator zgodzit
si¢ wykona¢ przed przejsciem w Tryb Produkeyjny, sklep przechodzi w Tryb Produkcyjny.

b. Ewentualne drobne poprawki wizualne i naprawcze Maski wprowadzane sa w ramach biezacych
napraw w trakcie catego okresu $wiadczenia Ushlugi i nie sg ograniczone czasowo.

c. W momencie przejscia w Tryb Produkcyjny wystawiana jest faktura vat w wysokosci pierwszej
optaty abonamentowej. Jezeli aktywacja ushugi nie przypada na pierwszy dzien miesigca,
wysoko$¢ pierwszej optaty abonamentowej bedzie proporcjonalna do pozostatego okresu w
miesiacu aktywacji, przy czym zostanie naliczona od razu oplata za kolejny okres
abonamentowy.

d. Ponowne wykonywanie Maski sklepu lub zaméwienie dla zamoéwionego sklepu STANDARD
lub STANDARD-B2B indywidualnej Maski nie jest podstawa do zawieszenia Trybu
produkcyjnego.

8. W przypadku zaméwienia wdrozenia BASIC, BASIC-B2B, ADVANCED i SOPHISTICATED prace
wykonywane sg na podstawie przestanych przez Klienta wytycznych.

a. Klient zobowigzany jest w terminie 30 dni od daty zloZenia zamowienia, do przestania
Wytycznych.

b. Wytyczne muszg by¢ zgodne z aktualng listg funkcji Ustugi i odpowiednie do wybranego
wariantu wdrozeniowego. Jezeli Klient dostarcza wykonany samodzielnie projekt Maski jest on
traktowany jak Wytyczne.

c. W przypadku nie przestania Wytycznych w ciggu 30 dni od daty ztozenia zamdowienia, Operator,
po wczesniejszym pisemnym wezwaniu, ma prawo odstapi¢ od §wiadczenia Ustugi. Operator nie
bedzie miat obowigzku zwracaé Klientowi uiszczonej optaty aktywacyjnej, optaty za stworzenie
maski sklepu 1 optaty abonamentowej za okres, w ktorym Ustugi nie bedg wykonywane. Oplata
aktywacyjna, optaty za stworzenie maski sklepu i za niewykorzystany okres abonamentowy
zostanie potragcona z naleznoscia Operatora wobec Klienta z tytulu kary umownej o charakterze
gwarancyjnym za nienalezyte wykonywanie zobowigzania, ktorej wysokos$¢ stanowi¢ bedzie
rownowarto$¢ optaty aktywacyjnej, optaty za stworzenie maski sklepu i optaty abonamentowe;j
za niewykorzystany okres, w ktorym Usluga przy nalezytym wykonywaniu przez Klienta jego
zobowigzan bytaby przez Operatora wykonywana.

9. Klient zobowigzany jest do dostarczenia poprawnie wypetnionego pisemnego potwierdzenia zawarcia
umowy na formularzu C\L\3 wraz z kopia dokumentoéw rejestrowych firmy

a. przy wdrozeniu STANDARD Iub STANDARD-B2B najpdzniej do ostatniego dnia optaconego
na pierwszej fakturze okresu abonamentowego. W przypadku niedostarczenia do tego dnia
wymaganych dokumentéw Operator ma prawo zablokowania sklepu i Panelu administracyjnego.
W przypadku nie dostarczenia wymaganych dokumentéw w terminie 30 dni od daty
zablokowania sklepu, po wcze$niejszym wezwaniu Klienta, Operator ma prawo odstgpi¢ od
$wiadczenia Ushugi, bez okresu wypowiedzenia i nie domagajgc si¢ optat za okres
wypowiedzenia.

b. przy wdrozeniach BASIC, ADVANCED i SOPHISTICATED przed przystapieniem do
kodowania Maski sklepu. W przypadku nie dostarczenia przed rozpoczeciem kodowania maski
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sklepu wymaganych dokumentéw prace wdrozeniowe zostajg zawieszone. W przypadku nie

dostarczenia wymaganych dokumentéw w terminie 30 dni od daty zakonczenia prac nad

projektem Maski sklepu, po wezesniejszym wezwaniu Klienta, Operator ma prawo odstgpi¢ od

$wiadczenia Ushug, bez okresu wypowiedzenia i nie domagajac si¢ optat za okres

wypowiedzenia, przy czym Operator nie ma obowigzku zwracania wptaconej pierwszej optaty.

10. W przypadku uzasadnionego ryzyka przekroczenia budzetu czasu na etapie kodowania, po przestaniu

Wytycznych operator ma prawo domagania si¢ zmiany wariantu wdrozeniowego lub dostosowania
Wytycznych do ograniczen czasowych wybranej wersji wdrozenia zmiany wariantu wdrozeniowego lub
naliczenia Oplaty dodatkowej w wysokosci potrzebnej do wykonania zadania na zasadach takich samych
jak w przypadku dodatkowych, indywidualnych prac serwisowych.

11.Jezeli Operator i Klient nie podpisali umowy wdrozeniowej wskazujacych zakres, koszt lub
funkcjonalno$¢ wdrozenia, przyjmuje si¢, ze wszelkie modyfikacje uzgodnione pomi¢dzy Operatorem i
Klientem beda wprowadzane na zasadach ogdlnych.

§4 - Ochrona danych osobowych

1. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas aktywacji Ustugi w celach
shuzacych $wiadczeniu przez Operatora Ustug oraz wystawienia dowodow ksiggowych.

2. Klient o§wiadcza, iz wie o swoim prawie do wgladu oraz poprawiania wtasnych danych osobowych.

3. Operator zobowigzuje si¢ do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta w tym danymi
klientow sklepow internetowych Klienta i nieudostepniania oraz do nalezytego zabezpieczenia tych
informacji przed dostgpem wszelkich 0s6b nieuprawnionych. Operator nie moze wykorzystywaé
tych danych w celach niezwigzanych ze §wiadczeniem Ustugi. Przez §wiadczenie Ustugi rozumie si¢
réwniez badania rynku i opracowan statystycznych na uzytek Operatora.

4. O ile Klient nie zglosi zastrzezenia, Operator ma prawo do opublikowania podstawowych danych Klienta
(nazwa firmy, adres strony internetowe;j) na liscie referencyjnej Operatora. Na zadanie Klienta Operator
zobowiazuje si¢ niezwlocznie usung¢ dane Klienta ze swojej listy referencyjne;.

§5 - Dokumenty ksiegowe, stalo§¢ warunkow

1. Operator wystawi faktur¢ VAT w ciggu 7 dni od daty otrzymania wplaty aktywacyjnej lub innej z tytulu
innych optat zawartych w Cenniku.

2. Kwota abonamentowa jest niepodzielna, tzn. ze:
a. nie mozna wnie$¢ optaty za okres krotszy niz dlugos¢ okresu abonamentowego dla danej ustugi,
z wylaczeniem sytuacji opisanej w §3 pkt. 7.
b. rezygnacja z Ustugi przed uptywem waznosci abonamentu nie pociaga za sobg zwrotu
niewykorzystanej oplaty abonamentowe;j.

3. Faktury VAT wystawiane sg w postaci elektronicznej bez podpisu i wymieniane przez system EDI
dostepny poprzez Panel administracyjny.

4. Duplikaty papierowe faktur beda wystawiane tylko po ich kazdorazowym zaméwieniu przez Panel
administracyjny i ich przestanie be¢dzie wiazato si¢ z naliczeniem optaty za przesytke listowa zgodna z
Cennikiem.

5. Wykupienie klucza licencyjnego na Aplikacje Pomocniczg gwarantuje stato$¢ warunkow w okresie
obowigzywania klucza licencyjnego. Dotyczy to réwniez sytuacji w ktorej klucz licencyjny dawany jest
za darmo.

6. Jezeli Operator i Klient nie umoéwig si¢ inaczej, Saldo dla klientoéw z Polski wynosi 5000z, a dla klientow
nie prowadzacych firmy w Polsce 3000zt. Jezeli Saldo osiggnie taka warto$¢, Operator ma prawo
odmowi¢ wykonywania Ustugi lub przyjmowania dalszych prac serwisowych do czasu jego zmniejszenia
poprzez sptate catego lub czeséci Salda. Sytuacje taka stosuje si¢ rowniez gdy sklep nie znajduje sie¢ w
Trybie Produkcyjnym oraz moze by¢ sumowane jezeli jeden Klient posiada wiele paneli
administracyjnych.
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§6 - Zmiany umowy
1. Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ taczacej strony Umowy od dnia wskazanego w §2 pkt 3, przez caty
czas jej obowigzywania. Operator zastrzega sobie mozliwo§¢ wprowadzenia zmian wylacznie w sytuacji,
gdy zapisy Regulaminu pozostawiajg takg mozliwos¢ i sa podyktowane wazng przyczyng wskazang w
Regulaminie, np. obowigzkiem dostosowania tre§ci Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa. Za
skuteczne poinformowanie o zmianie w Regulaminie lub Cenniku rozumie si¢ publikacje w systemie
wiadomosci IAI-News dostepnym z poziomu Panelu administracyjnego.

2. Operator bgdzie informowat Klienta na stronie gtéwnej Panelu administracyjnego , poprzez system
IAI-News o wszelkich zmianach w Regulaminie, Cenniku oraz o dodaniu i modyfikacji dziatania
istotnych elementéw Ushugi.

3. Operator w trakcie trwania umowy na prawo do wprowadzania niezbednych zmian w Cenniku i
Regulaminie.
a. Klient zostanie poinformowany o ewentualnie planowanej zmianie Cennika lub Regulaminu
przynajmniej z wyprzedzeniem jednego okresu abonamentowego.

b. Klientowi przyshuguje prawo do odmowy akceptacji nowego Cennika i Regulaminu, o ile jest on
mniej korzystny. Brak akceptacji Cennika i Regulaminu w takim przypadku rownoznaczny jest
ze ztozeniem wypowiedzenia. Klient ma prawo wskazania w tej sytuacji bardziej dogodnego
okresu wypowiedzenia 2 lub 3 miesi¢cznego ze skutkiem na koniec miesigca.

c. W przypadku ztoZenia wypowiedzenia, przed wejsciem w zycie nowego Cennika i Regulaminu,
zastosowanie bedzie miat Cennik i Regulamin obowigzujgcy w dniu ztozenia wypowiedzenia.
4. Klient moze zmienia¢ lub zleca¢ zmiany parametrow ustugi przy pomocy Panelu administracyjnego.
5. Optata dodatkowa nalicza jest za caty miesiac, bez wzgledu na okres pozostaty do zakonczenia optaty
abonamentowej.
6. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

7. W przypadku zwloki z platnoscig ponad 3 dni od wyznaczonego terminu ptatnosci faktury, Operator ma
prawo modyfikowa¢ warunki §wiadczenia ustugi w zakresie:

a. w przypadku gdy termin platnosci przekracza 3 dni — do wy$wietlania przypomnienia o
przekroczonym terminie ptatnosci

b. w przypadku gdy termin ptatnosci przekracza 7 dni — do ograniczenia funkcjonalnosci Panelu
administracyjnego do wybranych przez Operatora funkcji, w szczegdInosci umozliwiajac dostep
do Komunikatéw i I[AI-News.

c. w przypadku gdy termin platnoSci przekracza 14 dni - do zablokowania wy$wietlania strony
sklepu — ograniczenia funkcjonalnos$ci Panelu administracyjnego i Maski sklepu do wybranych
przez Operatora funkcji, w szczegdInoSci umozliwiajgc dostep do Komunikatéw i IAI-News.

d. w przypadku gdy termin platnosci przekroczy 30 dni — do zaprzestania wywigzywania si¢ z
pozostatych ustug §wiadczonych na rzecz Klienta, w szczegdlnosci wsparcia technicznego.

8. W przypadku zwtoki z ptatnoscig ponad 30 dni jezeli Klient posiada abonament ENTERPRISE+ lub
CORPORATE, Operator ma prawo zdecydowac o przeniesieniu sklepu na Serwer wspotdzielony 1
obnizy¢ abonament do wariantu ENTERPRISE i wedtug niego rozlicza¢ kolejne miesigce rozliczeniowe.
W przypadku takiego przeniesienia Operator naliczy oplate za takg prace serwisowa zgodna z Cennikiem.
Ponowna che¢¢ wynajecia Serwera dedykowanego bedzie realizowana na zasadach ogo6lnych.

9. Operator ma prawo do naliczania optat dodatkowych w wysokos$ci zgodnej z Cennikiem w przypadku
gdy zostaly zamowione ustugi dodatkowe poprzez Panel administracyjny lub automatycznie gdy:

a. Przekroczony zostat limit ustugi w zakresie ruchu lub ilo$ci produktow
b. Nastapito usuniecie sklepu na skutek odstapienia od umowy z powodu nieregulowania naleznosci
c. Klient nie dotrzymat terminu wypowiedzenia

10. W przypadku zaméwienia ustug dodatkowych o charakterze cyklicznym takich jak serwer dedykowany,
certyfikaty SSL, i inne podobne w sprzedazy ktérych posredniczy, Operator moze przyjac, ze Klient
oczekuje ich cyklicznego utrzymania. Jezeli Klient nie zglosi przynajmniej na 3 tygodnie przed
zakonczeniem okresu rozliczeniowego ustugi dodatkowej, checi rezygnacji z niej Operator przedhuza
waznos$¢ ustugi o jeden okres abonamentowy.

11.Za dzien wptaty uznaje si¢ dzien zaksiggowania przelewu na rachunku bankowym Operatora.
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§7 - Rozwigzanie umowy

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta z zachowaniem 2 miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, a przez Operatora z zachowaniem 3 miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca. W przypadku niedotrzymania terminu wypowiedzenia, strona, ktora nie dotrzymata
terminu wypowiedzenia zaptaci drugiej stronie kar¢ umowna w wysokos$ci najwyzszej optaty
abonamentowej wniesionej podczas trwania umowy, za kazdy miesigc niedotrzymanego okresu
wypowiedzenia.

2. Rozwigzanie umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej i przestane drugiej stronie na adres siedziby, pod
rygorem niewaznosci. W przypadku nieskutecznego dorgczenia listem poleconym za date ztozenia
wypowiedzenia umowy uznaje si¢ dat¢ wystania wypowiedzenia.

3. W okresie wypowiedzenia Klient nie moze rezygnowa¢ z dodatkowych sklepéw lub zmienia¢ planu
taryfowego na tanszy. Wszelkie niezrealizowane prace zlecone przez Klienta, w przypadku ich
niezakonczenia przed koncem okresu wypowiedzenia, zostang rozliczone tak jak by zostaty wykonane w
ostatnim miesigcu okresu wypowiedzenia.

4. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy, jezeli w sposob razacy zostang naruszone
postanowienia Regulaminu lub obowiazujacych przepiséw prawa, w szczeg6lnosci Ushuga bedzie
wykorzystywana niezgodnie ze swoim przeznaczeniem, w tym, jezeli Klient bedzie wysytat spam, dziatat
na szkod¢ Operatora lub wykorzystywat Ushuge do celow niezgodnych z polskim prawem. W takiej
sytuacji Operator nie bedzie miat obowigzku zwracaé uiszczonej optaty abonamentowej za okres, w
ktorym Ustugi nie beda wykonywane. Oplata za niewykorzystany okres abonamentowy zostanie
potracona z nalezno$cig Operatora wobec Klienta z tytutu kary umowne;j o charakterze gwarancyjnym za
nienalezyte wykonywanie zobowigzania, ktorej wysokos$¢ stanowi¢ bedzie rownowarto$¢ optaty
abonamentowej za niewykorzystany okres, przez ktory Ustuga przy nalezytym wykonywaniu przez
Klienta jego zobowigzan bytaby przez Operatora wykonywana.

5. Po ustaniu umowy, Operator ma prawo wykasowania wszystkich danych Klienta, w tym baz danych, kont
poczty elektronicznej, archiwum statystyk. Operator zastrzega prawo do niearchiwizowania danych
wykasowanych po ustaniu umowy.

6. W trakcie trwania okresu wypowiedzenia, Klient ma prawo do jego odwotania i kontynuowania
korzystania z Ustugi. W przypadku gdy wypowiedzenie nastapito w wyniku okolicznosci opisanych w §6
pkt 2.b odwotanie wypowiedzenia oznacza akceptacje nowego Cennika i Regulaminu.

§8 - Warunki szczegélowe Swiadczenia ustug Operatora

1. Operator zobowigzuje si¢ do stalego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug, za ktore Klient uiscit Optate
abonamentowa, o ile nie doszto do naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu i rozwigzania
Umowy.

2. Klient zobowigzuje si¢ udostepniaé przez caty czas trwania umowy, poprawne dane bilingowe. Jezeli
Klient zmieni dane bilingowe jest on zobowigzany powiadomi¢ Operatora Komunikatem o zmianie
danych i dostarczy¢ kopig¢ dokumentow rejestrowych firmy potwierdzajacych dokonanie zmian. Nie
wypehienie tego obowigzku moze skutkowac natychmiastowym odstapieniem Operatora od umowy i
dochodzeniem naleznos$ci jak w przypadku zerwania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

3. Jezeli zaistnieje konieczno$¢ czasowego odlgczenia dostepu do pewnych elementéw Ustugi, Operator o
ile jest to mozliwe, zobowigzuje si¢ do poinformowania o tym Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Operator nie utrzymuje Ustug wykorzystywanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem.

5. W przypadku przekroczenia, w trakcie optaconego okresu abonamentowego, wielko$ci limitu ruchu do
sieci Internet lub przekroczenie ilosci produktéw, okreslonych w specyfikacji Ustugi, zostanie naliczona
optata dodatkowa zgodna z cennikiem Ustugi. Przez ilo$¢ produktow w okresie abonamentowym rozumie
si¢ maksymalng ilo§¢ nieskasowanych produktéw w rozliczanym okresie abonamentowym.

6. Z chwilg wygasniecia abonamentu, tracg jednoczesnie waznos$¢ wszystkie konta e-mail i1 inne ustugi
cykliczne dziatajace w domenie tej Ustugi, niezaleznie od dtugos$ci optaconego abonamentu.

7. Optata abonamentowa i optaty dodatkowe naliczane sg dla wszystkich sklepow lacznie. Oplata
aktywacyjna naliczana jest przy aktywacji pierwszego sklepu. Przy aktywacji kolejnego sklepu naliczana
jest optata aktywacyjna za dodatkowy sklep zgodna z Cennikiem.
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8. Optata abonamentowa za Ustuge jest wylacznie wynagrodzeniem za jej uzytkowanie. Nie obejmuje
natomiast kosztow zwigzanych z uzyskaniem dostepu do Ustugi, optat telekomunikacyjnych, zakupu
sprzetu lub oprogramowania do korzystania z Ustugi, zakupu wlasnej domeny, zaprojektowania stron
WWW lub konfiguracji systemu komputerowego u Klienta.

9. Operator zobowigzany jest udziela¢ Klientowi informacji niezbednych do prawidlowego korzystania z
Ustugi, s$wiadczy¢ wsparcie techniczne.

a. Podstawowg formg wsparcia technicznego sa Komunikaty. Operator zobowiazuje si¢ do
przyjmowania przez catg dobg zgloszen poprzez Komunikaty oraz odpowiadania na nie tak
szybko jak jest to mozliwe na zasadach jednakowych dla wszystkich Klientow.

b. Z tytulu szkolenia, Operator ma prawo naliczy¢ oplate za kazda rozpoczeta godzine szkolenia
zgodnie z Cennikiem.

c. Z tytuhu szkolen poza siedzibg Operatora, ma on prawo naliczenia optat dodatkowe;j z tytutu
zwrotu kosztow transportu, delegacji i noclegow wydelegowanego do szkolenia pracownika.

d. Operator ma prawo odmowié¢ przeprowadzenia szkolenia poza swojg siedziba bez podania
przyczyny.
10. W celu sprawniejszego doradzania Klientom, Operator moze udostepnia¢ we wskazanych przez siebie, na
zasadach jednakowych dla wszystkich Klientow.

a. Porady telefoniczne sa bezptatne.

b. Koszt polaczenia telefonicznego pokrywa Klient. Operator nie ma obowigzku dzwonienia do
Klienta w celu §wiadczenia ustugi wsparcia technicznego.

c. Osoba prowadzaca rozmowg telefoniczna ma prawo do odmoéwienia przyjecia zgloszenia usterki,
zlecenia prac serwisowych Iub zmian w parametrach ustugi. Zgtoszenia takie powinny by¢
przesylane wylacznie przez Komunikaty.

d. Osoba prowadzaca rozmowe telefoniczna ma prawo do jej zakonczenia w przypadku gdy uzna,
ze rozmowa telefoniczna trwa zbyt dtugo lub klient naduzywa telefonicznego wsparcia
technicznego uniemozliwiajac kontakt innych Klientow.

e. Osoba prowadzaca rozmowg telefoniczna ma prawo odmowié¢ bez podania przyczyny,
przekazania rozmowy lub polaczenia z innym, wskazanym przez Klienta pracownikiem
Operatora.

11.Klient korzysta z wszelkich danych, informacji Iub oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu
Ustugi wylacznie na swoje wlasne ryzyko.

12.Podstawowym narzedziem komunikacji Klienta i Operatora jest narzedzie umieszczone w Panelu
administracyjnym zwane Komunikatami. Strony zobowigzuja si¢ do regularnego czytania i odpowiadania
na wysytane Komunikaty. Postanowienia zawarte w Komunikatach maja podobne wtasciwosci jak pisma
przesytane listownie, z wylaczeniem sytuacji opisanej w §7 pkt. 2. Strony umowy uznajg, ze dostep do
systemu Komunikatéw oznacza udzielenie pelnomocnictwa szczegdlnego udzielonego przez Operatora i
Klienta dla os6b kontaktujacych si¢ przy pomocy komunikatow, w zakresie zwyklego zarzadu sklepem
internetowym prowadzonym w ramach Ustugi oraz modyfikowania parametrow ustugi oraz zlecania prac
serwisowych. Strony begdg dbaty o to, aby kazda osoba, ktorej udzielajag pelnomocnictwa miaty niezalezne
konto w panelu administracyjnym i1 beda dbaty o poufno$¢ przechowywanego przez siebie hasta.
Cofniecie pelnomocnictwa szczegolnego musi skutkowaé usunieciem konta w panelu administracyjnym.

13.Klient ma prawo do zamawiania w oparciu o Panel administracyjny dodatkowych, indywidualnych prac
serwisowych. Podczas wyceny o wykonywania zlecen obowigzujg nastepujace zasady:

a. Cena zadania jest zalezna od ilosci godzin potrzebnych do jego wykonania i jest iloczynem ilosci
czasu i ceny jednostkowej wyszczegdlnionej w Cenniku.

b. Jezeli Klient wielokrotnie zmienia koncepcje wizualna, Operator moze zwigkszy¢ czas potrzebny
na wykonanie zadania o wielko$¢ adekwatng do ilo$ci wprowadzonych zmian.

c. Jezeli Klient nie utrzymuje korespondencji z Operatorem w kwestii istotnej ze wzgledu na
wykonanie zadanie przez ponad 30 dni, Operator ma prawo zamkng¢ zadanie i naliczy¢ na
nastgpnej fakturze kwotg proporcjonalng do faktycznie przepracowanego czasu przy tym zadaniu.
Ponowna che¢¢ realizacji zadania begdzie realizowana na zasadach ogdlnych.
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d. Ustalony zakres prac wptywa na czas wykonania zlecenia. Jezeli Klient zmodyfikuje
zatwierdzony przez Operatora zakres prac, wtedy Operator ma prawo do zmiany wysokosci
optaty i terminu wykonania lub do wykonania zaméwienia. W przypadku odmowy zmiany ceny i
terminu Operator dokonczy wykonanie zlecenia w oparciu o pierwotny zakres i harmonogram.

e. Operator wykonuje zlecone zadania odpowiadajac za ich wykonaniu w stopniu takim samym jak
za Ushugg. Stwierdzone usterki techniczne Operator usunie na wlasny koszt w mozliwie krotkim
terminie.

f. Podawane przez Operatora terminy wykonania zadan majg charakter informacyjny i nie moga
podlega¢ reklamacjom. W przypadku znacznego przekroczenia planowanego terminu wykonania
zadania, Klient moze odstapi¢ od zamowienia ushugi serwisowej, nie wptywajac na pozostate
zobowigzania wynikajace z tytulu Ustugi.

g. Jezeli konieczne jest testowanie i udokumentowanie dodatkowej funkcjonalnosci, w
szczego6lnosci aplikacji pisanych na zaméwienie Klienta, czas na testowanie i pisanie instrukcji
lub dokumentacji, wlicza si¢ do platnego czasu wykonania zadania.

14.Klient nie moze celowo zmniejsza¢ ruchu generowanego przez Ustuge poprzez umieszczanie zdje¢c i
elementoéw grafiki sklepu na serwerach innych niz zainstalowana jest Ustuga, rowniez sklepow innych
klientow. Ograniczenie to nie dotyczy filméw i muzyki oraz pojedynczych plikow o wielko$ci
przekraczajacej 2MB.

15.Operator ma prawo do umieszczenia w celach informacyjnych tekstu Iub grafiki informujacej o logotypie
i nazwie Ustugi w Masce sklepu i wystawianych przy pomocy Ustugi aukcjach. Maksymalny rozmiar
informacji nie moze przekroczy¢ 97 na 26 pikseli i bedzie statycznym tekstem lub grafikg wraz z
odnos$nikiem do strony firmowej Operatora. Operator nie ma obowigzku dostosowywania elementu
informacyjnego do wygladu pozostatych elementow Maski sklepu o ile element ten ma charakter
standardowy, stosowany we wszystkich Maskach sklepow.

§9 - Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang umy$lnym
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug do wysoko$ci abonamentu i optat dodatkowych
cyklicznych w miesigcu w ktorym wystgpita szkoda, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ushug jest nastepstwem okolicznos$ci, za ktoére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. W razie zawinionego braku cigglosci w dostarczaniu Ustug, trwajacego ponad 24 godziny, Operator
zobowiazuje si¢ do rekompensaty w postaci darmowego abonamentu na kolejny okres abonamentowy w
wysokosci 1 abonamentu na miesigc w ktorym wystapita awaria Ushugi Operatora o miesiac za kazde
rozpoczete 12 godzin przerwy ponad okres jednej doby.

a. Za zawiniony brak ciggloéci w dostarczaniu Ustugi nie uznaje si¢ awarii jednego modutu Ushugi,
nie wptywajacego na mozliwos$¢ sktadania zamoéwien w sklepie internetowym.

b. Jezeli o istnieniu awarii Maski sklepu Operator nie wiedzial, a Klient w celu zwigkszenia
wysokosci rekompensaty nie zglosit jej wystepowania, Operator ma prawo do odmoéwienia
uznania rekompensaty z tytutu zgtoszonej reklamacji.

c. Za brak cigglosci ustugi nie uznaje si¢ probleméw wynikajacych z korzystania z Aplikacji
Pomocniczych lub systemu e-mail.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku:

a. braku ciagloSci $wiadczenia ustugi niezawinionej przez Operatora,
nieprawidtowego uzytkowania Ustug,
podania nieprawdziwych lub niepelnych informacji przy aktywacji Ushug,
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta,

sity wyzszej - kataklizmow (powddz, huragan itp.),

N

dziatania czynnikow i 0sob trzecich (awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania w sieciach
operatorow telekomunikacyjnych, komérkowych itp.), na ktore Operator nie miat wptywu oraz
nie moégt im zapobiec,

g. postuzenia si¢ danymi uwierzytelniajacymi, przekazanymi Klientowi w celu dostgpu do Ustug,
h. celowego wylaczenia serweréw w trakcie trwania ataku hakerskiego,
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8.

1. odrzucenia wysylanych wiadomosci e-mail przez serwery pocztowe inne niz Operatora np. na
skutek dziatania filtrow, blokad Iub awarii tych systemow.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu transmisji danych, jesli:
a. nie jest inicjatorem transmisji,
b. nie wybiera odbiorcy danych oraz
c. nie usuwa albo nie modyfikuje danych bedgcych przedmiotem transmisji.
Wylaczenie odpowiedzialnosci obejmuje takze automatyczne i1 krotkotrwate posrednie przechowywanie
transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wylacznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie
sa przechowywane dhuzej, niz jest to w zwyklych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich prowizji naliczonych przez firmy trzecie, dla
ustug platnych wykonywanych dla Klienta nie stanowigcych bezposrednio Ustugi. Operator zobowigzany
jest do dostarczenia stosownych po§wiadczen, umozliwiajacych odzyskanie niestusznie naliczonej przez
firme trzecig prowizji lub oplaty.
Operator nie ma obowigzku przeprowadzania szkolenia dla Klienta w zakresie Ushugi lub innych
czynnosci zwigzanych z pracg z oprogramowaniem dostarczonym przez Operatora.
Operator nie ma obowigzku udzielania odpowiedzi w ramach $wiadczonego wsparcia technicznego o ile:
a. informacja na temat sposobu dziatania zostata dostarczona Klientowi wcze$niej Iub jest dostgpna
w postaci instrukcji, odpowiedzi na najczeSciej zadawane pytania, filmu instruktazowego lub
prezentacji,
b. pytania sg kierowane w innym jezyku niz jezyk Polski lub nie sg formutowane w sposob
czytelny,
c. pytania dotyczg dziatania innych programow niz dostarczane w ramach Ustugi lub programow w
innych wersjach niz oficjalnie wspierane przez Operatora,
d. odpowiedz wymaga przygotowania skomplikowanych badan lub opracowan narazajacych
Operatora na nieuzasadnione wydatki,
e. pytanie zostato skierowane w innej postaci niz Komunikat, w szczegdlno$ci w postaci e-maila
lub zostato zadane przez osobe nie posiadajgcg dostepu do Panelu administracyjnego.
Operator ma prawo czasowego ograniczania dzialania modutéw, udostgpniania ich w wybranych
godzinach lub wprowadzania ograniczen na ilo$¢ jezeli brak limitdw moglby wplynaé negatywnie na
cigglo$¢ i stabilnos$¢ swiadczonych Ushug.

§10 - Postepowanie reklamacyjne

1.

Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktora Operator na podstawie powyzszych postanowien moze ponosié
odpowiedzialnos¢ nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Klienta korzysci.

Klient moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora na drodze sadowej dopiero po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci na skutek wykasowania danych przez Klienta na skutek
niepoprawnego wykorzystania dostarczonej Ustugi.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrat¢ danych uwierzytelniajacych do zarzadzania Ustuga
Operatora lub ich uzycie przez nieuprawniong osobe.

Operator nie ma obowigzku importowania danych z innych systeméw komputerowych, jak i
eksportowania danych na potrzeby wykorzystania w innych systemach komputerowych, z wytaczeniem
sytuacji w ktorej wykorzystuje si¢ udostgpnione narzedzia Ushugi.

Operator nie ma obowigzku odrgbnego informowania Klienta o wielko$ci Optaty dodatkowej o ile jest to
ustuga widniejagca w Cenniku.

Jezeli reklamowana jest 110$¢ czasu przepracowanego na wykonanie ptatnego zadania, podstawg do
rozpatrzenia reklamacji jest zapis przebiegu wykonania zadania. Dziennik przebiegu wykonania zadania
musi zawiera¢ imi¢ i nazwisko pracownika Operatora wykonujgcego zadanie, precyzyjny czas
rozpoczecia poszezegolnych czynnoscei, czas zakonczenia, ilo$¢ jednostek czasu przepracowanych i krotki
opis wykonanych czynnosci. Suma czasu pos§wigconego na wykonanie zadania rowna jest sumie czasow
poszczegdlnych czynnosci. Do czasu wykonania zadania Operator ma prawo doliczy¢ czas potrzebny na
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rozmowy osobiste lub telefoniczne z Klientem, czytanie obszernych specyfikacji przygotowanych przez
Klienta, szukanie zdje¢, czcionek lub innych nie przestanych przez Klienta a wymaganych do realizacji
zadan plikow, poprawianie tekstow zawierajacych btedy jezykowe.

8. Operator zobowigzuje si¢ do przestrzegania polityki prywatnosci publikowanej na stronie internetowe;j
Operatora.

9. Reklamacja sktadana przez Abonenta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ushug
powinna zosta¢ sporzagdzona w formie pisemnej oraz okreslac:

a. Klienta, w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje,
b. nazwe i typ Ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,

c. przedmiot reklamacji,

d. okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

10.Reklamacja winna zosta¢ przestana w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty powstania szkody, pod
adres Operatora, wskazany na stronie internetowej http://www.iai-sa.com/contact.phtml.

11.Operator rozpatrzy Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej dor¢czenia, a nastepnie przesle Klientowi
odpowiedz, wskazujaca rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie.

§11 - Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Operatora i od tego dnia bedzie
mial zastosowanie do zawieranych z Operatorem Umow.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego.

3. Wszelkie powstale spory, beda rozstrzygane przez sad powszechny w Szczecinie.

4. Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu, nie powoduje niewaznosci catego Regulaminu,
lecz powoduje tylko uchylenie niewaznego postanowienia Regulaminu, w miejsce ktérego wejda
najblizsze intencjom stron, wazne postanowienia.

Regulamin przyjeto na posiedzeniu Zarzadu IAI S.A. uchwalg nr PL/2/2009 z dnia 29 czerwca 2009r.
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